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Byudvikling — herunder omradefornyelse — er et dynamisk felt praget af politiske beslutninger og prioriteringer.
I den periode vi har arbejdet med denne publikation, er der bl.a kommet en ny byfornyelseslov, hvor der er fokus
pa omradefornyelser udenfor de store byer. Samtidig er der kommet en ny planlov og i skrivende stund en ny

aftale om udvikling af de udsatte boligomrider.

Vores fokus er en overordnet forstelse af de forskellige aktorer og dermed de dynamikker, der er pd spil nir der
samarbejdes om at skabe stedsbaseret udvikling. P4 trods af de nye politiske tiltag og lovgivning er kapitlerne
derfor ikke lobende opdateret med specifik lovgivning.



Samskabelse, Synergi &
Sammenheengskraft

Forord
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Denne betegnelse
stammer fra admini-
strerende direkter i
Kebenhavns Teknik- og
Miligforvaltning Pernille
Andersen, der var med
til at igangscette en
proces, der fokuserede
pé forvaltningens
samarbejde med "de
andre akterer” end
borgerne.

Stedsans handler om fornemmelse for et omrides
geografi og mennesker, og er en betegnelse der har
vundet pget interesse indenfor byplanlegning/
byfornyelse og indenfor forskningen. At tage afset
i stedets ressourcer (placed-based development) —
bade fysiske og sociale — anses i stigende grad for
en nedvendighed, for at kvalificere, tilpasse og for-
ankre indsatser. Derfor har viden om ‘stedet’ stor
betydning, nir der skal udvikles projekter og ska-
bes fremdrift og aktiviteter i byer og lokalomrider.
Denne viden besiddes af en bred vifte af aktgrer
fra beboere til de mange frivillige og professionelle,
der arbejder i offentlige eller private institutioner
og organisationer pa det pagzldende sted.

Samskabelse er en tilgang, som bade politikere
og forvaltere i stigende grad ser som en afggrende
strategi, for at lose mange af de komplekse og
tvergiende problematikker vi stdr med i de her ar.
Intentionen i samskabelse er at fi synergi mellem
en rekke forskellige private og offentlige aktorers
indsatser og dermed opné resultater, som ingen af
parterne ville vere i stand til at skabe alene. Nar
sadanne processer forlgber succesfuldt, opstar der
oget ejerskab til projekterne, der igen forankres
bedre. Endelig forbedres sammenhengskrafien
blandt de lokale aktorer, nir de arbejder sammen
om fzlles indsatser i deres lokalomrider.

P34 trods af den megen snak om samskabelse er der
relativt f publikationer, der har fokus pa, hvordan
samskabelse gribes an i praksis. Det er derfor inte-
ressant, at se nzrmere pa omridefornyelsesind-
satserne, idet de har fungeret som laboratorier og
test-beds for samskabelse igennem mange 4r. Det
der karakteriserer omridefornyelserne er, at det er
et seerligt byplanmeassigt greb, i form af en midler-
tidig indsats, hvor der arbejdes med at ivarksette
bide sociale og fysiske aktiviteter i et afgrenset
sted. Derudover arbejdes der med at inddrage

byens mange akterer og interessenter til sammen
at tage del i — og vare pd byens udvikling og liv.
Der er derfor meget lering at hente fra praktikerne
pa dette felt, sifremt man vil have et kendskab til,
hvorledes man mobiliserer aktorer i lokalomréder.

Omridefornyelserne har en lang tradition for
samskabelse, idet borgerinddragelse er en central
del af deres tilgang. Hvor denne borgerinddragelse
i hoj grad har veret mélrettet menige beboere i
lokalomridet, ser vi at der indenfor det sidste arti
er kommet et storre fokus pd, hvad man kan kalde
‘omverdensinddragelse’’. Det betyder i praksis,
at mange omradefornyelsesprojekter i stigende
grad udferer alt fra skoler, almene boligforeninger,
Jforsyningsselskaber, kulturelle foreninger, frivillige
Jforeninger, developere, handelsstandsforeninger og
erhvervslivet.

men hvordan er det lige, at man
far synergi og fremdrift mellem
parter, der kan have meget
forskellige interesser?

Mange fagprofessionelle, foler sig ikke kledt pd
til denne mere faciliterende rolle. Det bliver ofte
‘learning by doing i felten! Men der er meget
inspiration at hente fra nogle af de mere erfarne
planleggere.

Denne bog er til dig, der stir som praktiker
og skal i gang med en omrddefornyelse eller
udvikling af et sted, hvor du skal skabe synergi
og samarbejde mellem en rekke offentlige og
private aktgrer! Bogen vil ogsa vare relevant for
praktikere, sivel som studerende, der i fremtiden
skal arbejde med omridefornyelse, fysiske eller
sociale helhedsplaner, eller udvikling af byer og
landdistrikter.



I denne publikation finder du en rekke beskri-
velser af forskellige ‘omverdensaktorer’. Vi har
selv tidligere savnet en sidan publikation, og vi
har derfor talt med forskellige planleggere og
‘omverdensaktorer’ for at blive kloge p4, hvad det
er for behov de har, og med afsat i dette kommer
vi med rdd til, hvad der er centralt i samarbejdet
med ‘omverdensaktorerne’.

Publikationen er udarbejdet i forbindelse med
projektet Fellesskaber i forandring - nye metoder til
at facilitere og forstd fallesskaber og lokale aktorer,
der er stottet af byfornyelseslovens forsagsmidler
under Transport-, Bygnings- og Boligministeriet.
I projektet er der ligeledes udgivet to andre pub-
likationer, hvor den ene Evaluering af omridefor-
nyelsernes vardiskabelse belyser forskellige méder,
hvorpa der kan arbejdes med dokumentation og
miling af omradefornyelsernes indsatser. Den
anden publikation Mobiliserende metoder — na
Jorskellige aktorer i dit lokalomride rammer en
rekke opdaterede metoder til at inddrage borger-
ne, og indfanger mange af de nye tendenser med
inspiration fra bide designtenkning sivel som
antropologiske metoder.

Vi har som input til denne bog talt med en stor
gruppe af personer, der pé forskellig vis arbejder
med eller har interesse i byplanlegningen. Alle de
metoder vi har indsamlet, tager afset i disse prak-
tikeres arbejde og erfaringer, som de generest har
delt med os. Publikationen er dermed resultatet
af en lang rekke dialoger, om hvordan man med
afset i et konkret sted kan soge at forstd dets mange
omverdensaktorer og interessenter, for dermed
sammen med disse, at samskabe lgsninger, der gor
en forskel og som skaber offentlig verdi.

Vi vil her benytte lejligheden til at takke de mange,
der har bidraget til bogen. En serlig tak gar til
Esben Tjornevig, der som forskningsassistent var
hovedkraft i tilretteleggelsen af en stor del af empi-
ri indsamlingen, og som har bidraget med forste
redigering af de indsamlede metoder. Derudover
vil vi rette en speciel tak til de mange dedikerede
ansatte i omridefornyelserne, der hver dag arbejder
for at gpre en forskel i de by- og landomrader, de
arbejder i. Endelig vil vi rette en stor tak til Helga
Madsen, der igennem mange ar har veret en af
de ministerielle embedsfolk for omridefornyel-
serne. Hun er med sin store erfaring en kapacitet
pa omradet, og har derfor bidraget med mange
inspirerende input undervejs.

Publikationerne i projektet er for storstedelen
skrevet af en forsker og en praktiker. Vi mener,
at vi pa denne made har forméet at forene det
bedste fra to verdner, ved at koble praksiserfaring
med teoretiske perspektiver og vice versa. Derud-
over har vi inviteret en rekke fageksperter til at
skrive udvalgte kapitler. I den forbindelse vil vi
gerne takke Jesper Ole Jensen og Jesper Rohr fra
Aalborg Universitet og Dorthe Hedensted Lund
fra Kgbenhavns Universitet.

Vi héber, du finder bogen brugbar og inspire-
rende, og at du finder ideer du kan anvende til
at g nye veje i at udvikle steder i samskabelse
med borgere og omverdensaktorer.

Rigtig god fornojelse!

Tak til

Camilla Aae

Soren Aabling

Sofie Anne Andersen
Uffe Andreasen

Isaac Abella Appelquist
Sidsel Sakse Bennetsen
Sia Boesen

Eva Christensen

Lyng Brondum Dyrholm
Mette Dybkjer

Ditte Dgssing

Marie Grundtvig

Luna Sofie Hoj

Niels Kaalund Jensen
Louise Molin Jorgensen
Jan Salling Kristensen
Torkil Lauesen

Pernille Leon

Qystein Leonardsen
Tine Malm

Jane Drejer Nielsen
Adam Carsten Pedersen
Mette Prag

Mette Roikjer

Julie Rosted

Camilla Gohler Ryberg
Anton Ryslinge

Rene Sommer

Signe Spelling
Kristoffer Kamp Theisen
Anne Ulrik Westergaard
Brian Hansen Westerheim

Mette Williang Zeuthen
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KAPITEL1

Samskabelse - om at skabe
losninger i feellesskab



Samskabelse og borgernes aktive inddragelse i
losningen af de velfeerdsudfordringer vi str med
er for alvor kommet pé den politiske dagsorden i
disse &r (Mandag Morgen, 2012; Byrskov-Nielsen
etal, 2015; Torfing og Triantafillou, 2017). Mange
af tankerne bag samskabelse bygger pd en erken-
delse af, at den made den offentlige sektor fungerer
pd mé nytenkes og kvalificeres. Ikke blot stiller
borgerne storre krav til den offentlige service, de er
ogsd blevet mere kompetente og har forventninger
om en service, der er skreeddersyet til deres behov
fremfor at veere baseret pa standardydelser (Agger
og Hedensted Lund, 2011).

Udsigterne til en stigning i antallet af folk der gar
pa pension sammenholdt med et krav om pihol-
denhed af de offentlige udgifter, har foranlediget
at mange offentlige ledere i dag skal tenke i ‘at
levere mere for mindre’. Det er blandt andet set i
dette lys, at der kommer et oget fokus pa at tildele
civilsamfundet og lokale interessenter en storre
grad af medindflydelse men ogsd en medprodu-
cerende rolle i fremtidens velferdslesninger. Det
stiller andre krav til velferdsledelse — og der er brug
for at tenke nyt.

Der er i den forbindelse kommet en oget interesse
for at finde nye veje for at genteenke samarbejdet
mellem offentlige og private aktorer (Ibsen and
Espersen, 2016). Det har bide nationalt og inter-
nationalt skabt opmerksomhed pa, hvorledes sta-
ten kan treede mere tilbage og lade frivillige krefter
og civilsamfundet tage mere over. I Storbritannien
kom det il udtryk via kampagnen ‘Big Society’,
der havde fokus pé at lade frivillige aktorer overtage
en rekke af statens velferdsopgaver. I Danmark
har debatten mere géet pd at lade frivillige aktorer
supplere fagprofessionelle i udmentningen af den
offentlige service (se eksempelvis Frivillighedens
velferdssamfund (22. 2010) og lldsjelene i omride-
Sfornyelsen (22, 2014)). Felles for disse tiltag er, at
borgerne opfordres til at ‘tage medborgerkasketten’
pa, for dermed at gore noget for sig selv, deres naere
og deres lokalsamfund.

Samtidig ser vi ogsd, at inspiration fra design- og
innovationstzenkning har givet anledning til nye
méder at organisere samspillet mellem offentlige
og private aktorer pa. Eksempelvis arbejder offent-
lige institutioner med at udarbejde ‘prototyper’,
‘brugerrejser’ og med tiltag, der skal skabe en mere
lerende og eksperimenterende kultur med vegt pd
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| den engelske litteratur
bencevnes det ofte som
co-production eller
co-creation. Men hvor
den ferste betegnelse
primeert stammer fra
forvaltningsforskning,
og kan tilskrives den
amerikanske politolog
og Nobelpristager
Elinor Ostroms arbejde,
sd troekker co-creation
litteraturen primeert pd
designtcenkning med
afscet i den private

sektor (Agger & Tortzen,

2015)

at fejle, justere og teste igen (se eksempelvis Sam-
arbejdsdreven innovation i praksis, 2014). Endelig
er der som den sidste nye stremning kommet et
stort fokus pd ‘samskabelse’ (Agger and Tortz-
en, 2015), hvor borgerne er med til at udvikle,
designe og udfere offentlige services og produkter.
I den forbindelse ser vi en sterre interesse for, at
de offentlige myndigheder fir et bedre kendskab
til borgernes behov for dermed bedre at kunne
mélrette og justere offentlig services.

Det har bevirket, at metoder fra antropologien og
designprocesser, der igennem en arrekke har veret
anvendt indenfor den private sektor, begynder at
finde vej dil byplanlegningen og omradefornyelser-
ne (se cksempelvis Samskabelse i by- og omridefor-
nyelsen, 2015). Inspirationen fra disse tilgange er
i mange projekter blevet anvendt til i hgjere grad
at forstd brugergrupper af eksempelvis offentlige
anleg og deres hverdag. Pa baggrund af fokusgruppe
interviews, observationsstudier og midlertidige
prototyper er forskellige brugeres behov og brug
af felles arealer blevet kortlagt. Ideen er dermed
at f3 indtenket brugernes interesser og behov, nar
der skal designes nye offentlige byrum, eller nar
offentlige services skal udvikles og kvalificeres.

Det gennemgéende trak i de forskellige tilgange
til problemer er, at borgerne tiltenkes en ny og
mere medskabende rolle i udviklingen og imple-
mentering af offentlige indsatser. Det har fiet flere
kommuner til at udvikle strategier for nye mader
at samarbejde med borgerne pa. I Sammen om byen
(2015a) skitserer Kebenhavns kommune princip-
per for, hvorledes der kan samarbejdes mere aktivt
med byens borgere og interessenter. I Kommune
Jorfra — Aarhus gentanker velferden (2015) legges
der op til at nytenke relationen mellem borger
og det offentlige. I P4 vej imod fremtidens Odense
(Mandag Morgen 2013) underspges nye mulig-
heder og lgsninger pa nogle af de komplekse og
tvergiende problemstillinger, der karakteriserer
mange af de velfeerdsopgaver, vi stir med i de her
ar. Aktivt medborgerskab og visioner om at skabe
en anden og ny relation mellem borgerne og det
offentlige er dermed nogle af de perspektiver, der
fylder mere og mere nar politikere, embedsmand
og borgere diskuterer velfzerdsproblemer.

Omradefornyelsen som
katalysator for samskabelse

Omrédefornyelserne og for dem kvarterloftprojek-
terne har en lang tradition for at inddrage og sam-
arbejde med borgerne (Agger, 2005). Overordnet

set har der varet to formil med at ivaerksatte et taet
samarbejde med de lokale aktorer. For det forste,
en bestrabelse pa, at styrke” kvarterets stemme”,
der siledes kunne udgere en modvegt til de mere
centraliserede og sektorspecifikke beslutningers
indflydelse pa et kvarters udvikling. Men ogsé
kunne bidrage med kvalificeret input ud fra det
lokale stedsmeessige perspektiv, hvilket medvirker
til at oge chancen for en bedre forankring af de
vedtagne projekter.

For det andet har der veret intentioner om at
arbejde med “empowerment” og kapacitetsop-
byggende initiativer i form af kurser, puljer og
inddragelse for at pge beboernes empowerment
og tvergiende samarbejdsrelationer i kvarteret. De
mange omridefornyelser der er igangsat rundt om
i landet varierer alt efter karakteren af det omrade
de indgar i, og hvad deres primeare fokus er. Men
felles for de fleste er at de samler lokale aktorer i
arbejdsgrupper, og at flere af dem ogsd har nedsat
lokale styregrupper.

Omridefornyelserne har i dag feerre ressourcer end
de tidlige kvarterloft, og der er derfor et storre fokus
p4, at de skal fungere som katalysatorer for samska-
belse (Agger 2015b). Med det mener vi, at der er
opmerksomhed pé at lofte udsatte byomrader eller
landsbyer ved at tiltrekke flere eksterne bevillinger
og ved at samarbejde med, hvad vi kalder omver-
densaktorer og pd at fa synergi mellem forskellige
kommunale og private tiltag i omriderne. Hvad
enten man som omridefornyelse arbejder med at
styrke kvarterers politiske og menneskelige kapaci-
teter, eller man er optaget af at forstd de kommende
brugeres behov, mener vi, at der er storre chance for
at projekeer bliver forankrede, robuste og kvalifice-
rede, nir man formdr at f4 samlet og samarbejdet
med en bred palet af lokale interesser.

De omridebaserede indsatser rummer en unik plat-
form for samskabelse af flere grunde (Christensen,
2014; Borchmann ez al., 2015). For det forste fordi
de tager afset i et konkret sted. Stort set alle men-
nesker har en mening om og ideer til forbedring det
sted, hvor de bor eller feerdes dagligt.

Det vil sige, at potentialet for en bred involvering
af forskellige typer borgere er tilstede. For det
andet fordi omridefornyelserne tager afset i en
helhedsorienteret tilgang, hvor sociale og fysiske
indsatser integreres. Hermed er chancerne for at
lofte et omride langt storre, idet der er synergi
ved at koble de forskellige indsatser, hvor fysiske

projekter kan understotte og danne rammer for



sociale interaktioner. En helhedsorienteret indsats

indfanger ogsd i hejere grad borgernes, der kan
have svert ved at forst, hvorfor projekter kan
vare spredt ud pa flere forskellige kommunale
fagforvaltninger.

For det tredje har det varet en del af omradefor-
nyelsernes DNA at skulle samarbejde tat med
de lokale aktgrer om at skabe positiv udvikling
i de omrider aktuelt relevante. En gennemgaende
tematik i omrédefornyelserne er, at de forsoger
at skabe en lokal platform, der kan fungere som
afst for koordineret lokal handling. Erfaringerne
fra de mange afsluttede omradefornyelser rundt
om i landet (Aagaard og Tychsen, 2015) og fra
de gennemforte evalueringer viser, at nar lokale
lofter i flok samtidig, si kan man virkelig rykke og
f4 igangsat mange positive tiltag af bide fysisk og
social karakter (Andersen & Kielgast 2003; Jensen
& Storgaard 2008). For det fjerde er omridefor-
nyelserne kendetegnet ved, at de igennem mange
ar har fungeret som laboratorier, der er giet nye
veje og cksperimenteret med innovative mader at

inddrage borgerne pé (Larsen, 2013).

I de kebenhavnske omrddefornyelsesindsatser har
der varet etableret tvaerfaglige sekretariater loka-
liseret ude i de omrader, der skulle igangsattes

projekter i. I praksis har det betydet, at der har

veret en frugtbar blanding af kompetencer, fra
arkitekter, geografer, til mere samfundsfaglige pro-
fessioner, der har inspireret hinanden. I de omri-
defornyelser, der ligger rundt om i landet, har der
i mange tilfelde varet en stor grad af samarbejde
og dermed ogsd inspiration fra forskellige forvalt-
ninger omkring konkrete projekter. Hertil har de
nationale vidensdelingsseminarer arrangeret af det
ministerium omradefornyelserne & under spillet en
vigtig rolle, i at formidle og sprede de mange gode
tilgange udviklet i de lokale kontekster. Endelig
har omridefornyelserne i flere tilfzelde samarbejdet
med konsulentfirmaer, der har serlig speciale i
inddragelsesprocesser, og af den vej fiet inspiration
til nye méder at né ud dil forskellige malgrupper.

Intentionen bag omradefornyelserne er, at de skal
igangsette positive spiraler i nedslidte omrader ved:

At dlbyde de lokale aktgrer og interessenter en
lokal platform, hvor de kan koordinere handling

og f4 synergi mellem deres indsatser

* Atkomme med skonomiske midler til at igang-
sette projekter i omradet, hvilket gor det lettere
at soge yderligere eksterne bevillinger

* At opsege og forsege at nd ud il bdde borgere,
institutioner og erhverv i udsatte boligomrader

En prototype af

en kommende
genbrugsstation i
omrédefornyelsen Gl.
Valby. Ideen er at indsamle
borgere og brugernes
oplevelse og respons pd&
baggrund af en fysisk
prototype.
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og tilbyder at understotte — aktivere og tiltrekke
lokale og eksterne ressourcer

* Atdeansatte i omridefornyelserne fungerer som
det forskningen kalder boundary spanners, det vil
sige, at de bygger bro — udad — opad — indad.
Udad til borgerne, opad til politikerne og indad
til forvaltningen.

Rapportens empiriske grundlag

For at blive klogere pa, hvorledes der helt kon-
kret kan arbejdes mere strategisk med samskabelse
i omridebaserede indsatser, har vi veret rundt i
landet og spurgt erfarne planleggere, om hvilke
tilgange og metoder de har arbejdet med og synes
har fungeret godt, og hvem de ser som ‘mulige andre
aktorer’, der er relevante for omridefornyelserne at
samarbejde med. Denne publikation bygger saledes
pa bidrag fra 70 praktikere og forskere enten i form

af interviews eller deltagelse i workshops:

e Interview med 23 ansatte i de kobenhavnske

omradefornyelsesindsatser (Fuglekvarteret,
Vesterbro, Sankt Kjelds Kvarter, Sundholm,
Husum, Gl. Valby og Nerrebro)

Interview med 19 ansatte i omradefornyelser
rundt om i landet (Gellerup, Esbjerg, Guld-
borgsund) og i indsatser i forbindelse med
fysiske og sociale helhedsplaner (Lejerbo og
Kobenhavns Kommune), samt planleggere fra
Frederiksberg Kommune, HOFOR og Kgben-
havns Kommunes sundhedsforvaltning

Tre workshops med h.h.v. studerende pa Lerer-
anstalternes Felles Byplankursus, samt med
ansatte i Odense Kommune der arbejder med
borgerinddragelse og endelig med ansatte i de
kebenhavnske omradefornyelser, i alt 28 personer.
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KAPITEL 2

Omverdensinddragelse



Det vi forsgger, det er at voere dem, som gdr ind og

udfordrer den mdde vi samarbejder. Vi laver aldrig
en fest, uden at lave noget sommen med nogle
andre. Alting foregdr i samarbejde, med folk der er
nerude. Det er hvad jeg, forsgger at gore.

Pia Katballe Serensen, ansat i omrddefornyelsen i Gellerup 2015

Fra et borger- til et omverdens-
indralgelsesperspektiv

I dette kapitel ser vi pa inddragelse og samarbejde
med ‘Omverdenen’, og mere precist pd ‘andre
aktorer end borgerne. Udtrykket ‘Omverdensind-
dragelse’ er blandt andet inspireret af det arbejde,
der blev foretaget i Teknik & Miljeforvaltningen
i Kebenhavns kommune, der arbejdede med at
udvide ‘borgerinddragelsen’ til at rumme et bre-
dere sigte (se blandt andet en afrapportering fra
VIGOR, 2015). Med ordet ‘omverdensinddragel-
s¢’, onsker vi at sztte fokus pa nogle af de inte-
ressenter, der er til stede eller som har aktiviteter
i de omréder, hvor der igangsettes omriddeforny-
else. Det kan eksempelvis vare alt fra grundejere,
virksombheder, handelsliv, forsyningsvirksombeder,
skoler, lereanstalter, universiteter, boligselskaber og
fonde, developere, investorer sivel som filantropiske
privatpersoner. Felles for dem er, at de kan vere
interessante og relevante samarbejdspartnere for
omréidefornyelsesindsatserne, da de bade har res-
sourcer og ofte ogsa aktiviteter, der kan medvirke
til at udvikle et lokalt omrade.

Potentialer ved at arbejde med
omverdensakterer

Hvorfor skal omradefornyelserne arbejde med
‘de andre aktorer’ og ikke blot med de menige
borgere? Det korte svar er, at man kan f3 mere til
at ske. Omradefornyelserne kan fa ‘storre musk-
ler’ og mere handlekraft ved at indga samarbejde
med nogle af de akterer, der i forvejen har deres
virke i omrdderne. Sammenfatter vi vores viden
fra praktikerne i felten og forskningslitteraturen,
er der er en rekke forhold, der gor det aktuelt
at fokusere pd at samarbejde og inddrage andre
aktorer og ikke kun borgere:

 Udsatte boligomrader rummer en rekke kom-
plekse problemer, der ikke kan lgses af det

offentlige alene.

e Der anvendes i dag ferre midler til omride-
fornyelsesindsatserne sammenlignet med de
tidligere kvarterloftprojekter, der er derfor et
storre behov for at tiltrekke eksterne midler.



Omréadefornyelsen [OMF]

Borgere

Den nuvcerende inddragelsesstrategi: Der er stor grad af bevidsthed om, hvordan vi ind-

drager borgere og brugere. Hvad der enskes at f& ud af dem, og hvad omrdadefornyelserne

kan give igen - vist ved de modsatrettede pile.
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Nogle af de tidlige eksempler pd strategisk sam-
arbejde med omverdensakeorer s vi i Kvarterloft
Nordvest i Ksbenhavn (2001-2007). Her indgik
kvarterloftet i et samarbejde med private devel-
opere, og der blev etableret et offentligt-privat
partnerskab (ogsé kaldet OPP) i forbindelse med
etableringen af Nordvest Parken. Gennem et sam-
arbejde og dialog med en privat developer, blev der
som noget nyt skabt en offentlig park pé en privat
grund. Der findes enkelte andre eksempler pd, at
omrédefornyelserne samarbejder med developere
(se kapitel 7). Derudover har de fleste afslutte-
de omradefornyelsesprojekter samarbejdet med
mange lokale aktorer (eksempelvis institutioner
og boligforeninger), men hovedfokus har veret
pa borgerinddragelsen.

At arbejde ud fra et omverdens-
perspektiv

Et oget fokus pa at involvere andre akterer end
de menige beboere er som tidligere nzvnt en gget
anvendt styringsstrategi for det offentlige. Sat lidt
pa spidsen kan vi tale om, at der indenfor omrade-
fornyelsesindsatserne kan ses konturerne af en ny

strategi, hvor der arbejdes ud fra et ‘omuverdensper-
spektiv’, der handler om at aktivere de ressource-
steerke akeorer i udviklingen af lokalomrader, som
et supplement til primart at have fokus pa de
lokale borgere (se eksempelvis Agger 2015). Figur
1 og 2 illustrerer denne udvikling.

Men hvad betyder det i praksis at arbejde
med et omverdensperspektiv?

Vores interviews med praktikerne viser, at der
mentalt er en stor forstdelse for ngdvendigheden
af at skulle samarbejde med en bred vifte af for-
skelligartede aktorer. Men i den daglige travle
hverdagspraksis, hvor der i forvejen er en rakke
meder internt i forvaltningen og eksternt i lokal-
omradet, kan det vare svart at fa tid til det mere
strategiske og opsegende arbejde, som krever mere
noje fokus pa ‘de andre og nye aktorer’.

P4 baggrund af en kortlegning af samarbejdspart-
nerne for de kebenhavnske omradefornyelser fandt
vi frem til 86 aktgrer, som de samarbejdede med
eller nskede et fremtidigt samarbejde med. Kort-
leegningen viste, at der samarbejdes med aktorer
fra alle tre dele af samfundet: civilsamfundet, det
private og det offentlige. Ligeledes viste analysen,
at hvem der samarbejdes med @ndrer sig i et pro-
jektforlob. Generelt fylder akterer, der enten er
(hel)kommunale eller pa anden made er knyttet
til kommunen meget i alle omrédefornyelser. Men
jo yngre omréadefornyelsen er, desto mere er der
fokus pd at opbygge et samarbejde med interne
kommunale enheder. Det drejer sig typisk om,
hvordan en omréidefornyelses byfornyelsesprogram
og dets projekter skal eksekveres, og om hvordan
samarbejdet skal organiseres, hvad méilet med
projektet er, og hvordan man fir finansiering til-
vejebragt. Hvorimod de eksterne aktorer (private
virksomheder og NGO’er) fylder mere il slut i
projektforlgbet, hvor der er fokus pa forankring
og overdragelse af de initiativer, der onskes fortsat.

Kortegningen viste ogsa, at i samarbejdet med
de kommunale akterer (eksempelvis med skoler,
kulturhuse, eller andre afdelinger i kommunen
mv.) var der mange forskellige motiver og logikker
i spil, pa trods af at de alle er en del af den samme
kommune og dermed tilhgrer samme organisation.
Endelig viste kortlegningen, at alle omrideforny-
elsesindsatser samarbejder eller har samarbejdet
med en almen boligafdeling eller boligorganisation.



Omradefornyelsernes motivation/mal med at
samarbejde er:

* at give ejerskab og sikre bedre forankring

* undgi modstand

e skabe lokal opbakning

 fi adgang til lokal viden

* fi adgang til ekspertviden

e styrke indsatsens brand

e finde ressourcer til projektudvikling og
implementering

e finde finansiering

e give adgang til inddragelse af grupper, der kan
veare svere at inddrage

* bygge bro og skabe netvark mellem forskellige
grupper

* koordinere og informere om indsatsen

e fi aktiveret bygninger eller arealer

Samarbejdspartnerens motivation/mal for at
samarbejde med omridefornyelserne:

e at fi pkonomisk statte

* at fi processtotte og ekspertviden fra omrade-
fornyelsens medarbejdere

* at fa udviklet kvarteret og (aktorens) bygning/
arealer/butiksliv

* at fi en indgang til kommunen

e at fi indflydelse, lokal opbakning og adgang til
lokalt netverk,

e at fi inddraget borgerne

e at f skabt PR og information til omverdenen
om deres formal eller brugergruppes behov.

For bide omradefornyelserne og potentielle sam-
arbejdspartnere er motiverne for at samarbejde
parternes enske om at opnd midler (i form af
gkonomisk stotte, medarbejderressourcer, akti-
vere bygninger/arealer), fi skabt ejerskab, lokal
opbakning samt indhente lokal viden. Netop de
to sidste forhold er centrale, og vi kan tale om, at
der eksisterer et generelt bytteforhold mellem sam-
arbejdspartnerne, hvor stedskendskab kan veksles
til adgang til ressourcer, som er eksemplificeret

ved figur 3.

Pointen er, at nar vi arbejder med en bredere
omverdensinddragelse ud fra et enske om at finde
samarbejdspartnere, der kan medvirke til at ‘lofte’
et omrade, er det nogle helt andre analyser af
virksomheder og organisationers motivation til at
deltage, som vi skal have fokus pd. Det er ogsd en
ny opfattelse af kommunens eller omridefornyel-
sens egen rolle, der skal arbejdes ud fra.

Figur 2: Omradefornyelsens gradvise nye fokus

Omradefornyelsen [OMF]

Omrédefornyelsernes udvikling hvor der bliver sterre fokus pd at tiltroekke ressourcer og

opbygge samarbejdsrelationer til eksterne organisationer/akterer. Man kan kalde det en

strategi, hvor der som supplement til primcert at aktivere og opbygge handlekapacitet hos

de lokale borgere ogsd er et fokus pd at aktivere de "stcerke akterer”. Det vil i praksis sige

dem, der har midler (penge eller eiendomme), ressourcer, kontakter til at vaere med til at lefte

kvarteret. Man kan derved sige, at man lgfter et udsat kvarter - med socialt dérligt stillede

beboere - indirekte ved ferst at aktivere de staerke akterer, som derncest er med til at lefte

kvarteret.

Nye roller for omradefornyelserne

P4 baggrund af vores empiri ser vi en tendens
til, at mange omradefornyelser indtager en ny
og mere aktiv rolle, der handler om at tiltrekke
investeringer, og om at mobilisere ressourcesterke
aktorer til at medvirkei losningen af nogle af de
fysiske og sociale udfordringer i et omride. Det
betyder en oget opmerksomhed fra primeart at
skabe udvikling af og for borgerne i et omrade,
der har sociale og fysiske udfordringer til et mere
eksplicit fokus pa, hvordan ‘nye og andre aktorer’
kan hjzlpe med at skabe udviklingen af kvarteret
(se figur 2).

Det skal dog siges, at der er stor forskel, pa hvor-
ledes omridefornyelserne arbejder runde om i
landet. Eksempelvis er der stor forskel pd om en
omradefornyelse sker i et landdistrikt (Aagaard og
Tychsen, 2016) eller om det sker i en af de storre
byer. Pointen er en gget tendens i samfundet, hvor
offentlige myndigheder i langt hgjere grad end
tidligere ser, at der er store muligheder for dem i
at samarbejde mere mélrettet med eksterne aktorer
om at udvikle vor fzlles velferd.
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Figur 3: “Aktortrekanten*
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Ressourcer Stedkendsskab
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UDVEKSLING AF RESSOURCER OG
STEDKENDSKAB MELLEM DE FORSKELLIGE
AKTORER

Det generelle bytteforhold mellem aktererne er

at stedkendskab veksles opad til akterer som er
“loengere veek" fra stedet. Tilgengaeld for ressourcer ti
de lokale akterer. Ressourcer skal forstdes som bdade
okonomiske midler, magt og ejerskab over stedet
(eksempelvis ejerskabet til institutioner og bygninger).

Mindre viden om stedet

Lav stedskendskab)
( Globale

eller
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Rnyttet til stedet

aktorer
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Stor viden om et sted

(Haj stedskendskab)

De lokale aktorer
0g resssourcer

Stedet der skal udvikles

ARtorer langt veeR fra stedet, som har

interesser, midler eller resssourcer der er

ARtarer tcet pd stedet, der

kender de lokale udfordringer

INDDELING AF AKTORER EFTER GRADEN AF
STEDKENDSKAB

Nar et geografisk sted (by, kvarter, gade, bygning etc.)
skal udvikles, er der en lang rcekke akterer som skal
aktiveres. Vores kortloegning af de kebenhavnske
omrddefornyelsers aktarinvolvering viste, at de
involverede aktgrer havde forskellige grader af viden
om stedet, som har stor betydning for karakteren af
samarbejdet med de andre akterer.

Omradefornyelse

Brugere (elever, borgere)

Stedet: Skolegarden

EKSEMPEL

Et konkret eksempel pd hvordan “Aktertrekanten”
forstdes (se casen kap. 8). Et forsyningsselskab har
en overordnet strategi for at klimasikre en kommune
eller by. Forsyningsselskabet har gkonomiske midler
til klimasikring, men ikke detaljeret kendskab til hvor
projekterne kan gennemfares og samtidig skabe veoerdi
for borgerne. Via kommunen far forsyningsselskabet
kontakt til omradefornyelsen, som igen involverer
skolen og brugerne sd et konkret sted - en skolegdrd
- udvikles. | processen sker der en udveksling af
ressourcer for stedkendskab.

Der findes tilsvarende samarbejdsrelationer

mellem akterer, ndr eksempelvis fonde (EU-fonde

eller nationale fonde), tildeler midler, eller nar en
landsdoekkende ejendomsbesidder, somm DSB, aktiverer
deres stationsbygninger. Initiativet til samarbejde og
udvikling af et sted, kan bdde komme fra de akterer
der er langt fra stedet og fra de lokale aktgrer. men

de har alle behov for at samarbejde, ndr et sted skal
udvikles.




Hvis den generelle styringstendens i samfundet
gar i retningen af, at det offentlige fungerer som
en form for “katalysator”(Sirianni, 2009), er
sporgsmalet hvilke kompetencer, der er centrale
for ansatte i omradefornyelserne? En styringsstra-
tegi med storre grad af mobilisering af “aktorer”
med forskellige former for ressourcer, fordrer en
ny tenkning omkring mobilisering og netvarks-
dannelse. Her kan der vere inspiration at hente
fra litcteraturen omkring netverk og frivilligheds-
forskning (Jensen e al., 2012; Larsen et al, 2012;
Sigurd ez al., 2012; Wanscher ez al., 2010). Det
betyder i praksis, at der kan tenkes i at etablere
lokale arenaer, hvor frivillige aktorer ikke blot
kommer for at mede “offentlige aktorer”, men
i lige sd hoj grad for at mede andre lokale aktive
interessenter. Se figur 4.

Eksempler pa sidanne tiltag ses i flere byer hvor
der etableres et byforum (eksempelvis i Esbjerg og
Vordingborg), eller i mindre byer hvor der er etab-
leret et lokaludvalg eller et landsbylaug. Pointen
er, at lokale aktorer, der arbejder, bor eller har en
interesse i stedet, fir en arena hvor de kan medes
og koordinere eller integrere deres interesser og
aktiviteter og dermed fa ting til at ske.

Feerdigheder og kompetencer

En talemade lyder: ‘Man siger at man bliver ansat
pa ens faglige kompetencer og afskediget pi grund af
ens (manglende) menneskelige kompetencer’. Vores
interview med en rekke zldre planleggere, der
i disse r er pd vej pa pension, forteller om, at
byplanfaget og det at arbejde med vores felles fysi-
ske arealer har forandret sig i de seneste to drtier.

I praksis viser det sig, at mange af de kompetencer
der anvendes i det daglige arbejde i omridefornyel-
serne, er hvad man kan kalde “blode menneskelige
kompetencer”. Det vil sige: evne til at kommu-
nikere, mestre konflikter og at kunne skabe en
anerkendende og tryg atmosfere samtidig med at
sikre, at der er fremdrift i processer, hvor der ofte
er mange forskellige og modsatrettede interesser pd
spil (Agger, 2015). En af de planleggere vi talte
med udtrykte det sdledes:

Det relationelle: Det er ikke noget man lerer, men
noget man grundleggende forventer som kompe-
tence. Og det er en vigtig ting at kunne. Marianne
Reinhardt, tidligere planlegger i Guldborgsund

Kommune.

Derudover peger flere pa, at forhandling og faci-
literingskompetencer er gavnlige, ikke blot nir
forskellige fagligheder skal samarbejde, men ogsé

forskellige interessenter.

Der er en hel del pedagogik. At na til det punkt, hvor
vi kan vare enige. Hvor vi har et fellesrum. Hvor alle
kan leve med det. Henrik Lyng, tidligere planlegger
i Kobenhavns Kommune.

Endelig taler nogle om betydningen af at turde at
give slip pé sine vante arbejdsgange og vere aben
for nye ideer og tilgange. En yngre planlegger
udtrykker det siledes.

Jeg skal acceptere - at vide, at det kan jeg ikke vide - at
Jjeg ikke kan orkestrere det fra starten. At man dbner
en masse rum, og at man ikke ved hvor det bar hen -
og det er en udfordring for sidan en som mig. Jeg vil jo
gerne have kontrol. Sia Boesen, Omradefornyelsen
Indre Ngrrebro.

En anden vigtig kompetence, som flere kommer
ind pd, er kendskab til kommunens interne
arbejdsgange. Vi har i flere sammenheng hort
betegnelsen ‘kommuneinddragelse’ fra mange af
de praktikere vi har talt med. Det henviser til, at
flere beskriver at en stor del af deres arbejde gar
med at insistere pa et helhedsorienteret perspektiv
i dialogen med andre fagforvaltninger.

Mange af de ovenstiende kompetencer ligger
dermed udover de faglige kompetencer, som er
dem vi bliver uddannet i pd universiteterne og de
hejere lereanstalter. Vores manglende fokus pd ‘de
relationelle kompetencer’, eller hvad forskningen
kalder ‘people skills’ (McCorkle and Witt, 2014) i
uddannelse og rekruttering, stir i skarp kontrast til
de kompetencer som frontmedarbejdere i omrade-
fornyelserne oftest peger pa som essentielle. I deres
hverdag oplever de, at kompetencer som ‘empati’
og evnen til at ‘kunne lese spillet’ har stor betyd-
ning for, hvordan de kan fi etableret samarbejde
og lykkes med at lofte et kvarter. Vi har pa naste
side samlet nogle af de rid og kommentarer, de
erfarne planleggere har givet videre til de unge
planleggere.

Et er de personlige kompetencer og kvalifikationer,
noget andet er, hvilke forventninger frontmedar-
bejderne bliver modt med fra de forskellige omver-
densaktorer. Her kan det vare en god ide, at vere
klar p4, hvad det er for rammer og ressourcer, man
som en omridefornyelse har at tilbyde.
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Rad og perspektiver fra erfarne planlaeggere der har
arbejdet mange ar med omradefornyelser

Som byplanlegger skal man verne om sin faglighed
og ikke vare bange for at sige sin mening. Hvis poli-
tikerne og beslutningstagerne ikke vil lytte er der ikke
noget at gore ved, men det er vigtigt, at man har givet
sin mening til kende. Man ma ikke gé pa kompromis
for at please nogen.

Marianne Reinhardt, tidligere planlegger i
Guldborgund kommune

Det handler om at metodeudvikle lobende. Det interessante er at flytte noget i
virkeligheden. Min pistand er, at virkeligheden kan andre sig mere, end man
umiddelbart tror eller forventer. Mit bedste rid er: Se helheden, forsti din rolle
0g hav redskaberne til at kunne flytte og pivirke. Man skal have en paratviden
— sd du kan spille ind — nir du bliver spurgt eller deltager i et projekr. Det er
eksempelvis, at du kastes ud i en diskussion eller et projekr om udvikling af et
storre byomride. Der skal du pa feks. et kort kunne aflese potentialer, og hvilken
sammenhang omridet indgér i. Du skal kunne have modeller for udvikling
i hovedet og gerne kunne sidde og skitsere uforbereds i drofielser. Vi har ofte
tegnepapir med til moder. Det handler meget om, at vi i samtalerne kan indgi
i faglige droftelser pa forskellige niveauer. Fra kommuneplan, bydel, bebyggelser
og bygninger og evt. ind i den enkelte bolig. Man skal have en sikker og klar
fornemmelse for sadanne typer skalaer.

Jan Ove Petersen, planlegger, byplanarkitekt i Esbjerg Kommune.

Du skal i hvert flad ikke vere konflikesky. Det er det
forste. Det er en balance. Det handler om, man skal
acceptere det system man er i. Det andrer sig hele
tiden. Der kommer mdske en ny direktor. Man skal
lere fleksibiliteten. Lagge sin faglighed i en venteposi-
tion. Man skal vide hvorfor, man sidder i det job. De
Jolk der kommer igennem systemet, er kloge, dygtige og
begavede. Kan alt muligt. Store arbejdsevner, bliver
ikke frustrerede og sidan noget. De mangler bare det
med, at mene noget. Den der kritik: “Vi vil noget med
vores fag. Byen mangler sidan og sidan. Jeg synes det
er for dirligt, og jeg vil gerne”. Den attitude mangler.
De er dygtige, det er slet ikke det. Men attituden er
Jfor dirligt. Fagkritikken.

Henrik Lyng, tidligere planlegger i
Kobenhavns kommune

Jeg synes de unge kan rigtic mange ting. De har mange ferdigheder. De ved ar
en kompleks problemstilling, kraver at man henter folk ind, fordi det handler
om stedet, og forstielse af stedets kontekst samt ikke mindst lpsninger til stedet.
Uddannelserne har uddannet dem til at tanke, arbejde pa tvers og arbejde pé den
made. De stdr godt rustet, via uddannelsen. Det jeg kan frygte er lovgivningen,
og det her fokus pa effektivitet, knaphed med tiden, som péavirker forarbejdet og
horing af lokalplanen. S er der pludselig ikke tid til, ar udnytte de kompetencer,
som mange af de nye har. ... Og det er frustrerende for de nyuddannede og for
de borgere som onsker medindflydelse.

Kurt Christensen, planlegger i SBS ridgivning



Hvad er det omradefornyelserne/
kommunerne kan?

De planleggere vi har talt med, legger serligt vegt
pa tre roller, som omradefornyelserne kan spille:

Omrédefornyelserne som indgang til kom-
munen

Der er et stort enske blandt mange lokale ikke
offentlige aktorer om at have een indgang til
kommunen. Kommunerne er utroligt komplekse
organisationer - serligt de storste kommuner -
hvilket gor det svert for eksterne aktgrer at finde
rundt. Kompleksiteten i at kommunerne bade er
udviklende og myndighed pa samme tidspunkt
kan vare sveer at navigere i for eksterne. Ligeledes
er det svart at navigere i det administrative og
politiske system. Udfordringen for de eksterne
aktorer er ofte lavprakrisk; hvem skal man tage
fat i, og hvordan kan man f en klar melding eller
aftale med kommunen. Omridefornyelserne kan
derfor spille en central rolle som koordinatorer for
interne processer/gatekeepers.

Omrédefornyelserne som indgang til lokal-
omriaderne

Omridefornyelserne kan fungere som “dere” il
lokalsamfundene. Ofte vil de ansatte frontmedar-
bejdere i omridefornyelserne have et lokalkend-
skab til de lokale akterer, virksomheder og ildsjele
i omrédet. I mange tilfelde har de derfor et godt
afset for at kunne koordinere og f& synergi mellem
lokale indsatser. Dermed kan omradefornyelserne
ogséd vere med til at sikre, at der sker en bedre for-
ankring af lokale projekter, og at der sikres kvalita-
tive losninger, der tager afset i stedets perspektiv
og indtenker viden om, hvilke lokale forhold der
er vigtige at have med i udvikling af projekter. Et
eksempel pé en aktor, der eftersporger en sidan
viden er DSB, som i disse ar forseger at udleje og
aktivere de mange sma stationer i yderkantsomri-
derne. Da man ikke har lokalkendskab og ressour-
cer til at kunne aktivere de ildsjele og iverksettere,
som i fremtiden skal skabe liv pd stationerne, er der
brug for frontmedarbejdere der er lokalt tilstede
- som f.eks. en omridefornyelsesindsats - der kan
medvirke til at aktivere de lokale netvark.

Omradefornyelserne som garanter for
trovardighed og legitimitet i forhold til
civilsamfundet.

De fleste virksomheder, som gerne vil samarbejde
med aktive borgere og ildsjzle, har hverken res-
sourcer eller viden til at kunne sortere mellem de
userigse og seriose henvendelser. Derfor er det i

Omrdadefornyelsen [OMF]

Lokale akterer

Figuren beskriver inddragelsen af andre (lokale) akterer. Her er der ofte sterre grad af

uklarhed pd, hvad man kan fé& ud af et samarbejde. Ligesom der kan veere en pointe i, at

blive mere tydelig med, at mange akterer gerne vil samarbejde med en omrddefornyelsen,

fordi de er interesseret i omradefornyelsens netvaerk/andre samarbejdspartnere ( mere end

de egentlig er interesseret i omré&defornyelsen)

mange tilfelde en fordel, at omridefornyelserne
kan fremsta som brobyggere mellem virksomheder
og lokale netvaerk. I praksis har det i flere tilfelde
haft betydning for private virksomheders villighed
til at lobe en risiko med at udleje til “smélejere”,
at der har veret en kommunal indsats, der sagde
god for nogle lokale studerende og iverksattere,
(se eksempelvis Omradefornyelsen Fuglekvarteret,
der har varet med til at fi udviklet et kreativt miljo
for smé selvstendige erhvervsdrivende i privatejede
bygninger pd hjernet af Glentevej/Tranevej).
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KAPITEL 3

Samarbejde med den almene
boligsektor



| den almene sektor i de storre byer er der en
stromning vaek fra, at man bare arbejder med sine
egne bygninger og boliger. Man gdr mere veek fra
den fysiske helhedsplan, som er bundet pd
matriklen, til at arbejde med udviklingsplaner for
en storre bydel. Det gor samarbejdsbenhovet med
kommunen og eksterne endnu starre.

Philip Naegeli Arnhild, tidligere ansat i Lejerbo, i dag udviklingskonsulent i Haje Taastrup kommune

3.1 Indledning

En vigtig og central samarbejdspartner for mange
af de omradefornyelser, der finder sted i de storre
byers udsatte boligomrider, er den almene bolig-
sektor. Der er en pget erkendelse i denne sektor
af, at mange af de sociale og fysiske udfordringer,
der findes i de almene bebyggelser ikke kan loses af
hverken den almene sektor eller af de kommunale
myndigheder alene. Der er derfor i de sidste par
ir kommet en oget opmarksomhed omkring,
hvordan den almene sektor kan samarbejde mere
maélrettet med frivillige foreninger og akterer
(Sigurd er al., 2012) og p4, hvorledes man kan
fi et produktivt samspil mellem offentlige myn-
digheder og den private sektor (Nygaard, 2012).

Sarligt er der en tendens til, at samarbejdet mel-
lem den almene sektor og de kommunale akte-
rer 2ndrer sig fra primert at have haft fokus pa
boligsociale temaer til ogsd at omhandle fysi-
ske temaer som infrastruktur og byudvikling i
almindelighed. Det ser vi bl.a. i Tingbjerg, Gel-
lerup og Mjelnerparken. I de storre byer spiller

omradefornyelserne ofte en vigtig rolle i kommu-
nernes indsats for at skabe sammenhzng mellem
de almene udsatte boligomrider og den omkring-
liggende by. I dette kapitel har vi pd baggrund af
vores samtaler med praktikere i felten forsogt at
skabe et overblik over, hvilke vigtige roller omra-
defornyelserne udfylder i dag, og hvilken rolle
de kan spille i fremtiden, nir det gelder om at
samarbejde med den almene sektor.

3.2 Kort om den almene
boligsektor

12014 teeller Den almene boligsektor i Danmark
ca. 8.500 boligafdelinger med over en halv million
boliger, der huser over én million beboere (BL,
2015). Alle kommuner har almene boligafdelinger
til familier, unge handicappede og ldre. Det ser-
lige ved den almene sekeor er bl.a. at kommunerne
har anvisningsret til 25% af boligerne. Samtidig
er der ved lov vedtaget begransninger pd bygge-
omkostninger og boligsterrelsen.
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Figur 5: Boligorganisation med boligafdelinger

@verste myndighed

e Organisationsbestyrelse

Afdelingsmgdet Afdelingsmgdet

Afdelingsbestyrelse Afdelingsbestyrelse

Figuren viser beslutningsvejene i beboerdemokratiet, hvor den enkelte boligafdeling drligt
afholder en generalforsamling kaldet afdelingsmeadet. Hver boligafdeling herer under

en boligorganisation, der styres af en organisationsbestyrrelse med reproesentanter fra

de enkelte boligagdelinger. De boligomrdder som karakteriseres som veerende “udsatte”,
rummer alle en hgj grad af almene boliger. Mange kommuner arbejder derfor i en tcet dialog
med de almene boligafdelinger og organisationer om at udvikle forholdene for beboerne i de
udsatte boligomrdder og sikre en sammenhcengende by.

Den almene boligsektor er organiseret som selv-
stendige afdelinger med afdelingsbestyrelser, der
bestdr af demokratisk valgte beboere, hvilket omta-
les som beboerdemokratier. Hver afdeling har sin
egen pkonomi, som er uathengig af andre afde-
linger og den boligorganisation som afdelingen
tilhgrer (www.lbf.dk). Hvert 4r atholdes general-
forsamling i afdelingerne, hvor alle beboere kan

3 Landsbyggefonden er
en selvejende instituti-
on. Fonden stetter og
udvikler det almene
boligbyggeri. Fondens
midler tilvejebringes ved
indbetalinger fra de
almene boligorganisati-
oner. Landsbyggefon-

deltage. Her valges afdelingsbestyrelser og de stor-
re beslutninger angdende afdelingen godkendes.
Afdelingerne herer ind under en boligorganisa-

den finansierer den
storste del af de alme-
ne helhedsplaner.

Det sker p& baggrund
af en ansegning til
fonden og en lzbende
dialog. (www.lbf.dk).

tion. De enkelte boligafdelinger valger et antal
reprasentanter til boligorganisationernes repre-
sentantskab, hvorfra der igen velges personer til
organisationsbestyrelsen.

Ser man pé beboerne i de almene boliger, er de
karakteriseret ved en generel lavere indkomst,
hojere arbejdsloshed og storre andel af enlige og
enlige foraldre end resten af borgerne (BL, 2015).

Den almene sektor har i dag en raekke redskaber,
der kan bringes i spil for at lofte et udsat bolig-
omrade. En strategi er, “positiv serbehandling”,
der har til formdl at fremme en mere blandet
beboersammensetning. Det kan vere i form af
udlejningsaftaler, hvor f.cks. nye beboere med
arbejde eller studerende kommer lengere op pi
ventelisten. En anden strategi er at tilfore flere
ressourcer til omradet i form af nybyggeri eller
investeringer i sociale indsatser. I de storre byer er
der saledes igangsat massive komplekse indsatser,
der omhandler et miks af forskellige fysiske og
sociale tiltag, og hvor finansiering er tilvejebragt
fra bade kommune, Landsbyggefonden® og bolig-
organisationen. Ofte er en omridefornyelse en del
af den kommunale indsats for at forbedre et udsat
boligomride.

Indsatserne tager typisk udgangspunke i en udvik-
lingsplan for omradet - en helhedsplan. I nedensti-
ende omtaler vi indsatsen i et alment boligomrade
som en boligsocial ogleller fysisk helhedsplan, som
er i overensstemmelse med den definition, vi har
modt blandt praktikere i felten (CFBU, 2015).
Hermed mener vi indsatser i almene udsatte bolig-
omréider, som tager udgangspunke i en strate-
gisk (helheds)plan, der er udviklet i samarbejde
mellem kommune og boligorganisation. I vores
definition af helhedsplaner forudsatter vi, at der
er lokale medarbejdere tilstede, som er dedike-
ret til at drive lokale processer tzt pd beboerne.
De fysiske og boligsociale helhedsplaner er malrette-
de de almene matrikler og beboerne i de almene
boliger. Formilet er at skabe forbedringer i bolig-
massen, oge trygheden og bryde den negative
sociale arv. Men der er en stigende fokus fra bide
boligorganisationer og kommuner pa at bringe den
almene investering i spil med ovrige investeringer
i omridet, saledes at der skabes en samlet losning,
der dels er med til at koble det almene omride
til omkringliggende byomradet og dels bliver til
gavn for det kvarter afdelingen ligger i. Serligt i
forbindelse med de fysiske helhedsplaner er der en
rekke redskaber, der bringes i spil sdledes at der
skabes fysiske strukturelle tiltag, der @ndrer pa
forskellige almene boligkvarterers infrastruktur pa
en ny radikal méide og dermed formar at skabe en
ny og bedre sammenhang til den resterende by.
Det ser vi i bl.a. i Gellerup, Mjelnerparken og nu
senest Aldersrogade pa Norrebro.



3.3 Samarbejdet med den
almene boligsektor

Som tidligere nevnt har de udsatte boligomréder
ofte en stor andel af almene boliger. Omraderne er
praget af sociale udfordringer med en koncentrati-
on af beboere med hgj arbejdslashed, lav indkomst
og sociale problemer. Samtidig er omraderne ofte
fysisk afgreensede fra den omkringliggende bydel
med manglende forbindelser og sammenhang.
Det er denne manglende sammenhang samt kon-
centration af sociale problemer, der gor det s&
vigtigt, at der opbygges et teet samarbejde mellem
den pagzldende boligorganisation og kommune.

For at styrke samarbejdet blev det i 2010 vedta-
get ved lov, at der arligt skal foretages, hvad man
kaldte en “styringsdialog”, hvor reprasentanter
fra kommunen og boligorganisation medes, og
hvor der gennemgis en rekke faste punkter som
afdelingernes skonomi, udlejning samt beboerde-
mokrati (Socialministeriet, 2010). Men derudover
organiserer kommunerne samarbejdet med bolig-
organisationerne pé forskellig vis, for at anskuelig-
gore det yderligere kan man inddele samarbejdet i
folgende tre niveauer (CFBU, 2015):

* Det strategiske niveau: Her forgir den over-
ordnede koordinering og indgdelse af aftaler
mellem politikere og topembedsmand fra kom-
mune og boligorganisationer.

* Det taktiske niveau: Her diskuteres og justeres
rammerne for det konkrete samarbejde i hel-
hedsplanerne. Pi dette niveau deltager typisk
kommunens boligsociale koordinator, lederen
af helhedsplanen samt relevante mellemledere
fra boligorganisationer og kommune.

¢ Det udferende niveau: Her er der tale om
den konkrete gennemforelse af helhedspla-
nens indsatser, der koordineres med de lokale
institutioner og foreninger der samarbejdes
med som eksempelvis skole, klub og fritidsak-
tiviteter, hvor helhedsplanens medarbejdere er
involverede.

3.4 Hvad de almene boligselska-
ber eftersporger fra kommuner-
ne/omradefornyelserne

De almene boligselskaber i de udsatte byomrader
arbejder som navnt bide med fysiske og sociale
indsatser. En stor del af disse indsatser foregar
i samarbejde med kommunale aktorer, og der

Figur 6: Samarbejdet mellem kommune og boligorganisation

Det strategiske niveau:
Overordnede aftaler.

Centralstyret. Politikere og
topembedsmcend.Langsigtede
planlcegning. Fremtidige
ansggninger om omrddefornyelse
og boligsociale og fysiske
helhedsplaner

Det taktiske niveau:

Samarbejdsaftaler der indgdes
mellem kommune og organisation om
et konkret samarbejdsprojekt mellem en
omrddefornyelse og en boligafdeling

Det udferende niveau:
Inddragelse af frivillige. Mulighed for at arbejde
med hverdagspraksis og beboernes dremme.
Det ncere og hverdagens projekter

Samarbejdet og dialogen mellem en kommune og de almene boligorganisationer foregar

P& mange niveauer. | figuren er samarbejdet mellem kommmunen/omrddefornyelsen og den
almene sektor/helhedsplanerne vist pd tre niveauer afhcengigt af samarbejdets karakter og
hvilke beslutninger der skal treeffes.

er derfor et behov for lobende at koordinere de
sociale og fysiske helhedsplaner med kommunens
andre aktiviteter i omraderne.

En af de udfordringer vi horte om fra praksisfeltet
var, at der er mange hensyn og logikker pa spil, nér
fysiske og sociale indsatser skal koordineres med
hinanden internt i omriderne, af og til mellem
forskellige boligorganisationer og boligafdelin-
ger, men ogsd eksternt med kommunen og igen
dens forskellige forvaltninger. Derudover er der
forskellige “beslutningstagere” pa spil, i form af
bade kommunalpolitikerne i byradene sivel som
beboerdemokraterne i afdelings- og organisati-
onsbestyrelserne. Et eksempel pa det si vi bl.a. i
Gellerup i Arhus, hvor en af dem vi har talt med
udtrykker det siledes:
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“Det kan vere svert at fi det kommunale og almene
til at samarbejde pi grund af de forskellige logikker.
Dem der sidder i byridet er ret professionelle, mens
dem der bor herude og er meldt ind i afdelings-
bestyrelsen har det nare og hverdagsliver som det
vigtige. Motivationen for deltagelse er mdske at fi
ldst en kalder op til aktiviteter. Sa er der langt til de
overordnede malsetninger for en fysisk helbedsplan”
(Omridefornyelsesmedarbejder i Gellerup planen)

Her er det nedvendigt med meget koordinering
og tet samarbejde, nir der skal leveres optimale
resultater pd tvars af lokale boligafdelinger og
foreninger i omrédet, samt pé tvers af forskellige
kommunale forvaltninger.

Generelt eftersporger de almene boligselskaber én
indgang til kommunen. De fysiske og boligsociale
helhedsplaner rummer indsatser, der gir pa tveers
af kommunernes forskellige fagforvaltninger og
enheder, og hvis ikke der er en kommunal med-
arbejder eller enhed, der kan koordinere og skabe
fremdrift internt i kommunen, er det tet pi umu-
ligt at opnd de onskede resultater. Samtidig er det
et gnske, at de kommunale medarbejdere der er
ansat i omradefornyelserne bade har et centralt
og lokalt netverk og derved kan fungere som
bindeled mellem det udsatte boligomrade og de
kommunale strategier.

3.5 Omradefornyelsernes rolle

Koordineringen mellem kommune, boligor-

ganisation og helhedsplan er en kompliceret
storrelse, fordi det er en koordinering mellem

to organisationer, med hver deres demokratiske
systemer, og samtidig er en koordinering mellem
et centralt og et decentralt niveau. Igennem vores
mange interviews med praktikere i kommuner,
omréidefornyelser og den almene sektor er det
tydeligt, at omrddefornyelserne ofte spiller en
vigtig rolle i forhold til koordineringen og samar-
bejdet imellem helhedsplanerne og den kommu-
nale indsats i de storre byer. Flere praktikere peger
desuden pa, at omridefornyelserne rummer et
yderligt potentiale, der kan udnyttes og skabe en
endnu bedre koordinering. De er helhedsorientere-
de med udgangspunke i et konkret sted og arbejder
pa tvars af sektorer og organisationer, med det
formadl at finde lgsninger il et specifik omrades
udfordringer (Christensen, 2014). Omridetilgan-
gen eller en stedsspecifik tilgang er szrligt relevant,
nar de udsatte almene boligomrader skal loftes.

Mange af de almene boligomrader, der vurderes
som verende udsatte, er ofte preget af en tydelig
arkitektonisk opdeling mellem de almene bolig-
omrader og det omkringliggende byomride. De
almene boligafdelinger ligger ofte som isolerede
ger med manglende fysisk sammenhng (Bjorn,
2008). En opbrydning af denne skarpe opdeling
kraever et samarbejde pd tvars af organisationerne.
Ligeledes gir de sociale problemstillinger ogsd pé
tveers af sektorer og organisationer. Eksempelvis
har de udsatte beboere i de almene boligomrader
ofte bade berering med den boligsociale indsats
og de kommunale tilbud. Den gode og effektive
lgsning kraever derfor en tet koordinering internt
og pd tveers af de to organisationer.

I de starre byer er der med god grund en stor
afstand mellem de centrale beslutningstagere og
en indgdende forstelse af det konkrete omréides
problemstillinger. Omrédefornyelsernes decentrale
organisering, hvor medarbejderne sidder ude i
et omréde eller ofte opholder sig der, betyder at
medarbejderne opbygger et indgdende kendskab til
omradets udfordringer. Mange af omridefornyel-
serne i de storre byer udfylder en vigtig rolle, nir de
videreformidler de lokale udfordringer til centrale
beslutningstager. Nar en omridefornyelse evner
at bygge bro mellem det lokale og det decentrale
niveau, trefles der mere robuste og kvalificerede
lgsninger. Det vil sige, at beslutninger og tiltag
igangsettes med udgangspunke i viden om, hvad
det enkelte omrade har brug for, samt hvad der vil
kunne gennemfores i det konkrete boligomréde.
En medarbejder i omradefornyelsen i Gellerup,
uddybede sin rolle pé folgende vis:



“Jeg forsoger ar vare den, der er forbindelsesofficer,
mellem dem der tager beslutningerne, og dem der
skal leve med der” (Omréadefornyelsesmedarbejder
i Gellerup)

Hvis vi relaterer omridefornyelserne til de for-
nzvnte samarbejdsniveauer mellem kommune
og den almene boligsektor viser vores indsamlede
empiri en rekke vigtige roller, som omréidefor-
nyelserne udfylder. De roller og funktioner, er
forskellige pa de forskellige samarbejdsniveauer,
men samtidigt betinget af hvor de befinder sig
i processen med at skabe en udvikling i et udsat
boligomrade.

Planlegningsfasen: Omradefornyelsen som
bystrategisk investering

Kommunerne i de storre byer har lebende en
dialog med de almene boligorganisationer om,
hvordan de udsatte almene boligomrader udvikler
sig. Flere kommuner arbejder med systematisk
indhentning af geografiske data pa tryghed og soci-
ogkonomiske forhold, som diskuteres med bolig-
organisationerne. (Se eksempelvis Kebenhavns
Kommunes sociopkonomiske kgbenhavnerkort).
P4 dette strategiske niveau aftales, hvilke tiltag der
skal ivarksattes for at bremse en uheldig udvikling
i et boligomréde. Ofte vil det veere en kombination
af investeringer og forseg pa at skabe en bedre
koordinering af allerede igangsatte initiativer.

Den kommunale investering kan bestd af flere
forskellige elementer herunder en omradeforny-
else i byomradet. Den almene investering vil ofte
besta af en fysisk og boligsocial helhedsplan. For
at fa skabt en sammenhaeng mellem det almene
omrade og den resterende del af byen giver det
god mening at igangsette en omridefornyelse
rundt om et udsat alment boligomride, hvor der
enten er igangsat eller planlagt en boligsocial eller
fysisk helhedsplan. Det er der eksempler pa i bl.a.
omréidefornyelserne i Fuglekvarteret, Kulbane-
kvarteret og Sydhavnen i Kebenhavn og i Gelle-
rup i Arhus. Den store udfordring er at opna en
samtidighed i indsatserne, s& der sker et samlet
loft af kvarteret. Det kraver en lang forberedel-
sesfase, hvor man aftaler i hvilke omrider, man
koordineret vil sztte ind for at kunne levere en
massiv indsat, som kan gore en reel forandring.
I dette koordineringsarbejde er det ogsi oplagt at
involvere Landsbyggefonden, da den har en dialog
med boligorganisationerne i en forberedelsesfase
inden helhedsplanerne igangsettes.

Planlegningsfasen: Omradefornyelsen som
katalysator for en samlet udvikling

I flere af de nuvarende og tidligere koben-
havnske omridefornyelser (Bl.a. Omréidefor-
nyelsen Kulbanekvarteret, Omridefornyelse
Nordvest og Omradefornyelse Fuglekvarteret)
er disse igangsat for de fysiske helhedsplaner i
omradets almene boligomrider. Her spiller om-
ridefornyelsen en rolle som katalysator for en sam-
let udvikling for bydelen, uanset om det er pa
almen matrikel eller ¢j. Denne rolle er allerede vig-
tig i forbindelse med omridefornyelsernes byforny-
elsesprogram (kvarterplan), hvor sammenhangen
pa tvars af matriklerne teenkes sammen. I kvarter-
planprocessen involveres de almene boligafdelinger,
sd de er med pa en fremtidig udvikling af kvarteret,
hvor deres fysiske og sociale helhedsplaner bliver
en vigtig brik. Efterfolgende arbejder omradefor-
nyelsen i tet dialog med afdelingsbestyrelserne og
boligorganisationerne, hvor udgangspunktet for
dialogen er ét samlet kvarter. (Se casen med Husum
nedenfor). I forhold til fernevnte samarbejds-
niveauer vil omrddefornyelsen kunne levere verdi-
fuld stedsspecifik input til det strategiske niveau og
skabe fundamentet for de fremtidige kommunale
og boligselskabets investeringer i omradet.

Implementeringsfasen: Omradefornyelsen
som kommunens lokale tilstedevarelse og
samarbejdspartner

I flere af de gennemforte omridefornyelser
(eksempelvis Omradefornyelse i Sundholms-
kvarteret, og Omridefornyelsen Gl. Valby) har
der varet et tet samarbejde mellem de bolig-
sociale helhedsplaner og omridefornyelserne.
Samarbejdet fungerer ofte godt, fordi indsatserne
deler mélsetning om at lofte et udsat boligomrade
og anvender samme metode, hvor der tages
udgangspunke i beboernes onsker og en tet lokal
dialog. Begge indsatser er tilstede lokalt med
medarbejdere, og man kan derfor opbygge et
nart samarbejde i det konkrete omréade. (Se det
udferende niveau figur 6). Ofte har de bolig-
sociale medarbejdere en tet kontake til de beboer-
grupper, som det er svarest at komme i kontake
med, og som kan vere svere at nd for omrade-
fornyelserne. Det drejer sig typisk om beboere
med anden etnisk baggrund end dansk, de socialt
svage grupper og de unge. Tilgengzld vil omrade-
fornyelsen have midler til fysiske projekter, som
den almene afdelings beboere har en interesse i,
og derfor er relevante for den boligsociale helheds-
plan. Omradefornyelsen kan dermed udfylde en
rolle som forbindelsesled mellem den boligsociale
helhedsplan og kommunen.
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CASE

OMRADEFORNYELSEN SOM KATALYSATOR FOR EN SAMLET UDVIKLING: HUSUM

Omrddefornyelsen i Husum blev igangsat i 2009 og afslut-
tet i 2015. Omrddet er overvejende proeget af almen bebyg-
gelse og udfordringer med en ensidig beboersammensocet-
ning og manglende forbindelser til resten af Kebenhavn.
Omrddefornyelsen lykkedes med at realisere de mange pro-
jekter som var beskrevet i byfornyelsesprogrammet, herunder
atrejse 133,4 mio. kr. udover omrddefornyelsens grundbevilling
pd 27,5 mio. kroner.

Men et endnu vigtigere resultat af omrddefornyelsen er, at
indsatsen har sat fokus pd Husum og veeret med til at bane
vejen for at Kebenhavns Kommunes politikere i 2015 udpegede
Husum som byudviklingsomrdde. Som en del af denne beslut-
ning, blev der indgdet en samarbejdsaftale om byudvikling i

» ol
\.‘ 4 - s

Husum mellem Kgbenhavns Kommmune og de almene boligor-
ganisationer SAB/KAB og FSB.

Omrddefornyelsen har i lgbet af projektperioden prioriteret
at koordinere og indgd i et tvaergdende samarbejde mellem
kommunens forvaltning, politi, den boligsociale indsats og
boligorganisationerne. Derved er der blevet skabt et funda-
ment for en samlet udviklingsplan for omrdadet pd tveers af de
forskellige aktarer.

Loes mere om projektet her Omrddefornyelse Husum (2015). Vi
gjorde det med omhu - afslutningsrapport. Hentet fra kk.sites.
itera.dk/apps/kk_pub2/pdf/1422_jIKshT@dFX.pdf

‘- TIPS OG OPM/ZAZRKSOMHEDSPUNKTER

NAR OMRADEFORNYELSER OG KOMMUNER SAMARBEJDER MED DEN ALMENE SEKTOR

Forsta hvem man samarbejder med. Som tidligere ncevnt er
den almene boligsektor ligesom kommunerne en kompleks
stagrrelse. Som omrddefornyelsesmedarbejder (eller kommu-
nal frontmedarbejder) er det en god ide at scette sig ind i,
"hvem der bestemmer hvad”i den almene sektor, og hvor ens
samarbejdspartner hegrer til i organisationen.

Der er eksempler pd mange frugtbare samarbejdsprojekter
mellem omrddefornyelser og den almene sektor, der omhand-
ler alt fra dagligdagens drift, til events og til de helt store
udviklingsplaner for bydelen. Men mange praktikere fortceller
0gsd@ om frustrationer ved at opbygge samarbejdsrelatio-
ner til medarbejdere eller beboerdemokrater, som ikke har
befgjelser eller krafter til at gd videre med de ideer, som man
sammen har brugt krafter pd at udvikle.

Flere af vores informanter fortceller specifikt, at det er vig-

tigt at sikre sig, at de forskellige niveauer er involveret, nar
der arbejdes med starre udviklingsplaner. Eksempelvis at

der bdde samarbejdes med den lokale afdelingsbestyrelse
samt boligorganisationen, for at sikre sig at de lokale planer
forankres i boligorganisationen.

Feelles kontor: SAfremt kommunen vaelger at omrddefor-
nyelsesmedarbejderne far et lokalt kontor i det omréde, der
skal fornyes, er der gode erfaringer med at sam-lokalisere
med en helhedsplan. | enkelte af omrddefornyelsesindsat-
serne i Kebenhavn har lokale sekretariater veeret lokaliseret
sammen med de sociale helhedsplaner (eksempelvis omrd-
defornyelsen Sundholmskvarteret i Kebenhavn).

Potentialerne i et taet samarbejde er, at “man ikke konkur-
rerer” om de samme frivillige borgere, og at man fdr skabt
synergi mellem indsatserne. Endelig kan et sédan samarbej-
de 0ogsd medvirke til at forankre indsatserne bedre, da flere
af de boligsociale helhedsplaner ofte fortscetteri en lcengere
Aarrcekke, end den omrdadefornyelserne indgdr i.
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KAPITEL 4

Frivillige foreninger og
interesseorganisationer



Vi har mdtte sande, at vi ikke altid har tid til meget
aof det relations arbejde, NAr vi sidder centralt!

Lene Skouw, ansat i omrddefornyelsen for @sterbro i Odense Kommune

4 Indledning

Frivillige foreninger og interesseorganisationer
kan udggre nogle meget strategiske samarbejds-
partnere for omrddefornyelsesindsatserne (Larsen
et al, 2012). Det skyldes, at frivillige foreninger
har adgang til malgrupper, det som omridefor-
nyelse kan vere sver at nd. Derudover er de ofte
lokaliseret i omradet eller har et varigt engage-
ment, der fortsetter efter at omradefornyelserne
treekker sig ud. Dermed kan de medvirke til at
sikre en bedre forankring af omradefornyelsens
indsatser (Leonardsen et al, 2015). Endelig kan de
frivillige foreninger bidrage til omradefornyelser-
ne med deres ressourcer og projekter og dermed
sikre en storre effekt, sifremt disse er i samklang
med omridefornyelsesindsatserne.

Det er meget forskelligt, hvor mange frivillige
foreninger, der er til stede i de omrider, hvor
der igangsettes omridefornyelser, og pa hvor tet
samarbejde der er med disse. Vores undersogelse
viser, at flere af omradefornyelserne i de storre byer
har mange samarbejdsrelationer med enten sociale
eller kulturelle foreninger. Medens det i de min-
dre byer i hojere grad har veret samarbejde med

borgerforeninger og interesseforeninger, der fylder
mest (Aagaard and Tychsen, 2015). Derudover
viste en kortlegning af de Kebenhavnske omréde-
fornyelsers samarbejdsrelationer med eksterne
aktorer, at der var relativt fi formelle frivillige
foreninger, der indgik som samarbejdspartnere,
men at der var en stor interesse for omrideforny-
elserne i at etablere et mere strategisk samarbejde.

42 Kort om den frivillige sektor

Den frivillige sektor defineres i den danske kort-
leegning af frivillige organisationer ved, at den
bestar af organisationer som for det meste er
private, det vil sige ikke offentlige, at de arbejder
non-profit, at de er selvbestemmende, og at del-
tagelsen i foreningen er frivillig (Ibsen, Boje and
Fridberg, 2008). Disse karakteristika betyder der-
med, at mere uformelle grupper, ad hoc grupper
og midlertidige sammenslutninger og grupper,
ikke defineres som varende en del af de frivillige
foreninger. Det kan dog i praksis vare en god ide
at skelne mellem forskellige typer af frivillighed,
da de ofte har et forskelligt fokus og tilgang til

det at samarbejde®.

4  Denne skelnen af for-
skellige typer for frivillige
er udviklet i samarbejde
med seniorforsker Jesper
Ole Jensen pd Statens
Byggeforskningsinstitut.
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For mere specifikke
regler se www.frivillig-
hed.dk og www.cisu.dk

* Traditionel frivillighed: handler om at ggre en
social og ulennet indsats for andre eksempelvis
i form af socialt hjelpearbejde, lektiehjelp,
integrationsarbejde eller andet typisk for socialt
udsatte. I gamle dage omtaltes denne form for
frivillighed som ‘hattedame-indsatser’ der blev
varetaget primert af private, men som i stigende
grad varetages af professionelle organisationer,
og gennem private virksomheders Cooperate

Social Responsability (CSR) -arbejde.

* Interessebaseret frivillighed: handler om at
yde en indsats, der tager afset i egne interesser,
men hvor indsatsen potentielt kan gavne andre
og oge lokale interaktioner og relationer. Det ses
eksempelvis i form af frivillighed i tilknytning til
sports og hobbyforeninger. Derudover kan det
ses i relation til lokalsamfundsarbejde, herunder
deltagelse i arbejdsgrupper i omradefornyelses
aktiviteter, men hvor udgangspunktet er dyr-
kelsen af en interesse.

 Hybrid frivillighed: handler om en kombinati-
on af non-profit og for-profit, hvor den ubetalte
frivillighed fra nogle aktgrer kombineres med
en mere professionel og lonnet indsats af andre
personer i samme virksomhed eller forening,
som det eksempelvis ses i social-ekonomiske
virksomheder.

Det interessante for ansatte i omradefornyelses-
indsatserne er at undersoge, om der kan vare
synergi mellem omradefornyelsens aktiviteter og
de forskellige frivillige foreningers aktiviteter og
strategier. Nogle af de traditionelle frivillige for-
eninger, der kan vere relevante at samarbejde med
for omradefornyelserne, er sociale foreninger, der
ofte har en god kontakt til udsatte borgere. Her er
gevinsten for omridefornyelserne, at man fir kon-
take til ambassaderer i miljger, som det kan vere
sveert at nd ind i. Omvendt kan guleroden for de
frivillige foreninger vare, at de fér tilfort ressourcer
og adgang til netvark, der potentielt kan hjelpe
dem med at f3 tiltrukket eksterne bevillinger og
de kendskab til mulige fonde og bevillingshavere.
To eksempler pa sidanne samarbejder finder vi
i omradefornyelserne i Odense, der samarbejder
med Kirkens Korshar (Balfelt 2014) og i omra-
defornyelsen i Skive, der samarbejder med Bl
Kors - Den Bl4 Viol (Larsen et al, 2012). I disse
omridefornyelser har man i samarbejde med andre
kommunale initiativer, arbejdet tet med disse
traditionelle frivillige foreninger for at etablere
veresteder for socialt udsatte grupper.

Interesseforeninger, der dekker over bade kul-
turelle savel som sportsorienterede foreninger,
udger ogsa vigtige samarbejdspartnere for mange
omréidefornyelser. Pointen er her for omradefor-
nyelserne at finde synergi mellem de aktiviteter en
frivillig forening har og omradefornyelsens projek-
ter. Nogle eksempler pd dette findes blandt andet
fra Gellerup, hvor omradefornyelsen i samarbejdet
med den sociale helhedsplan har arbejdet aktivt
med lokale sportsforeninger om at iverksatte
aktiviteter og varesteder for unge (Ahmed, 2016).
Andre eksempler pa dette stammer fra Kolding,
hvor det daverende Kvarterloft, der var en forlgber
for omradefornyelserne, lavede forskellige partner-
skabs aftaler med eksempelvis en lokal fiskeklub
om afvikling af et konkret antal aktiviteter med
kvarterets bern (Agger og Hoffmann, 2008, p. 51).

De hybride former for frivillighed er eksempler
pa nyere former for frivillighed i den forstand, at
de kombinerer traditionel frivillighed, hvor der er
fokus pé at gore noget for andre, med forretning og
virksomhed (Kjerulff et al, 2017). Hvor bade den
traditionelle frivillighed og den interessebaserede
er karakteriserede ved, at de kan sege offentlige
tilskud til deres aktiviteter i h.h.v. Servicelovens §
18-midler og fra tips- og lottomidlerne’, si er de
hybride former for frivillighed karakteriseret ved,
at gore frivilligheden selvbarende i den forstand,
at det frivillige arbejde kombineres med en form
for indtegtsdekket virksomhed, der muligger, at
der iveerksattes projekter der inddrager forskellige
typer af frivillige aktorer (Kjerulff et al 2017).
Eksempler pa dette stammer fra det daverende
kvarterloft i Randers og omradefornyelsen i Fug-
lekvarteret, hvor man malrettet fra starten har
arbejdet for at fremme ivaerksetteri og sociogko-
nomiske initiativer som en dynamo for at lofte et
nedslide boligkvarter (Agger, 2015; Kobenhavns
kommune, 2015).

Typer af frivillige

Ligesom der er forskellige former for frivilligt
arbejde er der forskellige typer af frivillige. Fri-
villige kan ikke beskrives over en lest, men er
lige sa forskellige som danskerne i almindelighed.
Der findes i den mere formidlingsmessige del af
frivillighedslitteraturen mange forskellige méder at
beskrive frivillige pa. Nogle typologier tager afset
i de kerneopgaver, der er relevante i det frivillige
arbejde, se eksempelvis Skirhej & Kappelgaard
(2011, s.74-75) terminologier med (producen-
ten, administratoren, entreprenoren, integratoren).
Andre som eksempelvis Boll m.fl. (2012, 5.53)
inddeler frivillige i forhold til roller (kernefrivillige,



tovholdere, loyale, nysgerrige). Og endelig inddeler
Stavanger i “Center for frivilligt arbejde’s” publi-
kation (2016, p. 29) de frivillige efter deres moti-
vationer (netverksbyggeren, idealisten, aktivitetsdel-
tageren, kompetencejegeren, lokalsamfundsaktivisten,
problemloseren og den fagfrivillige). Nar man skal
planlegge aktiviteter med frivillige aktorer, er det
en god ide, at have kendskabe til de forskellige
typer og motiver for at deltage frivilligt. P4 bag-
grund af vores egne tidligere studier af frivillighed
i omridefornyelserne skelnede vi mellem folgende
fire typer af frivillige (Larsen et al, 2012):

* Handlingskatalysatorerne - deltager gerne med
noget konkret, som de tager lederskab pd, men
onsker ikke at sidde til lange ‘snakke moder’.
Ofte ikke medlem af nogen formel forening®

* De lokale ildsjele - er aktive i flere sammenheen-
ge, og har derfor et godt overblik over, hvad
der rorer sig lokalt. Det er en livsstil for dem
at vaere aktive, og de onsker at gore en forskel
ved at pavirke lokale aktiviteter.

 Ad-hoc frivillige - deltager, fordi der opstar en
anledning og udfra deres personlig interesse,
som de onsker at varetage. De er ikke medlem
af en forening, men kan godt g hen og blive
det, eks. forzldre til bern der havde brug for
idratstilbud.

* Hobbyentusiasterne - frivillige med afset i en
serlig interesse eller hobby som de braender for,
gerne med afszt i en forening. Denne interesse
kan i nogle sammenhange knyttes an til akti-
viteterne i omridefornyelsen.

Om end der kan vare overlap mellem de forskel-
lige typer, s er pointen med typologiseringerne,
at henlede opmarksomheden pa, at mennesker
motiveres af forskellige ting, og at man skal have
dette i mente, ndr man tilrettelegger aktiviteter i
sine projekter.

Séfremt man gerne vil rekruttere frivillige, og her
taler vi bide om reprasentanter fra frivillige for-
eninger sa vel som, dem vi kan kalde omrideforny-
elses frivillige, altsd dem der deltager uden et orga-
nisatorisk bagland, si handler det om, at tenke i
‘hvad kan de fa ud af at deltage’. Det serlige ved at
samarbejde med frivillige er, at de kan trekke sig i
det sekund, de oplever at tingene bliver for kedelige.
Nir vi planlegger aktiviteter, som vi gnsker at fi
frivillige til at deltage i, er det derfor vigtigt, at vi
er opmarksomme pa, hvad de enkelte kan fi ud af

at veere frivillige. Derudover mé vi tage stilling til,
om de har ressourcerne til en given indsats — eller
om de skal tilferes ressourcer eksempelvis i form
af kompetencegivende kurser. Endelig skal vi have
fokus pa, om typer af sociale rammer, vi skaber,
kan virke befordrende for biade at mobilisere men
ogsé fastholde frivillige i forbindelse med omra-
defornyelsesindsatser, hvilket vi kommer nzrmere

ind pd i afsnit 4.5.

De seneste undersogelser — fra 2014 — viser, at op
til 42 % af danskerne deltager i frivilligt arbejde (se
www.frivillighed.dk). Sterstedelen af det frivillige
arbejde finder sted inden for det sociale omrade og
pa kultur- og idretsomridet. Det skyldes blandt
andet, at der pa disse omrader er en historisk tra-
dition for frivillighed, der dog med udbygningen
af velferdsstaten gradvist er blevet overtaget af
fagprofessionelle. Dog kan vi indenfor det seneste
arti se, at der kommer et gget fokus pd betydning-
en af frivilligt arbejde fra offentlige aktorers side,
og mange frivillige foreninger gir ind og supplerer
den offentlige indsats (Lundgaard-konsulenterne,
2011).

Argumenterne for et oget samarbejde mellem
offentlige og frivillige aktorer er, at de frivillige kan
mede borgerne pd en anden og mere ligeverdig
méde end de professionelle. Frivillige har mulighed
for at indga i mere ‘frie’ relationer til borgerne,
hvor der ikke er retslige konsekvenser, hvilket giver
mulighed for at kunne identificere og italesette
problemer, der ellers let bliver overset (Frivilligra-
det 2010). En ny undersogelse om samspillet
mellem kommunerne og frivillige organisationer
fra Syddansk Universitet lavet i 2017 af blandt
andet frivillighedsforsker Bjarne Ibsen viser, at de
frivillige foreninger ikke altid er lige s begejstrede
som de offentlige aktorer, for at skulle samarbejde
(Lindegird, 2017). Mange foreninger i underso-
gelsen tilkendegiver en holdning om, at de ikke er
sat i verden for at hjelpe kommunen og dermed
ikke har ansvar for at lose kommunale opgaver.
Undersogelsen viser, at sifremt offentlige aktorer
onsker at fremme denne type samarbejde, si kre-
ver det en stor formidlingsindsats samt afdekning
af, hvor der kan vere synergi mellem de frivillige
og de offentlige aktorers behov.

Dette er der en rekke gode cksempler pa er
lykkedes indenfor eksempelvis byplanlegning —
byomdannelsesomrédet, hvor der ses en opblom-
string af projekter, hvor offentlige myndigheder
indenfor byforvaltning, begynder at samarbejde
mere strategisk med frivillige (Aarup, 2010; Ibsen

6 Denne profil minder om
'hverdagsmagerne’ som
blev udviklet af politolo-
gerne Eva Serensen og
Henrik Bang i forbindel-
se med magtudrednin-

gen.
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1 2016 blev der indsam-
let 1833 tons affald (se
www. dn.dk)

and Espersen, 2016). Siledes spiller frivillige en
mere aktiv rolle i at vedligeholde offentlige are-
aler (Realdania, 2015), se eksempelvis Frivillige i
det fri (Kobenhavns Kommune, 2011), eller i at
der etableres borger- og kulturforeninger i gamle
ejendomme, se Nir lysten driver varket (Dansk
Bygningsarv) eller i at forbedre det boligsociale
miljo i udvalgte lokal omrider, se Frivillige i det
boligsociale arbejde, (Sigurd et al. 2012).

Ligeledes ser vi en rekke tiltag pd miljo- og kli-
maomridet, hvor flere frivillige foreninger opfor-
drer deres medlemmer til, at gd ind og bidrage
til at gore en indsats for naturen, biodiversiteten
eller serlige lokalomrader, og de medvirker til at
organisere platforme og samarbejdsarenaer for en
bredere skare af aktgrer (Hoffmann ez al., 2015).
Et eksempel pa dette er Danmarks Naturfred-
ningsforening (DN), der med deres 4rlige affald-
sindsamling medvirker til at frivillige borgere samt
bern i institutioner bidrager til at gore Danmark
rent’. Derudover er der vakst i tiltag, hvor bor-
gere gdr sammen og danner foreninger omkring
urban farming, se Dyrk din by - felles byhaver og
Srivillighed i byfornyelsen (Jensen et al., 2012), eller
hvor borgerne opfordres v.h.a. de nye teknologiske
platforme til at bidrage til at registrere forskellige
forhold, hvilket lanceres som Citizen science, se
eksempelvis (www.biodiversitet.nu).

Omfanget af det frivillige arbejde har veret stigen-
de over de sidste arti, og der er pd mange mader
en stor grad af villighed i befolkningen til at veere
frivillige. Vi mener, at omradefornyelserne kan
drage nytte af denne tendens, ved at arbejde mere
strategisk med at samarbejde med bade frivillige
foreninger og organisationer, og med at etablere
samarbejdsplatforme og hjelpe til at danne nye
foreninger med frivillige enkeltpersoner, (se ogsé
Omridefornyelse og frivillighed — samarbejde med
udfordringer og muligheder (Larsen et al 2012) og
Fornyelse med frivillige hander — en frivillibedsmodel
tager form (Bygningsarv, 2012).

43 Samarbejdet med frivillige
foreninger

Omradefornyelserne rundt om i landet arbejder
med mange forskellige typer frivillige foreninger,
(se blandt andet byfornyelsesdatabasen.dk). Med
inspiration fra kortleegningen af Frivillighed i Dan-
marks kategorier (se frivillighed.dk), lister vi her
nogle eksempler op p4, hvilke typer foreninger
vi har kortlagt, som omradefornyelserne specielt
samarbejder med:

1. Kunst og kultur: Lokale kunst- og teater-
foreninger

2. Idret og motion: Diverse sportsklubber

3. Fritid og hobby: Makerforeninger, lokale
fiskerklubber, spejdere

4. Social indsats og hjalp: Ngo'er pd det

sociale omride
5. Milje & Natur: Dansk Ornitologisk forening

6. Lokalsamfund- og bolig: Almene bolig-
afdelinger, sociale helhedsplaner, andels-
foreninger, ejer og grundejer foreninger,

Lokaludvalg/rid, Landsbylaug, Vejlaug

7. Religiose foreninger: Kirkens Korsher,
Rede Kors, Ungdommens rade kors

Ovenstdende liste er pa ingen méide udfyldende,
i det der givet vil veere mange andre foreninger,
der samarbejdes med. Pointen er blot, at det skal
give anledning til refleksioner over, hvilke frivillige
foreninger indenfor forskellige kategorier, der kan
vare relevante at samarbejde med i forbindelse
med nye omradefornyelser.

4.4 Hvad de frivillige foreninger
eftersporger

For at besvare dette spergsmal mé vi skelne mellem
de forskellige former for frivillighed. Det betyder
i praksis, at nogle af de mere ad-hoc praegede for-
mer for frivillighed tager afset i konkrete events,
men har behov for en form for formalisering, for
at kunne fortsztte og for at kunne sege midler. I
sadanne tilfelde er der behov for viden omkring
organisering, og hvordan et fortsat engagement
kan viderefores, evt. i regi af nogle andre aktorer.
I andre tilfelde er der tale om mere veletablerede
foreninger, og her er der i storre grad et behov for
at synliggore muligheder for synergi mellem projekeer
mellem potentielle samarbejdspartnere og forenin-
gen. Nogle af de centrale temaer som vi med afsat
i vores studie, er stodt pd som emner de frivillige
foreninger eftersporger er:

Hjelp til organisering og etablering af det
frivillige arbejde

Her er der tale om viden om, hvordan man videre-
forer en aktivitet — skal der eksempelvis etableres en
forening, et partnerskab eller netvaerk? Det handler
ligeledes om inspiration og viden omkring, hvor kan



man medes, hvilke mgdelokaler er tilgengelige og
hvor der kan soges om midler?

Guidening til det kommunale system
Sterstedelen af de frivillige foreninger har deres
primeare fokus pa deres kerneopgave og medlem-
mer, set i det lys kan det kommunale bureaukrati
synes uoverskueligt, og mange eftersporger derfor
én indgang til kommunen. Det er her at omri-
defornyelserne ofte kan indgd som et strategisk
bindeled mellem kommune, borgere og andre
institutioner i kvarteret.

Hjelp til sirbare overgange — hvor en
frivillig indsats er dalende

Frivillige indsatser — som eksempelvis ren- og vedli-
geholdelse af offentlige arealer i enten beboelser eller
gronne parker bygger ofte pa enkelte ildsjeles enga-
gement. Der kan vare perioder, hvor disse ildsjele
brender ud eller flytter. I sidanne perioder er der
et stort behov, for at kommunen eller en anden
offentlige aktor treder ind, og hjelper med at der
rekrutteres nye frivillige, fremfor at aktiviteten der
ud. Ofte vil der vare tale om en relativ lille indsats
fra det offentliges side, men som omvendt kan have
stor betydning for en forening, der ved at fa et lille
skub og hjelp kan komme over en sirbar periode,
og dermed fortsette sin indsats til gavn for alle.

45 Omradefornyelsernes rolle

Hvad kan omridefornyelserne tilbyde de frivil-
lige foreninger? Det umiddelbare svar er, at om-
radefornyelserne i visse tilfeelde kan bidrage med
ressourcer til foreningernes udferelse af sociale
aktiviteter eller fysiske projekter sifremt, de fal-
der indenfor de temaer som omridefornyelser-
ne arbejder med. Men de kan ogsa fa dem til at
tenke i en “bredere logik”, som en omréidefor-
nyelsesmedarbejder udtrykte det. Hermed satte
hun ord pa et gennemgéende tema i vores studie,
der handler om, at omridefornyelsernes fornem-
meste rolle er at skabe synergi mellem de lokale
netvaerk og indsatser. Hun uddybede det siledes:

De frivillige er sat i verden for at varetage nogle
sarlige interesser. Derfor handler det for os om, at give
dem en hjelpende hind og fi dem til ar tanke bredere.
Vi skal forsoge at koordinere tingene, for at fi dem
til at gi i samme retning” (Marianne Reinhard,

Guldborgsund kommune).

P4 denne vis kan omridefornyelserne spille en
vigtig rolle i forhold til at “fordoble” eller “forage”
verdien i de forskellige indsatser ved at sikre, at de

er koordinerede eller ved at tilfore dem ressourcer.
Vi har igennem vores studie set mange eksempler
pa at omradefornyelse kan spille en central rolle
som “murbrakker” for at udvide kommunens
samarbejde med civilsamfundets organisationer
og frivillige, og dermed na ud til nye omrider og
nye grupper af frivillige.

[ opstartsfasen kan omradefornyelsen fungere som
en katalysator for et lokalomrades samlede udvik-
ling. Det vil sige, at den kan arbejde mélrettet
for at fi synergi mellem de frivillige foreningers
behov og ensker og de kommunale projekter
herunder omradefornyelsernes egne projekeer. I
en implementeringsfase kan omradefornyelserne
udgpre en ‘indgang’ til kommunen for de frivillige
foreninger, og formidle kontakt til kommunens
gvrige forvaltninger. Og omvendt kan de frivillige
foreninger vere medvirkende til at forankre og
viderefore en del af aktiviteterne, nir en omride-
fornyelse stopper.
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CASE

TAT SAMARBEJDE MED LOKALE FRIVILLIGE FORENINGER: OMRADEFORNYELSEN | ODENSE

Omrddefornyelsen i Odense Kommune skulle i gang med at
renovere den sdkaldte Jernbanesti,som er1km lang, og som
rummer omrdder, hvor flere stofmisbrugere holder til. Tanken
var at lave et sammenhcengende byrum, der ogsd rummede
flere 'hellesteder’, hvor disse grupper kunne vcere. Der blev
ivoerksat en roekke tiltag for at fa de lokale borgere til at tage
del i udviklingen af omrddet. For at sikre en bred deltagelse
til et stort opstartende borgermade indgik man samarbejde
med en lokal hdndboldforening, der husstandsomdelte fol-
dere, og der der blev informeret pd facebook og i de lokale
nyheder. Madet mundede ud i flere arbejdsgrupper,

Et af temaerne for arbejdsgrupperne var’'Social rummelighed;,
og der var et snske om at fd nogle af de udsatte gruppers
stemmer inddraget i udviklingen af Jernbanestien, men ogsd
i forhold til at f& etableret et vaerested. Eftersom omrddefor-
nyelsen ikke var lokaliseret i omrddet og derfor ikke havde

a 3 "v'_‘ )
\1‘ 4 - s

kontakt til disse malgrupper, indgik den et samarbejde med
Kirkens Korshcer. Kirkens Korsheoer har lokaleri omré&det, hvor
de serverer varm mad til hjemlgse.

Omrddefornyelsen valgte derfor at holde mgde i disse lokaler,
pd en dag hvor der blev serveret ekstra god mad, for at komme
i dialog med denne scerlige sdrbare og udsatte gruppe, for
at here mere om deres behov. De lcerte mange ting af det
made, blandt andet at denne gruppe har sveert ved at holde
fokus i lcengere tid ad gangen. Men omrddefornyelsen fik
vigtige in-put, der indgik i udviklingen af udformningen af
de ydre rammer for voerestedet. Der blev sidenhen indgdet
et samarbejde med kunstneren Kenneth Balfelt, der har stor
ekspertise i at samarbejde med udsatte grupper.

For yderligere information om projektet se http://kenneth-
balfelt.org/gardrum-til-dagvarmestue/

l TIPS OGOPMZRKSOMHEDSPUNKTER

NAR OMRADEFORNYELSER OG KOMMUNER SAMARBEJDER MED DEN FRIVILLIGE SEKTOR

Til de etablerede foreninger

Veer opmaerksomme pd, at de frivillige foreninger har en pri-
moeer interesse i deres eget virke, og toenk derfor strategisk
i, hvordan de i kraft af samarbejde med omrddefornyelsen
eller andre lokale akterer kan udvide eller kvalificere deres
kerneopgave.

Kontakt dem direkte og tal med dem om, hvilken synergi
der kan veoere mellem Jeres og deres projekter. Den direkte
kontakt er ofte afgerende for, at de frivillige foreninger reflek-
terer over, hvorledes et samarbejde med en omrddefornyelse
kunne styrke deres eget virke.

Til de omradefrivillige

| begyndelsen af en omrddefornyelse handler det om, at
koordinere og koble lokale aktarer, der kan f& synergi ved at
samarbejde. Skab nogle mgdesteder, og s@rg for at der er et

40|

rart samarbejdsklima. | omrddefornyelsen i Hvalsa skulle en
ny styre-arbejdsgruppe i gang med bdde at koordinere for-
skellige temagrupper, samt troeffe beslutninger vedrgrende
tildeling af ressourcer fra en opstartspulje. De indledte med at
etablere nogle "dogme-regler” for samarbejdet, eksempelvis
flere veerdier for samarbejdet (Vi taler hinanden op, Rlar til
kRompromis, vi dbner op for hele byens perspektiv, vi overholder
madetider, vi lytter til hinanden med dbent sind)

I slutningen af en omradefornyelse er der ofte brug for hjcelp
til at f& mere viden om, hvorledes de lokale 'omrddefrivillige’
kan etablere en forening, sdfremt de ikke har det. P& denne
vis kan de med starre styrke ansgge om eksterne ressourcer
hos kommunen og fonde. Anvis hvor de kan sgge midler, og
hvordan de kan etablere sig som forening. Nogle gange skal
de blot have et lille puf eller hjcelp til at komme i gang.
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KAPITELS

Samarbejde med skolerne



For omrdadefornyelsen er det vigtigt at kvalificere
de projekter, der igangscettes ved at f& input fra
bornene og de unge | skolen. Samtidig har
omradefornyelsen en mdlscetning om at lefte
omradet. Det gor man jo netop, NAr man som
omradefornyelse bidrager til skolens arbejde med
at lgfte omrdadets elever fagligt pd forskellige

dannelsesparametre

Thomas Geiker, Kabenhavns Kommmune - tidligere projektchef i omrddefornyelsen, nu udviklings-

konsulent i Barne- og Ungdomsforvaltningen

51 Indledning

Alle omridefornyelsesindsatser uanset landsdele
og storrelse har et m3l om at lofte et omrade, si
det bliver et bedre sted at bo eller bruge. Safremt
der er en skole i det omrdde, hvor fornyelsen er
igangsat, giver det rigtig god mening at involvere
skolen og opbygge et teet samarbejde. Det er der
en rekke gode grunde dil.

e For det forste er skolen en god rekrutteringska-
nal, nar man vil i kontakt med kvarterets born
og unge og involvere dem i omradefornyelsens
indsatser. Den lokale folkeskole er en fast obli-
gatorisk ramme om de fleste af omridets borns
liv og i serdeleshed om de udsatte og sarbare
bern og unges liv. I modsztning til at komme
i kontakt med born gennem fritidstilbud eller
meder og arrangementer som omradefornyel-
sen selv star for, rammer man altsd bredere og
i storre grad de ressourcesvage ved at anvende
den lokale skole som rekrutteringskanal.

e For det andet fungerer den lokale skole ofte

som et fysisk samlingssted for omridet udenfor
skolens dbningstid, hvor eksempelvis idrets-
faciliteter og moderum danner rammen om
det lokale foreningsliv. Serligt rummer sko-
legarden et stor potentiale, da den anvendes
som kvarterets legeplads og samlingssted
udenfor skolens dbningstid. Der er da ogsa en
lang raekke skolegardsprojekter, hvor omri-
defornyelsesindsatserne har varet involveret
i en ombygning f.cks. i Kobenhavn pi Ama-
ger Felledskole (Omradefornyelsen Sund-
holmskvarteret), Ochlenschlegersgades Skole
(Omrédefornyelse Centrale Vesterbro) og
Skolen pd Duevej (Omridefornyelsen Nordre
Fasanvej Kvarteret). Ved at styrke skolens facil-
liteter gennem en omridefornyelse investerer
man omridefornyelsesmidler i en “dobbelt-
ressource”, der gavner omradets bern i skole-
tiden, men ogsa hele lokalomrédet udenfor
skoletiden.
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e For det tredje, har den lokale skole en stor
betydning for et kvarters udvikling. Under-
sogelser viser, at en velfungerende folkeskole
har en stor betydning for trivslen blandt bern
og unge i kvarteret (CFBU, 2016). Samtidig
spiller skolerne en vigtig rolle for omridernes
attraktivitet, nir man skal lofte et omrade.
Undersogelser viser ogsd, at skolerne har stor
betydning for tiltrekning og fastholdelse af res-
sourcesterke familier i et boligomrade (Skifter
Andersen, 2011). Nir man er med til at styrke
skolen gennem en omradefornyelsesindsats, er
det en styrkelse af en blivende institution i kvar-
teret. Omradefornyelsens samarbejdsprojekter
med skolerne bliver derfor naturligt forankret i
kvarteret og kan skabe 5-arige indsatser.

5.2 Kort om folkeskolen

Med folkeskolereformen i 2013 er der blevet sat
fokus pa en rakke elementer, der gor skolen til en
endnu mere oplagt samarbejdspartner, nar kom-
munerne igangsetter fornyelse af et boligomrade:

* Aben skole. Folkeskolen skal i hojere grad end
tidligere 4bne sig mod det omkringliggende
samfund. Det betyder, at skolen skal indgd sam-
arbejde med fx idrets-, kultur- og foreningslivet.
Malet er, at eleverne i hgjere grad fir kendskab
til samfundet uden for skolen, og at eleverne fir
mere varierede undervisningsforleb, der resul-
terer i bedre trivsel og motivation. Som en del
af loveendringen er der abnet op for at andre
faggrupper, der ikke er ansat i kommunens sko-
levaesen, kan undervise i begreenset omfang,

* Mere motion og bevagelse i skoletiden.
Undervisningen skal tilretteleegges s eleverne
i gennemsnit fir 45 min. motion og bevagelse
om dagen.

Med reformens fokus pa den abne skole betyder
det, at skoler og kommunen selv har en mélsetning
om at indga i et samarbejde med eksterne aktorer.
Det der kendetegner den dbne skole, sammenlignet
med tidligere samarbejder mellem skoler og eks-
terne samarbejdspartnere er, at elevernes lering og
trivsel er omdrejningspunkt for samarbejdet, og at
undervisningen skal vere mélstyret. Det storre fokus
pd motion og bevegelse medferer, at mange skoler
onsker bedre skolegirde og udendersfaciliteter i
umiddelbar narhed til skolen. Denne forandring
af loven og et generelt fokus i kommunerne pi
at skabe multifunktionelle faciliteter af hensyn til

gkonomi og plads skaber grobund for flere skole-
gardsprojekter i fremtiden.

Skolernes organisering

Erfaringerne pd tveers af landet viser at kommuner-
ne griber skolernes samarbejde med eksterne akto-
rer an pa forskellig vis (Undervisningsministeriet/
Deloitte, 2014). I nogle kommuner er det centralt
styret i forvaltningen og i andre overlades det til
de enkelte skoler at indgd samarbejde decentralt.
Der er dog en tendens til, at forvaltningerne fra
centralt hold understotter “den dbne skole” i storre
grad (KL, 2015).

Inden man igangsetter et samarbejde med en
skole, er det derfor en god ide at undersege, hvor-
dan kommunen har organiseret den &bne skole.
Flere kommuner har ansat en ‘Gben-skole-koordi-
nator”, som enten kan vare ansat centralt i for-
valtningen eller decentralt pd den enkelte skole.
Flere kommuner har ogsd udviklet skabeloner
for samarbejdsaftaler, som bl.a. omhandler roller,
ansvar og regler (berneattester, skonomi etc.)

5.3 Samarbejdet med skoler

Igennem vores indsamling af empiri er vi stodt
pa en lang rekke forskellige samarbejdsprojekter
med skolerne. Man kan overordnet inddele sam-
arbejdsprojekterne i to grupperinger:

Indsamling af viden og @nsker til omradet
En lang rekke omradefornyelser er igennem skolen
kommet i kontakt med kvarterets born. De har
dermed fdet input tl, hvilke udfordringer der er
i kvarteret, og til hvilke ensker bernene har til
indsatser og projekter, sa kvarteret bliver styrket.
Det foregdr typisk igennem kortere forleb som
temadage, workshops eller arrangementer lavet
i samarbejde med ansatte i omradefornyelsen og
skolelererne. Eksempler pa sidanne tiltag er de
mange skolegirdsprojekter.

Styrkelse af skolens undervisning og trivsel
Fa omradefornyelser arbejder med lengere
forlgb, som eksplicit stotter op om skolens for-
mal med at skabe lering og trivsel hos eleverne.
Indenfor de almene helhedsplaner er der eksempler
pa den type forlgb. Eksempelvis samarbejdet mel-
lem Charlotteskolen og helhedsplanen i Charlot-
teager (CFBU, 2016). Men flere omradefornyelser
er begyndt at planlegge den type forlgb, hvilket
blandt andet fremgar af casen fra Vordingborg
Kommune i slutningen af dette kapitel.



5.4 Hvad eftersporger skolerne

Ud fra vores interviews med skoler, skoleforvalt-
ninger og omridefornyelser der samarbejder med
skolerne, tegner der sig ikke overraskende et billede
af, at skoleledelserne er interesseret i at udvikle
skolerne med hensyn til de fysiske rammer og for
at kunne tilbyde elever spendende forlgb med
eksterne samarbejdspartnere. Det er dog et stort
arbejde og krever mange ressourcer at fi gjort
kommunens politikere eller fonde opmarksomme
pa, at der skal tilfores midler til eksempelvis en
renovering af skolegdrden. Ligeledes krever det
mange ressourcer at arrangere alternative under-
visningsforleb med eksterne aktorer. Skolerne er
derfor interesseret i at samarbejde med en indsats
som en omradefornyelse, der kan understotte
skolens udvikling.

5.5 Omradefornyelsernes rolle

I samarbejdet med skolerne er det serligt omra-
defornyelsernes kompetencer indenfor fundraising
og byplanlegning, der er meget efterspurgte. Sko-
lerne har ofte en raekke udviklingsprojekeer, der
har stor betydning for hele kvarterets udvikling.
Derfor vil det vare oplagt for omradefornyelsen
at supplere skolens ressourcer. I forhold til de
fysiske projekter, hvor skolens facilliteter abnes
op for hele kvarteret, krever projekterne en del

omverdens- og brugerinddragelse som omrade-
fornyelsen er dygtig til, (se eksemplet fra Skolen
pa Duevej, kapitel 8). Det vil ogsd krave opstarts-
midler til et visionsfyldt skitseforslag, som kan
bruges som afset til ansegninger til fonde og til at
kommunikere med kommunens politikere. Sidst
men ikke mindst krever det, at der udvikles et
materiale, der redeger for, hvorfor et projekt skal
realiseres, og hvorfor det er mere end en renove-
ring af en skole - men et projekt til gavn for hele

bydelen.

Nér der er tale om at styrke skolen gennem stotte
til undervisningsforlgb viser de cases, som vi har
undersogt, at omridefornyelsen skal vere meget
aktive i forlobene. Omradefornyelserne skal bade
tage sig af de administrative opgaver samt std
for inspirationsworkshops og eventuel ekstern
undervisning. Det er vigtigt, at forlgbene teenkes
ind i fagmélene eller lerernes malsztning, s for-
lgbet ikke bliver et forstyrrende element i klassens
undervisning og “merarbejde” for lererne, men
i stedet understotter undervisningen. Ofte kan
omradefornyelsen involvere den byplanfaglige del
af kommunen i undervisningsforleb, og derved
dbne den del af kommunen op for skolen. Det
kan for eksempel vare opleg fra byplanleggere,
arkitekter og miljeplanleggere.
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DE RODE LOBERE | VORDINGBORG KOMMUNE

Vordingborg kommune igangsatte i 2016 omrddefornyelses-
indsatsen "De Rade Lgbere” i Vordingborg Bymidte. Fornyelsen
er baseret pd en strategi for hovedgaden og bymidten, der
udarbejdesi et aktivt samarbejde med brugere, borgere og dem
der arbejder i bymidten (de butiks- og erhvervsdrivende samt
grundejere). Et vigtigt element i strategien er, at forbinde byens
aktiviteter og mgdesteder og skabe sammenhaceng mellem
mennesker og attraktioner - derfor navnet "De Rade Labere.”

De Rgde Lobere har fokus pd byledelse, og der er derfor
anvendt ressourcer pd at fd nedsat et lokalt forum for byens
akterer (byforum), der kan fungere som en platform for at
skabe synergi og fremdrift mellem byens mange parter. Der var
fra begyndelsen en scerlig mdlscetning om at f& etableret et
ungerdd, der ligeledes kunne reproesentere de unge i byforum.
Dette viste sig dog at veere sveert at fd op og std. Samtidig
havde omrdadefornyelsen et enske om at nd bredere og dybe-
re ud, sdledes at man kunne arbejde sammen med en sterre
gruppe af bern og unge gennem loengerevarende forlgb. De
Rede Labere har derfor etableret et samarbejdsforleb med
en produktionsskole, folkeskolens 10. klassetrin samt byens
HTX - uddannelse.

Projektlederen for "De rade lzbere” Rosa Philippine Schollain,
fortceller om omrddefornyelsens ambitioner inden opstarten
"Vi ville rigtig gerne have de unge pd banen i planlcegningen.
Vitoenkte om det kunne lade sig gere, at lcegge detind i noget
undervisning pd skoler og uddannelsesinstitutioner. Det er jo
der, de unge er! Samtidig har vi en forventning om, at hvis de
unge er med til at planloegge byen vil de fd et ejerskab og voere
stoerkere knyttet til byen. Det kan have betydning for, hvordan
de passer pd byen samt hvorvidt de flytter fra byen”. Samarbej-
det mellem omrddefornyelsen og skolerne og uddannelsesinsti-
tutioner blevigangsat med et opstartsmede, hvor Icerere, sko-
leledere og centralforvaltningen var tilstede. Derefter madtes

omrddefornyelsen med de interesserede skoleledere og fortalte

om projektet, og fik afklaret hvorvidt skolen var interesseret i
et samarbejde. Pd det tidspunkt |&d omrddeafgroensningen og
de overordnede temaer om stiforbindelser samt intentionerne
om byledelse fast, men omrddefornyelsen gnskede at f& input
fra de unge til at udvikle de konkrete projekter.

| skrivende stund er der et tcet samarbejde med en 10. klas-
se, der har en kreativ kommunikations linje. Eleverne bliver
undervist af omrdadefornyelsesmedarbejdere og kommunens
fagpersoner indenfor byplanloegning, projektudvikling og
demokrati. Derefter udfaerer eleverne byrumsanalyser og for-
s@g. Omrdadefornyelsen far dermed en masse input. Som Rosa
Philippine Schollain formulerer det: " Vived, hvis vi sparger, hvad
de vil have, s er det en McDonalds og en H&M. Det er ikke det,
vi er ude efter. Sa vi er nadt til at vende det om. Give dem nogle
input. Sige hvad det er, vi snakker om. Eleverne blev derefter
sendt ud for at kigge pd byen.

Hvor fungerer det godt? Hvor fungerer det ikke s& godt? Hvor
er der trygt, og hvor er der utrygt? Vi fik pd den mdde input,
som vi ikke havde regnet med.” Lederen af 10. klassetrinnet
"kreative linje” Gunilla Reynheim, som har kart forlgbet med
De Rade Labere, er blevet overrasket over, hvilke elever der har
voeret mest engageret i undervisningsforlgbet:

"De elever som har veeret mest engageret i det her projekt, er
dem som i fagfagene er kommet meget til kort. | dette forlzb
har de kunnet byde ind med deres viden om, hvordan de bruger
og oplever byen, uden der er noget der er forkert, eller rigtigt.
Det giver dem en frihed. Samtidig er det relevant for dem - de
bruger byen og vil derfor gerne forbedre den”.

Loes mere om projektet pd:
https://vordingborg.dk/de-roede-loebere/




l TIPS OG OPM/ZRKSOMHEDSPUNKTER

NAR OMRADEFORNYELSER OG KOMMUNER SAMARBEJDER MED SKOLER OG

UDDANNELSESINSTITUTIONER

Sorg for at indsatsen er forankret bade centralt og decen-
tralt. En god mdde at starte et lcengerevarende samarbejds-
projekt med en skole pd er bdde at involvere kommunens
centrale skoleledelse samt ledelse og medarbejdere ude
pd& den enkelte skole. | korterevarende forlgb eller i forbin-
delse med enkelte events og arrangementer er det mdske
tilstroekkeligt at gd direkte til skolen, men vil man opbygge
et blivende samarbejde med lcengere undervisningsforlgb,
er samarbejdet bedst forankret, hvis centralforvaltningen
bliver involveret. P& den mdde bliver det en del af kommunens
strategi pd skoleomrddet. | de forlab som vi er stedt pd, er
den centrale skoleledelse blevet involveret fra begyndelsen,
og man har sammen kontaktet de enkelte skoler.

Tilpas samarbejdet s& de opgaver omrédefornyelsen stiller
passer til elevernes niveau og leeringsmadl. Det rette match
mellem de opgaver eller metoder som omrddefornyelsen
byder ind med og elevernes niveau og lceringsmal er vigtigt
for at et samarbejde giver mening. For at ramme det rette
niveau, skal man veere i toet dialog med loererne eller alter-
nativt kopiere et succesfuldt forlgb, som tidligere er blevet
gennemfart (se fx www.dac.dk). Hvis det drejer sig om et
samarbejde med en folkeskole, er det en forudscetning at

man scetter sig ind i hvilke lceringsmal, der gcelder for de
forskellige fag (se www.emu.dk.) En omrddefornyelse bestar
af mange opgaver - fra konkrete praktiske opgaver til strate-
giske analyser. Det kan veere kvarteret treenger til en opryd-
ningsdag, hvor de mindste skolebarn kan veere med. For de
stgrste elever giver det derimod bedre mening af involvere
dem i mere teoretiske forlgb - eksempelvis om demokrati og
byudvikling. De enkelte projekter kan desuden brydes ned i
mindre dele, sd de er relevante for eleverne. Eksempelvis har
alle projekter et element af kommunikation og projektledelse,
som der kan arbejdes med i mange fag.

Planleeg i god tid. Skoledret planloegges i fordret, derfor skal
man allerede pd dette tidspunkt f& aftaler p& plads med
skolerne/uddannelsesinstitutionerne.

Samarbejde med skoler kan genbruges. Nar eksempelvis en
omrddefornyelse bruger ressourcer pd at opbygge et samar-
bejde med en skole, er det en god ide, hvis samarbejdet kan f&
en blivende karakter for kommunen. Derved har kommunen
en permanent indgang til at involvere kommunens bern og
unge i byudvikling, uafhoengig af at bernene bliver celdre og
de unge eventuelt flytter fra byen.
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KAPITEL 6

Samarbejde med det lokale
erhvervsliv

Jesper Ole Jensen og Jesper Rohr Hansen



“Vilever af byen og omagivelserne. Vi har en pligt til
at bidrage til at det omkringliggende samfund

udvikler sig”

(Virksomhed i Esbjerg)®

6.1 Indledning

Omradefornyelsen er i de senere &r begyndt at fa
flere samarbejdsflader med det lokale erhvervsliv.
Det er der en rekke drsager til:

e Lokalt erhvervsliv i kebsteder og udsatte
byomrider er i stigende grad udfordret pga.
e-handel og storcentre. Dette er en udfordring
for de lokale butikker, da attraktiviteten daler
i omridet og giver problemer for de beboere,
der er athangige af lokale indkebsmulighe-
der. Omréidefornyelsernes adelsmarker, sisom
lokalt netveerkssamarbejde og strategidannel-
se, geografisk afgrenset identitetsdannelse
samt den direkte kanal til det kommunale
system, er elementer, som det internationalt
papeges, er nodvendigt for at bibeholde og
oge et omrades erhvervsrelaterede kvaliteter.
Disse pointer afspejles eksempelvis i litteratur,
der omhandler Business Improvement Districts
(BID) og Town Centre Management (TCM).
Ideen i disse tilgange er at skabe platforme,
hvor det lokale erhvervsliv indenfor en stedslig
afgrensning kan medes og skabe synergi igen-
nem felles tiltag og aktiviteter, der skal styrke

kvarterets image og tiltrekning. Nar et styrket
erhvervsliv endvidere kan kobles sammen med
omradefornyelsens fokus pé social innovation
og inklusion, opstir der nye muligheder for
at udforske, hvordan man tillige kan oge den
sociale mobilitet i de udsatte omrider.

Omréidefornyelserne er i stigende grad begyndt
at se det lokale erhvervsliv som en ressource
i forhold il at lafte lokale fysiske og sociale
problemer. Det skyldes bl.a., at de offentlige
midler il byfornyelsen i de senere dr er blevet
reduceret, og fordi offentlige myndigheder i
dag eftersporger en storre grad af lokal medfi-
nansiering og lokal forankring af indsatserne.
Det lokale erhvervsliv kan bl.a. bidrage ved
eksempelvis at gore mere for at tage udsatte
unge i beskeftigelse og praktik, tilbyde fri-
tidsjob, invitere pa virksomhedsbesog, blive
mentorer for unge, trene unge i jobsegning,
holde opleg for unge etc., bidrage som spon-
sorer til investeringer i lokalomradet, dele res-
sourcer med andre aktgrer (fx udln af inventar
og lokaler) (Boligselskabernes Landsforening,
2015)

s BAGER | Sk
—

8 Citaterne stammer fra
publikationen Virksom-
heders stedstilknytning,

byfornyelse og socialt
ansvar (Larsen et al,
2011, side 40 og 49)
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Figur 7: Virksomheder i tre omradefornyelser, kortlagt i forhold til deres

stedstilknytning og stedsansvarlighed
(kilde: Larsen et al, 2011) s. 50.
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e Omridefornyelserne har de senere ar i stigende
grad fokuseret pa at skabe lokal gkonomisk
vakst og bedre byliv. Derfor er det naturligt at
inddrage det lokale erhvervsliv fx ved at skabe
bedre lokalt samarbejde mellem erhvervene,
skabe lokale netvark, have et strategisk sigte
med udvikling af bymidten, sikre en felles mar-
kedsfering osv. Samtidig er der kommet storre
opmarksomhed pa de gkonomiske gevinster
ved et bedre byliv (Gehl Architects, 2013), som
er en motivation for de lokale virksomheder,
serligt detailhandelen, til at indgd samarbejde
og felles indsatser.

e Med udbredelse af Cooperate Social Respon-
sability (CSR)-politikker” er stadig flere virk-
somheder og erhverv opmarksomme pa deres
forpligtelser overfor det lokale samfund. Flere
virksomheder sztter siledes ressourcer af til
sociale forpligtelser og giver medarbejderne
mulighed for at deltage i frivilligt arbejde m.m.
Dette giver omridefornyelsen gode muligheder
for at treekke pa disse ressourcer i forskellige
indsatser.

Den ggede opmarksomhed pa samarbejde med
lokale virksomheder ifm. omridefornyelse kan der-
for ses som en del af en international trend, hvor
de ovennaevnte motiver medferer forskellige former
for initiativer og samarbejder. I de senere ar har der
i forbindelse med omréadefornyelsen serligt veeret
fokus pd samarbejde med virksomheder om sociale
indsatser; (BL etal, 2015). Etablering af socialoko-
nomiske virksomheder kan anskues som en made
at skabe arbejdspladser p3, (hvilket bl.a. har indgdet
i omrddefornyelser p& Indre Vesterbro, Husum
og Fuglekvarteret, alle i Kebenhavn). Et centralt
element i dette arbejde er indgdelse af strategiske
partnerskaber omkring den lokale byudvikling,
offentlig-private projektbaserede indsatser samt
etablering af netverk mellem de lokale erhverv
(Jorgensen, 2016; Holck, 2016).

Imidlertid viser en undersogelse af samarbejdet
med det lokale erhvervsliv i tre omradefornyelser,
at det kan vere ganske udfordrende at etablere
et sdidant samarbejde, og at der er meget store
forskelle pd, hvordan virksomhederne forholder
sig til deres lokalomrade (Larsen ez al., 2010). S3
det er bestemt ikke ukompliceret, og heller ikke
altid muligt, at styrke det lokale erhvervsliv i en
omradefornyelsesregi.

6.2 Kort om det lokale erhverv

Lokale erhverv dekker over mange forskellige
typer af aktorer. Det kan variere fra store profes-
sionelle organisationer (COOD, Novo Nordisk,
m.v.) placeret strategisk i hhv. erhvervs- og indu-
striomrdder, sektor-klynger, handelsstrog - til sma
detailhandlende eller social-innovative virksom-
heder tilknyttet en handelsgade eller et kvarter.
For de forstnevnte gelder, at de i et varierende
omfang har adgang til en medarbejderstab, der
alt andet lige gor det muligt at indg strategiske
samarbejder, herunder CSR-samarbejde i tilknyt-
ning til et lokalomréde. For sidstnavnte kan dette
vare udfordrende, da hovedfokus er pd at drifte
en butik og sikre sorte tal pa bundlinjen; disse har
typisk ikke kapacitet eller interesse i at indgd mere
overordnede samarbejder, ud over sma bidrag til
en eventuel handelsstandsforening.

Ofte har de lokale erhverv sdledes ogsa forskellige
interesser i omradefornyelsen. Detailhandelen i
bymidterne har typisk interesse i projekter, der
sigter mod fornyelse og forskennelse af bymid-
ten, herunder at stotte op om begivenheder og
events. Men de har derimod svert ved at indga i
strategiske samarbejder, ansatte unge i praktikjobs,



deltage i mentorordninger o.l. Omvendt er det de
storre erhverv, ofte lokaliseret udenfor bykernen,
i erhvervsomrader o.1., som har disse kapaciteter,
og som foler sig ofte overset i forbindelse med
omradefornyelsen (Jensen og Storgaard, 2008).

En vigtig dimension, der ofte er afggrende for virk-
somhedernes motivation til samarbejde, er deres
stedstilknytning til omridet og byen. Kort sagt, si
er erhverv med stor stedstilknytning oftest mere
motiverede for at deltage i initiativer der gavner
lokalsamfundet, end virksomheder, der ikke har
nogen lokal stedstilknytning, (det gelder fx ofte
supermarkedskader, hvor beslutninger om lokal
deltagelse treffes pa centralt niveau, og ikke af den
enkelte virksomhedsejer). I rapporten ‘Virksombe-
ders stedstilknytning, byfornyelse og socialt ansvar,
der undersgger tre omradefornyelser (Larsen et al,
2011) var det tydeligt, at virksomheder der pitog
sig et social ansvar ogsd havde en steerk stedstilknyt-
ning, (fx i form af en lang historik, eller en serlig
udviklet forstdelse af deres egen mission i forhold til
omridet). Omvendt skal man ikke underkende, at
mange virksomheder, der ikke ngdvendigvis har en
lang historik eller pd anden made steerk stedstilknyt-
ning, ogsa kan have en sterk stedsansvarlighed og
derfor vaere motiveret til at indgé lokale samarbejder
ifm. omrddefornyelsen (jfr. figur 7, nederste hojre

hjerne af figuren).

Samme figur, der er udviklet af Larsen et al (2011),
kan anvendes som inspiration, til at kortlegge
forskellige typer erhverv i det omréde, der arbejdes
i, for dermed at fi et overblik over, hvem der kan
indgé som strategiske samarbejdspartnere.

6.3 Samarbejder med det lokale
erhvervsliv

Forholdet mellem kommune og lokalt erhvervsliv
kan antage mange forskellige former, alt atheengig
af bystorrelse og traditioner. Visse kommuner har
deciderede partnerskaber eller organiseringsfor-
mer, der institutionaliserer forholdet mellem visse
dele af erhvervet og kommune. Dette gelder fx
Vidensby samarbejdet i Lyngby, som fungerer som
en kommunalt og privat finansieret erhvervsudvik-
lingsorganisation, der tydeligt har set en strategisk
fordel i at vere placeret udenfor den kommunale
organisation; eller Esbjerg Bymidtesamarbejde, hvor
den kommunale administration betjener dette
som strategisk orienteret erhvervsfora, i hvilket de
kommunale politikere kun har observatorstatus,
og hvor fokus bevidst er pa at understotte private
aktgrers entreprengrskab.

I andre kommuner er forholdet praeget af mere
traditionelle lobbyrelationer: kommunens erhverv
organiserer sig i et medlemsbetalt erhvervsforum,
der giver medlemmerne fordele og taler med en
samlet stemme overfor offentlige myndigheder.
Andre steder opstir der mere steds-orienterede,
strategiske partnerskaber, der dermed opererer pd
en skala mere velkendt for en omradefornyelse.
Erhvervsnetvark 9220 i Aalborg Kommune, facili-
teret og drevet frem af Aalborg Havn, er et netveerk,
der udspringer af kommunal-strategiske planer for
at gore det ostlige Aalborg til den primere ‘vaekstak-
s’ for erhverv og bosetning i de kommende &r. Net-
vaerket er selvorganiserende og har lobbyrelationer
til det kommunale system, men er afgrenset til at
udvikle erhverv og attraktion i det ostlige Aalborg.
Det samme gelder Kobenhavns Kommunes bestre-
belser pé at lave strategiske erhvervsdistrikter i de
nye byudviklingsomrader. Gladsaxe Erhvervsby ope-
rerer ligeledes pa et udpreget lokalt plan, indenfor
et afgrenset erhvervsomride. Sidstnzvnte er imid-
lertid ogsd udtryk for en bredere tendens som det
ses i USA, Canada og Europa — hvor erhvervslivet
organiserer sig i avancerede handelsstandsforenin-
ger, de sakaldte Business Improvement Districts
ogsé kaldet BID’s, der gennem medlemsbetaling
og etablering af et felles sekretariat giver mulighed
for samarbejder i omrédet, felles indsatser for gade-
inventar, indkebsaftaler, ressourcedeling, branding
af omradet m.m.. At der er grobund og behov for
mere kraftfulde og strategiske erhvervssamarbejder i
danske bymidter, argumenteres der ogsa for i nyere

danske afdekninger'®.

Disse BID-lignende organiseringer er endnu nye
i Danmark.Der er taget tillb cil:

* en afdekning i omradefornyelsesregi'

* frikommuneansggninger i 2016 om BID

e et BID-lignende netvark for storre danske
byer finansieret af Realdania By & Byg, KL og
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen, med Dansk
Byplanlaboratorium som sekretariat (‘Netvark
for privat-offentligt bysamarbejde’)

e Litteraturafdeekning om BID i Danmark, med
cases og afdekning af juridiske muligheder?

BID vil sandsynligvis have en anden form end i
USA og Canada, hvor man har en decideret BID
lovgivning. BIDs har den kvalitet at fungere i
lokal-geografiske omrader, hvor man fra erhvervets
og grundejeres side af inddriver midler fra sine
medlemmer, som puljes og fokuseres mod en falles
vedtaget strategi for omradet, for pi denne méde
at give det lokale erhvervsliv nogle lobby-muskler

10 Se Udleendinge-, Integrati-

ons- og Boligministeriet
(2016): Nye former for
bymidtesamarbejde:
Muligheder og potentialer.
Udarbejdet af LivingCities
v. Julie Holck.; samt Jar-
gensen, T. (2016) Butikker
og byliv. En veerktagjskasse
til udvikling af levende
bymidter. COWI.

Se eksempelvis mere om
dette emne i byfornyelses-
databasen Partnerskaber
mellem grundejere, er-
hvervslivog kommune.
Modeller for forpligtende og
langsigtede partnerskaber
mellem grundejere, er-
hvervslivog kommune.
http://byfornyelsesdata-
basen.dk/forsoegogudvik-
ling/0/5/8696771#pos1

Se Realdania’s publikatio-
ner 'Business Improvement
Districts’ og 'BID i Danmark’
(https://realdania.dk/
projekter/bid-business-im-
provement-districts)
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"De (Omrdadefornyelsen) har fungeret
som isbrydere i forhold til, at vi kan fd
kontakt med unge indvandrere - det
er ikke noget, vi ellers ville kunne gore’

(Virksomhed i Haraldsgade)

13 Se resultaterne i Udlcen-

dinge- integrations- og
boligministeriet (2015):
Afsluttende Statusrap-
port. Omrédefornyelse
'Gedser - mennesker og
natur i bevaegelse -
Danmarks sydligste by
og odde’ v. Guldborg-
sund Kommune.

og kapaciteter, som den enkelte erhvervsudlejer
eller erhvervsdrivende ikke selv har. Da der endnu
ikke formelt er grundlag for at etablere BID’s i det
format i Danmark, hvor man kan tvinge lokale
virksomheder til samarbejde, arbejdes der altsa
i en rekke igangvaerende omradefornyelser med
at udvikle andre forpligtende partnerskabsformer
med det lokale erhvervsliv (se bl.a. Omradeforny-
elserne i Sydhavn, Nerrebro og Fuglekvarteret).

6.4 Hvad er det denne sektor
eftersporger fra kommunerne/
omrdadefornyelserne

Forskellige undersogelser viser, at det der ofte
eftersporges fra erhvervsliv i forhold til kommune/
omradefornyelserne er folgende to ting:

e En klar, koordineret, administrativt betjent
kommunal ramme, indenfor hvilket erhvervet
kan udfolde sin virkelyst og sine initiativer,
uden at rammen konstant pavirkes af skiftende

politiske skift.

* Huvis erhvervet skal orientere sig udover sin egen
virksomhed og matrikel i en omréide-strategisk
retning, skal kommunen/omridefornyelsen
give helt klar dokumentation for, hvordan
bundlinjen forbedrer sig i kraft af forbedrede
byrum og netvark. Derudover er der et onske
om, at kommunen skal treekke processen, dog
pa en sidan mdde, at ildsjele i erhvervet kan
prege retningen og med tiden selv tage ejer-

skabet

Det kan ofte vare svart for omridefornyelsen
at engagere det lokale erhvervsliv, som kan vere
mere optaget af at holde forretningen kerende,
end at gd til meder og deltage i strategiske udvik-
lingsprojekter. Erfaringerne peger pd, at der er et

gab” mellem den kommunale og den erhvervs-
messige logik. Derfor skal omridefornyelsen vare
meget opmerksom pé, hvordan og hvornir man
henvender sig til de lokale erhverv, da der er en
risiko at det bliver for ”kommunalt”, hvorved
at de mister interessen. Kommunen er typisk
meget langt vaek for de enkelte erhverv, og mange
erhvervsfolk forbinder ofte kommunen med en
besverligt bureaukratisk enhed, der ofte gor livet
svert for vitksomhederne gennem diverse krav og
reguleringer, og derfor er de ikke altid lige abne for
samarbejder med kommunen. Derfor kan det vare
en fordel for omradefornyelsen at prasentere sig
som en delvist uathengig organisation i relation til
kommunen — men samtidig vare bevidst om den
brobyggende funktion man kan have i relationen
mellem kommunen og den enkelte virksomhed.

6.5 Omréadefornyelsernes rolle

Omrédefornyelsens rolle ift. det lokale erhvervsliv i
udfordrede eller udsatte omréder er forskelligartet.
En af de méske mest komplekse eksempler pa dette
er byudviklingen i det nye Sydhavn. Omradet
blev udviklet p& baggrund af Kebenhavns dybe
gkonomiske krise i 80-90’erne, hvilket betad at
omrédet blev udviklet og designet som et kombi-
neret erhvervs- og boligomrade, med henblik pa at
udmente en kommunal boligpolitik og erhvervs-
strategi, der skulle styrke det kommunale skat-
tegrundlag. Det havde den konsekvens at denne
nye bydel ikke umiddelbart var sammentenkt
med det tilstodende udsatte byomride Kongens
Enghave. I skrivende stund er der dog tiltag mod
at f4 iverksat en strategi, der binder de to omrader
sammen, og hvor der fra kommunal hold laves
initiativer ift. stiforbindelser, infrastrukturinveste-
ringer (metro), sikre skoleveje, og der er etableret
to omridefornyelser. Omridefornyelsen har, i sam-
arbejde med en sakaldt kvartermanager, fokus pa
at fastholde Kongens Enghaves seregne identitet,
samtidig med at det lokale erhvervsliv, herunder
detailhandel, gnskes styrket via et forpligtende
erhvervspartnerskab'®. Dette sker parallelt med
at Kgbenhavns Kommune og Aalborg Univer-
sitet CPH har ideer om at lave begge kvarterer
til et samlet ‘innovationsdistrikt’, der ogsd skal
kunne rumme mere socialt-innovative, kulturelle
og baredygtige initiativer. Samtidig ligger der
ubenyttede erhvervsarealer i Kongens Enghave,
der med tiden muligvis kan bruges til at realisere
nogle byggeprojekter, men som for tiden blot bru-
ges til midlertidige og kulturelle aktiviteter. Dvs.
her indgir omradefornyelsen i Sydhavnen i en
kompleks proces udspzndt mellem overordnede



kommunale strategier (erhverv, udsat-by politik,
byudvikling, infrastrukeur), lokale hensyn, en
uorganiseret gruppe af lokale erhvervsakterer og
developer-relaterede markedsinteresser.

I de mindre danske kebstaeder ser omradefornyel-
sens arbejde noget anderledes ud ift. at styrke det
lokale erhvervsliv, og omradefornyelserne kan her
g ind og stotte op om fysisk byudvikling kombi-
neret med inddragelse af borgergrupper og erhverv,
og hermed understotte en strategisk modning. Det
er sket eksempelvis i Gedser med ‘Mennesker og
Natur i Bevagelse’, som har kastet flere partnerska-
ber af sig samt, forsterket via andre fonds-midler,
har fort til en bredere helhedsplan for Gedsers
byudvikling. Esbjergs bymidtesamarbejde stammer

laves fokus og langsigtede strategier og samarbejder
for at styrke denne hovedgade. Bykernerne er som
nevnt mange steder udfordrede, i det oget brug af
internet-handel og generationsskifte har medvir-
ket til at mange butikker er lukkede. Her kreves
der saledes en mere kreativ, strategisk og fleksibel
brug af byrummene, hvilket omradefornyelsen
kan bidrage med. Omréidefornyelsen kan ogsa
bidrage med proces-stotte ift. at fi detailhandlen
til at forstd, at handelsstandsforeninger ikke mere
er nok i sig selv; der skal tenkes mere strategisk
og langsigtet hvis man skal tilcrekke nye typer af
kunder og nyt erhverv. Her skal omridefornyelsen
kunne anskueliggere, hvad butiksejere fir ud af at
indgd i kompetenceforlob og tenke ud over eget

butikslokale, hvis kundegrundlaget skal styrkes.

tilbage fra 1995 og blev finansieret af ministerielle
forsegsmidler for at afpreve nye bystyringsmodel-
ler i brede partnerskaber om byudvikling og er
sidenhen blevet viderefort i nuvarende Byforum.
Vordingborgs omridefornyelse ‘De Rode Lobere’
er ligeledes udsprunget af en udfordret kommunal
hovedby og en udfordret hovedgade. Her skal der

CASE

ETABLERING AF KOORDINERET UDLEJNING VED AKB | SYDHAVNEN

| forbindelse med omrddefornyelsen i Sydhavnen i Kebenhavn
gennemfgrer boligselskabet AKB et forsesg med Koordineret
Erhvervsudlejning. Mdlscetningen er, at man ved at koordinere
den erhvervsudlejning som finder sted i de enkelte afdelinger, i
hojere grad kan praege hvilke erhverv der etablerer sig i omrd-
det, og derigennem kan vcoere med til at opfylde de @nsker,
der er fra lokalomrddet til det lokale butiks- og byliv. Dette er
formuleret i den by- og handelslivsstrategi, som er udarbejdet
i samspil mellem AKB, Sydhavnen Omrddefornyelse og AAU.
Den koordinerede udlejning omfatter 56 erhvervslejemdl for-
delt pd ni afdelinger. Alle afdelinger har givet afkald pd selv
at bestemme, hvem man lejer ud til, og i stedet overladt det
til en nyansat erhvervskoordinator. Erhvervskoordinatorens
rolle er at have den lgbende dialog med butiksejerne, at vcere
opsegende i forhold til nye lejere og sikre den gode dialog med
de ni deltagende afdelinger.

Omrddefornyelsen kan statte op om udlejere med at udfor-
me aktive lejekontrakter, som fx kan omfatte sociale hensyn,

forslag til byvendte aktiviteter eller facadevedligehold. Den
lzbende dialog mellem lejer og udlejer kan ogsd omfatte socia-
le partnerskaber, udvikling af butikken og indretning (By- og
handelsliv i Sydhavnen. Strategi 2017-2020). Tidligere har
det veeret de enkelte afdelinger som hver iscer har udlejet,
deres erhvervslokaler til forskellige lejere, uden koordinering,
uden feelles strategi eller vision, feelles normer for husleje etc.
Initiativet med den koordinerede almene erhvervsudlejning er
det farste af sin slags herhjemme, men man kan se det som en
parallel til erhvervsudlejningen i Jaegersborggade pd Narrebro,
som ogsd har til formdl at skabe en samlet helhed og klarere
identitet af butikslivet, ved at leje lokalerne billigt ud til ivoerk-
scettere, og se det som et vigtigt bidrag til lokalomrdadet. Den
koordinerede erhvervsudlejning i Sydhavnen er endelig faldet
pd plads i 2017.

Loes mere pd: https://www.kab-bolig.dk/om-kab/by-og-boli-
gudyvikling/strategisk-erhvervsudlejning
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l TIPS OG OPM/ZRKSOMHEDSPUNKTER

NAR OMRADEFORNYELSER OG KOMMUNER SAMARBEJDER MED DET LOKALE ERHVERVSLIV

Nyteenk mdaden at inddrage pd. Samarbejde og invitation
til det - ikke kun inddragelse. Der er brug for, at kommunen
etablerer reelt samarbejdsfora med lokale virksomheder, med
konkrete synlige effekter og lesbende projekter hvor erhverv og
borgergruppers kreativitet og virkelyst kan komme pd banen,
fremfor at toenke i (passiv) inddragelse af virksomhederne,
men mere pd samme mdde som der arbejdes med borgerind-
dragelse.

Etablér en enkel, samlet indgang til kommunen for borgere og
virksomheder i et lokalt byomréde. Det efterspgrger virksom-
hederne for at undgd at blive kastet rundt mellem kommunens
forvaltninger.

Skab personlige - og vedvarende - kontakter mellem virk-
somheder og myndigheder. Erfaringerne viser, at langvari-
ge kontakter mellem personer fra virksomheder og personer
fra kommunens forvaltninger er afgerende for at involvere
erhvervslivet i en positiv udvikling af omrddet.

Forvent ikke at virksomheder leser kommunens sociale pro-
blemer. Find i stedet mdder hvorpd virksomheden kan bruge
sin specialviden inden for sit eget fagomrdde til gavn og gloede
for kvarteret.

Reducer usikkerhed for virksomhederne. Ligesom kommunen
forventer et bidrag fra virksomhederne til den fysiske og sociale
udvikling af kvarteret md den veoere indstillet pd at levere ydelser
indenfor bl.a. parkering, renholdelse, kriminalitetsbekcempelse
m.m., og lytte til virksomhedernes behov

Handling frem for forhaling. Der ikke tid til at dvecele ved diskus-
sioner og troekke beslutninger ud. Det er bedre at fd et nej til et
projekt med det samme, end at skulle sidde med i en arbejds-
gruppe for mdske at fd noget igennem om mange mdneder.

Afseg finansieringsmuligheder for socialt ansvar-projekter
med virksomhederne. De smd& og mellemstore virksomheder
har fa elleringen ressourcer til at anvende pd sociale og lokale
projekter i kvarteret - derfor vil tilskud hjcelpe pd deres indsats.
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KAPITEL 7

Samarbejde med developere
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"Hvis ikke projektet duer uden byfornyelse, skal

man ikke lave det”

Developer A

/71 Indledning

Omradefornyelsen er i de senere ar begyndt at
fa flere samarbejdsflader med developere. En
af arsagerne er, at byfornyelsesprocesserne pga.
urbaniseringen bidrager til at oge markedsver-
dien af arealer, der tidligere ikke var attraktive:
Enten pga. deres afkoblethed fra byen og/eller
deres nzrhed til mindre attraktive omrider, sisom
udsatte byomréder, mindre industriomrider og
infrastrukturlinjer (Savini & Salet 2017). I disse
tilfzelde vil omridefornyelsen og private byudvik-
lingsaktorer dermed enten arbejde i samme omra-
de eller veere naboer. Urbaniseringen gor dog kun
en del af arbejdet ift. at oge markedsvaerdien pa
jord og ejendomme. Hvad der mangler er typisk
konkrete, realistiske billeder pa det fremtidige
levede liv i disse omrader. For at skabe de billeder
for disse nye, lav-til-mellemattraktive byudvik-
lingsomrader er developere og investorer athen-
gige af en bred vifte af kommunal understottelse.
Det vil typisk vare i form af en rekke tiltag som:
kommuneplans-prioriteringer; kommunal koor-
dinering og samarbejde med stat og region og
narliggende kommuner; nye, strategiske samar-
bejdsflader; oversigt over fremtidige, offentlige

investeringer; klare kommunale analyser koblet
til strategier eller politikker for bolig og erhverv,
herunder en prioritering af, hvilke byer der skal
have hvilke funktioner i kommunen. Dette er alt
sammen forskelligartede kommunale aktiviteter,
der skal kaedes sammen med sociale og kulturelle
elementer for at kunne lave en samlet fortelling
og vision for omradet. Omrédefornyelsen kan her
spille en kommunal neglerolle i at fortolke, faci-
litere, fortelle, udlese og preege markedslogikker
og kommunale prioriteringer for den fysiske og
kulturelle udvikling af omrédet - vel at marke i en
sveer balancegang mellem developeres, udfordrede
byomréders, politikeres og lokalbefolkningens
interesser.

En anden arsag til at omradefornyelserne begyn-
der at samarbejde mere strategisk med devel-
opere er, at der i de seneste ar er et stigende
fokus pd medfinansiering og offentlige-private
partnerskaber relateret til byfornyelse. I Dan-
mark har der siden 2004 veret et krav om en
investeringsredegorelse som del af udarbejdelsen
af et byfornyelsesprogram samtidig med, at der
stilles langt storre krav om privat medfinansie-
ring ved bygnings- og byfornyelse. Her kan den
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kan der skceres i dette citat - meget ordrigt....

‘For en developer handler det meget
om matematik. Og det er klart at en
merudgift pd 10 mio. pdvirker din
matematik. Men s& mangler du den
osykologiske effekt i, at du far sat en
oroces i gang i hele omradet. Det har
den effekt, at der er en masse
mennesker der siger, ndr de kan
oyvgge og de kan bygge, sd kan jeg
0gsd. Og sd karer hele processen |
hele kvarteret - sd det har en meget
stor betydning, det har det’

Developer B

omradebaserede byfornyelse vare behjelpelig. En
survey til bygningsejere i omrader med helheds-
orienteret byfornyelse har vist, at for hver krone
det offentlige investerer i byfornyelsen investerer
private bygningsejere i gennemsnit 5 kr. i deres
egen ejendom som folge af byfornyelsen (Jensen
og Storgaard, 2008), med variationer fra omrade
til omride. Det samme gzelder omridefornyelsen,
der ligeledes medferer private folgeinvesteringer
pd i gennemsnit 3,5 kr. pr. investeret krone, dog
med store lokale variationer (Jensen et al, 2015).
Generelt kan man sige, at bide lokale og eksterne
investorer er centrale medspillere i byfornyelsen,
og at disse kan bidrage betydeligt til de samlede

investeringer.

/.2 Kort om lokale developere

De indledende citater ovenfor med to forskellige
developere viser to forskellige rationaler blandt
developere, nar de indgar i en byfornyelse: Pa den
ene siden har flere developere en rendyrket tro
pa, at projektudvikling ikke skal vere athengig
af offentlige subsidier, herunder byfornyelse. Pa
den anden side har andre en opfattelse af; at tiltag
som omridefornyelse kan gore en forskel, hvis

man “selger” den rigtigt. Det vil i praksis sige, at
bibringe developerne en forstelse af, at omrade-
fornyelsen primart er en lokal proces-udvikling,
der kan spille en afggrende rolle i forhold til at
udvikle et omride og i mindre grad et instru-
ment til subsidiering af byggeri og renoveringer.
Citaterne stammer fra en undersegelse (Jensen
og Storgaard, 2008), der havde til formal at se
p4, hvordan den omradebaserede byfornyelse har
formdet at tiltrekke og skabe samarbejde med
developere, og derigennem faet loftet en rekke
opgaver og investeringer, der ellers ikke havde
fundet sted. Citaterne udtrykker ogsd forskellige
centrale pointer fra undersogelsen, som uddybes i
det folgende, herunder at developere er meget for-
skellige, og meget vigtige for byudviklingen, og at
deres kendskab til den omradebaserede byfornyelse
er ret begrenset.

Generelt kan man sige, at developere alt andet lige
tenker kortsigtet, er projektorienterede samt har
fokus pa at fa en si hoj byggeprocent som mulig
pd egen matrikel, sdledes at de kan udvikle og selge
et projeke, der giver si hoj profit som muligt. Nar
projekeet er solgt, er developerens rolle udspillet,
medmindre at de som developere ogsd pétager
sig et driftsansvar. En developer skal leve op til
gzldende planrammer, hvad angér generel planlov,
rekkefolgeplaner i kommuneplanen, kommune-
plansrammer og eventuelt geldende lokalplaner.
Det sarlige ved denne type af aktor er altsa, at
developeren kun teenker lokalt, byrumsorienteret,
kulturelt, socialt og langsigtet sdfremt developeren
bliver tvunget til det og/eller kan se en direkte
fordel ved det i form af eget attraktivitet.

Developerens profil vil dog variere betydeligt fra
denne generelle beskrivelse, alt efter developerens
storrelse, markedsposition, lokal tilknytning samt
hvilke typer af investorer der samarbejdes med i de
konkrete projekter. En developer med eksempelvis
kun lokale jordbesiddelser og en lille organisation
vil alt andet lige vaere tvunget til at tenke mere ud
af boksen for at skabe eftersporgsel samt indlede
andre typer af kreative og fleksible samarbejder
med kommune og andre aktorer end en developer
med store markedspositioner indenfor en bestemt
niche; sidstnavnte vil typisk teenke mere standar-
diseret. Hver iser kan disse forskellige investorer
altsa tilbyde en byudvikling og en kommune noget
forskelligt: en lokal-orienteret developer vil typisk
vare mere uerfaren, uforstiende over for kommu-
nale sagsgange og maske ogsi utilmodig. Men
omvendt maske ogsi veere mere forhandlingsvillig,
kreativ og modtagelig overfor kommunale inputs.



Hvorimod en stor developer pd den ene side vil
agere mere professionelt, ved at kunne agere hur-
tigt og effektivt, og kan tage en mere styrende og
koordinerende rolle i at udvikle et storre omride,
fx i udformning af grundejerforeninger. Men vil
miske ogsé vere mindre modtagelig for kommu-
nale inputs, og dermed vare mere kompetente og
drevne ift. at i sit projekt gennemfort pd egne
premisser.

Developerrollen er altsd serlig interessant for
omradefornyelsen de steder, hvor mange grund-
ejere skal blive enige om udvikling af et felles
omrédde. Udfordringen her er, at det er vanskeligt
at treeffe felles beslutninger pa tvars af forskellige
grundejere. Der skal veere en ide eller vision for
investeringerne og en facilitator, der kan tage dia-
logen med de enkelte grundejere. Endelig skal der
helst vaere en forbindelse til en investor, der har
lyst til at sette penge i udviklingen, og kan se et
forventet afkast af sine investeringer. Her kan en
storre developer se en fordel ved at drive processen.

Derudover varierer developere ikke kun ift. stor-
relse og lokal tilknytning men ogsa ift. markeds-
positionering — der er nogle, som gir efter de
hurtige og let omsattelige gevinster, mens der er
andre, som gerne vil efterlade et godt indtryk i
kommunen og lokalsamfundet for derigennem
at hpste kommunal velvilje og positionere sig ift.
bestemte typer af investorer.

Investorerne betyder nemlig ogsd noget for en
developers ageren ift. et lokalomride. Eksempel-
vis vil institutionelle investorer som pensionssel-
skaber have en interesse i et langsigtet afkast, og
dermed gi efter projekter med langsigtede udle-
jer-kvaliteter, herunder oget fokus p4 byrum og
rekreative arealer tilknyttet matriklen eller grund-
ejerforeningen- Til gengald er det ikke sikkert
at denne type af investor ensker at engagere sit
byggeprojekt eller sin ejendom i lokale forhold,
processer og lasninger. Institutionelle investorer
vil primart fokusere p& det samlede afkast af sin
store ejendomsportefolje, der typisk administreres
af et ejendomsadministrationsselskab, og vil ikke
nodvendigvis fokusere pd en mindre optimering
af et enkelt byggeprojekt. Man skal derfor som
omradefornyelse skelne mellem forskellige typer
af investorer, der ligger til grund for developeres
virke. De mest interessante for omridefornyelsen
er dermed de forandringsorienterede og risikovilli-
ge investorer, mens institutionelle investorer typisk
er mere konservative, mindre risikoorienterede og
mindre lokalt orienterede.

Der er betydelige fellestrek mellem developere
og omradefornyelsen i form af geografisk fokus
og arbejdsgange. Developere star, ligesom omri-
defornyelsen, ofte placeret i midten af et netverk
af mange aktorer (MacLaran, 2014). Det betyder,
at de dermed bliver det centrale koblingspunkt for
at tiltreekke eksterne investeringer til et omride,
hvilket ofte vil kraeve en vis kreativitet. Der er igen-
nem nyere tid flere eksempler pd, at developere kan
tilerekke store belgb til et byfornyelsesomrade gen-
nem investorer. Evalueringen af helhedsorienteret
byfornyelse viser, at i hvert 3. byfornyelsesomride
har developere varet engagerede i omradet (Jensen
og Storgaard, 2008). Det kan vere developere som
er lokale eller udefra, dog kom investorerne hyppigst
udefra. Et eksempel fra Arden viste, hvordan en
developer fik tiltrukket eksternt finansierede pro-
jekter for omkring 30 mio. kr. I det nzvnte tilfzelde
var det via et kommanditselskab, der endte med at
blive et investeringsprojekt for privatpersoner, der
befandt sig langt fra Arden. Ogsé i andre omréde-
baserede indsatser har der varet en stor grad af eks-
tern finansiering gennem developeres involvering.
Fjerritslev er et andet eksempel, hvor en developer
stod for opforsel af busterminal og opforelse af 14
boliger, med en samlet investering for omkring 20
mio. kr. (ibid.), i forbindelse med en omdannelse
af bymidten, som var omfattet af omridebaseret
byfornyelse. Et eksempel fra Odense (se beskrivelse
sidst i kapitlet) viser, hvordan en developer var med
til at skabe dialog med lokale grundejere om falles
investeringer i en karré, hvor der blev gennemfort
omridebaseret byfornyelse, og derigennem tiltrak
store private investeringer til omradet.

Developer-rollen kan dermed ogsa varetage nogle
af de samme processer som en omridefornyelse,
dog med et markedsorienteret fokus. Developere
kan udgore nogle verdifulde samarbejdspartnere
for omradefornyelsen og kommunen, fordi de
er i stand til at gennemfore en raekke ting, der
muligger at der bliver investeret i omradet. Det er
eksempelvis at: Formulere en konkret og endelig
vision for omridet, samle opbakning til projektet
fra lokale interessenter, samt er i stand til at fi en
lokalplan pa plads og skaffe de nodvendige inve-
steringer fra en ekstern investor m.m. Dermed har
developeren nogle kompetencer, som planleggerne
i kommunerne og omridefornyelsen ikke har i
samme grad, og derfor er det tit leererigt at lytte til
den gruppe af aktorer og at f& deres vurdering af
de forskellige udviklingsmuligheder af markedet.

Endelig har developerne den store taktiske fordel,
at de ikke kommer fra kommunen. Dette gor i
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visse tilfelde dialogen med private aktorer i lokal-
omradet lettere, da developerne selv er private
aktorer, og derigennem typisk har sterre trover-
dighed blandt de lokale private erhvervsdrivende
og grundejere.

Meget taler derfor for at benytte lokale developere,
der kender det lokale marked, anerkender lokale
indsatser og typisk er mere risikovillige, end devel-
opere der samarbejder med institutionelle investo-
rer. Til gengzld kan der dog typisk investeres feerre
midler i omradet, ndr det er lokale developere der
opererer. Alternativt skal der ses efter institutionel-
le investorer, der velvilligt fokuserer pa et snavert
marked sdsom ungdomsboliger eller havneudvik-
lingsprojekter, og som dermed kan bidrage med
noget meget specifikt.

/.3 Samarbejder med developere

Forholdet mellem kommune og developere er
typisk preget af en blanding mellem to logikker,
der til tider fremstdr modsatrettede: lovgivning og
forhandling. Den danske planlov har et princip om
rammestyring, hvor projektet pé lokalplans-niveau
skal veere i overensstemmelse med planlegning pa
hojere liggende niveauer, alt athengig af i hvil-
ken type omride der gnskes udviklet (Dstergard
&Witt, 2007). Kommunerne fastlegger hvert 4.
ar de langsigtede udviklingsambitioner for kom-
munens fysiske og okonomiske planlegning. Disse
kommer til udtryk i kommuneplanen og i kom-
muneplansstrategier, samt i form af kommune-
plansrammer for kommunens arealer. En grundig
developer vil i forbindelse med projektudvikling
lave en fortolkning og risikovurdering pa et grund-
lag af geldende kommuneplan; signaler udsendt
i kommuneplanstrategi; strategier/politikker for
bolig, erhverv; nye markante offentlige investe-
ringer (kultur, infrastruktur, offentlige arbejds-
pladser); samt partnerskaber og investeringsplaner
relateret til udsatte bydele og byomrider, herunder
fondsbidrag. Developeren vurderer i visse tilfeelde
bide kort- og langsigtet om et konkret projekt,
samt fremtidige spinoff projekter, er muligt ift.
statslig- og kommunalplanslov; samt vurderer
hvorvidt det er rentabelt ift. udbud/eftersporgsel
pa det lokale marked.

Det er dog veerd at bemerke, at den danske plan-
lov derudover ogsa er karakeeriseret ved, at den er
fleksibel, i den forstand at den kan &bne op for en
mengde dispensationer og (gen)forhandlinger af et
projekt. Det geelder i tilfelde hvor bide kommune
og developere forhandler sig frem til, at et projeke

er gnskeligt, men i modstrid med geldende kom-
muneplansrammer eller lokalplan. S3 vil der kunne
laves tilleg til kommuneplan eller til lokalplan, og
dermed ogsd laves 2ndring af de mere vejledende
kommuneplansrammer.

Det er typisk i offentlige horingsprocesser rela-
teret til lokalplansendringer baseret pa sidanne
forhandlingsprocesser og dispensationer, at der
for den almene offentlighed kan opstd ubehagelige
overraskelser, fx nér en gzldende lokalplan 2ndres
betydeligt via tilleg accepteret af siddende politike-
re. Her kan man som eksisterende eller fremtidig
beboer opdage, at et omréde bliver tettere bebyg-
get end forventet, og at rekreative og kulturelle
goder bliver reduceret. Forhandlingsretten gaelder
dog ogsa den anden vej. Det kan fx vare nir en
kommune via strategier, kommuneplaner, meder
og proces- og mellemformsplaner signalerer over-
for developere, grundejere og investorer, at man
onsker nogle bestemte typer af byudviklingspro-
jekter. Det kan tilmed vere indenfor rammerne
af en bestemt type af proces og organisering og
designrammer, safremt projekter skal blive accep-
teret hurtigt til lokalplansudferdigelse, og safremt
developer og kommune skal have gode samarbejds-
relationer i fremtiden.

Kommunerne kan vinde meget ved at vare bevid-
ste om, hvilke investorer de specifikke developere
samarbejder med. Dermed kan de agere mere
strategisk og matche behovet for netop den type
omrdde, der planlegges for. Nogle developere
arbejder kun med storre projekter i storre byer,
andre arbejder kun inden for visse segmenter (fx
ejendomsinvestering indenfor kontorbyggeri, par-
celhuse). Endelig er der blandt developerne ogsé
forskellige kompetencer og praksisser for, bl.a. om
man gir efter hurtige gevinster eller langsigtede
losninger. Kommunen kan gore processen mere
stromlinet overfor developerne, og reducere usik-
kerhederne, ved at:

* Vere parate til at satse pi omridet, og have en

langsigtet plan klar for det

* Vere afklarede pa hvad man vil, og hvilke ens-
lydende krav man vil stille til alle de private
aktorer

* Have en klar kommunikations- og beslutnings-
struktur



74 Hvad eftersporger
developerne

De fleste developere synes kommunal sagsbehand-
ling er langsommelig og overkompleks, specielt i
forhold til samspil mellem forskellige kommunale
forvaltningsgrene. Developere vil derfor gerne have
én indgang til kommunen. Developere vil modsat
vare motiveret af, at omradefornyelsens aktiviteter
er en del af en mere overordnet og kraftfuld byud-
viklingsaktivitet i bydelen og omradet. Omride-
fornyelsen skal dermed kunne dokumentere og
forklare denne sammenhang.

En anden frustration som mange developere giver
udtryk for er, at de kommunale aktorer ikke for-
star privates vilkir og kompetencer, og hvad en
developer kan byde ind med ift. en byudvikling.
Omradefornyelsen skal vare indstillet pd at veere
precis ift. at kunne forklare en developer ideer om
konkrete projekter, ud fra devisen hellere ferre
gode projektideer end mange lose ideer.

Omradefornyelsen skal vaere meget specifik ift,.
hvad omradefornyelsen kan bidrage med. Det
kan typisk vere, at spille ind med at involvere
lokale aktorer i projekter, der er i samklang med
developernes kreative ideer og projektudvikling,
samt med ideer til forskellige typer af samarbejds-
aftaler og partnerskaber af varierende forpligtende
karakter, de kan indg4 i.

75 Omradefornyelsernes rolle i
forhold til developere

Developere benytter typisk et netvark af ejendoms-
meglere og ridgivere til at opspore muligheder for
investering i omdannelses- og udviklingsprojekter,
ligesom de gennem disse aktorer fr et indledende
fingerpeg om, hvordan omrédet udvikler sig, om
omrédet eller byen lyder interessant etc. Derfor
kan det vere en mulighed for omridefornyel-
sen at opsgge et tettere samarbejde med lokale
ejendomsmaeglere, ridgivere m.m. for at vurdere
hvilke muligheder, der ligger i at udvikle forskellige
ejendomme, arealer etc., og herigennem skaffe
kontake til developere.

Developerne har et begrenset kendskab til omri-
defornyelse og har méske svert ved at se vakstpo-
tentialet for samarbejdet med omradefornyelsen.
Der ligger derfor en kommunikationsopgave for
planlaeggerne i omridefornyelsen i at fortelle, hvad
omradefornyelsen kan, hvorfor den er interessant,
og hvordan den potentielt kan medfere vakst og
oget vitalitet i lokalsamfundet.

Imidlertid kan der fra omridefornyelsen tenkes
kreativt over developer-rollen. Developerrollen, og
dermed adgangen til det markedsbaserede byggeri
og de private investeringer, kan udfyldes af mange
andre end de professionelle developere. Der er
flere eksempler pa, at lokale aktgrer (muligvis
uden at vide det) har pataget sig en developerrolle,
dvs. formiet at etablere en vision for omradet,
formdet at “selge” den til lokale interessenter og
investorer og skabt grundlag for en felles investe-
ring i ting, der kommer byen og lokalomradet til
gode (fx legestativer, gadeinventar). Det gelder fx
gadeforskonnelse i Selleradgade og Julius Bloms
gade pd Norrebro i Kebenhavn, hvor en lokal
forskennelsesforening har ageret developer, og gen-
nem et omfattende salgsarbejde fiet lokale lejer-,
andels- og ejerforeninger til at medfinansiere gade-
inventar m.m. Kvarterloft Norrebro Park bidrog
med finansiel stotte, vejledning og ‘blé-stempling’
af projektet. Derudover var Kvarterlpftet steerkt
medvirkende til at hjelpe butiksudlejningen i
Jagersborgsgade i gang (Jensen 2009, s. 63)

Der kan vere forskellige mider hvorpa developere
bliver opmarksomme pé det konkrete byforny-
elsesomrade, og pa hvordan de ser byfornyelsens
rolle, hvilket iszr gelder dem der ikke i forvejen
er lokaliseret eller har igangverende projekter i
omrédet. Interviews med developere involveret i
omradebaseret byfornyelse demonstrerer at:

* desom oftest er kommet dertil af andre drsager
end byfornyelsen

* de ofte har fundet omridet gennem egne net-
verk (fx ejendomsmeglere og landinspektorer)

¢ de sjeldent tillegger byfornyelse stor betyd-
ning, hvad rentabiliteten af deres projekter
angir - byfornyelsesmidlerne anses for at vare
for sma offentlige investeringer.

Det til trods er der dog ofte en indirekte snitflade
til byfornyelsen. Det kan fx vere at byfornyelsen
har resulteret i salg af grunde i omradet, som
developeren gennem sine lokale kontakter er blevet
opmerksom pd. Det kan ligeledes vise sig, at byfor-
nyelsen har haft en positiv betydning for develope-
rens projekt, og at developeren ogsd vardstter
dette. Der er altsé et ret begrenset kendskab til den
omridebaserede byfornyelse blandt developere,
herunder indsatserne rettet mod borgerdeltagelse

og lokal forankring.
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P casE

BRUG AF INVESTERINGSREDEGORELSEN

Investeringsredeggrelsen kan benyttes som et aktivt instru-
ment i forbindelse med dialog med developere og investorer.
Her kan man tydeliggere, hvilke potentialer der er i omrddet,
hvordan omrddefornyelsen stetter op om dem, hvilke andre
kommunale planer og investeringer der er for omrddet, og aktivt
ops@ge mulige investorer. Dette har man fx gjort ved opstart
af omrddefornyelsen af Sankt Kjelds Kvarter i 2011, hvor man
har brugt investeringsredegerelsen som et prospekt rettet mod
mulige developere og investorer. | Frederiksberg Kommune har
man i forbindelse med omrddefornyelse af Nordre Fasanvej
Kvarteret (2014) gdet skridtet videre og gennemfart mader
med en roekke lokale erhvervsmaoeglere og developere. | formid-
lingen af Frederiksberg Kommunes omrdde- og byfornyelse
er forvaltningssproget sdledes oversat til investeringssprog.

Selvom der typisk er mindre behov for at tiltrcekke developere
til de starre byer, sd viser tidligere undersggelser, at der i flere
mindre byer hvor der gennemferes omrddefornyelse har voeret
samarbejder med lokale developere og investorer, som har
betydet et markant lgft i investeringsomfanget i omrdadefor-
nyelsen - men det viser ogsd, at developernes kendskab til
omrddefornyelsen typisk er begroenset. Derfor kan der voere
god grund til at udbrede kendskabet til omrddefornyelse og
byfornyelse, hvilket bl.a. kan ske ved mdlrettet at benytte

investeringsredegarelsen.

Der er ogsd andre mdder at engagere lokale developere i omra-
defornyelsen; i flere omrddefornyelser ejer developere lokaler,
som kan benyttes til aktiviteter i forbindelse med omrdadefor-
nyelsen. Den fcelles interesse for developer og omrddefornyelse
kan fx veere at skabe bylivog midlertidige aktiviteter, hvis nogle
lokaler stadrtomme. | Fuglekvarteret er der sdledes en developer
(Procasa) der ejer bygninger, hvor omrdadefornyelsen har haft
sekretariat, og deres tankegang om at skabe et lokalt hub,
med virksomheder der tilfgjer noget nyt til omrddet, har ifelge
lederen af sekretariatet smittet af pd developeren.

| Sydhavnen Omrddefornyelse har man samarbejde med
en developer (NPV A/S), som ejer en starre kontorbygning i
"Industritrekanten”. Med omrddefornyelsens mellemkomst er
developeren gdet med til at leje de tomme lokaler billigt ud til
GivRum, deri samarbejde med Omrddefornyelsen Sydhavnen
og Foreningen SydhavnsGade har igangsat en roekke events
og aktiviteter rettet mod nye fcellesskaber og ungekultur i
Sydhavnen, at skabe brobygning mellem det “nye” og “gamle”
Sydhavnen og at skabe livi omrddets bygninger og byrum.
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TIPS OGOPMZRKSOMHEDSPUNKTER

NAR OMRADEFORNYELSER OG KOMMUNER SAMARBEJDER MED DEVELOPERE

Veer opmeerksom pé typen af developer og typen af investor.
Ga efter at samarbejde med mindre, lokale developere med
en ikke-institutionel investor; eller lokaliser developere med
en investor/ eller en investor-funktion, som er specialiseret
mod det pdgceldende marked, fx transformation af tidli-
gere industri-ejendomme, havneudyviklinger, offentlige eller
udadvendte funktioneriudsatte byomrdder,ungdomsboliger.
Tilbyd kreativitet, borgerinddragende processer, smd-skala
markedsafprevning, adgang til effektive forretningsgange i

det kommunale system, information samt kommmunal velvilje.

Hav salgsmaterialet klar til en developer; fremvis tal, figurer
og eksempler pd, hvordan en businesscase tidligere er blevet
gearet pga. samarbejdet med omrddebaseret byfornyelse.

Veer kleedt péi forhold til det kommunale bagland. Veer viden-
de om hvilke offentlige eller fondsbaserede investeringer der

ligger i stebeskeen. Undersag hvilke foreliggende strategier
eller politikker, der allerede ligger for omrédet, og som pdvir-
ker omrddets udvikling. Sonder de mulige udviklingsmulighe-
der for omrddet fremadrettet, som vil kunne aktiveres via et
developerprojekt. Toenk over hvilke spinoff projekter et farste
projekt for en developer muligvis kunne affgde.

Lokaliser og stet op om lokalt lederskab, der kan vaere med
til at skabe og formulere en business case. Det kan blandt
andet ske ved at orientere de lokale ejendomsmaeglere om,
hvad omrddefornyelsen kan tilbyde, samt omrddefornyelsens
fokuspunkter i byfornyelsesprogrammet

Byg videre p& de mange gode erfaringer der allerede ligger.
Omrddefornyelsen skal orientere sig i gode rdd, vejledning
og cases der allerede eksisterer generelt ifm. byfornyelsen.
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KAPITEL 8

Klimatilpasning og
samarbejde med kommunens
klimaenhed og
forsyningsselskaberne

Christian Kahr Andersen og Dorthe Hedensted Lund



Vi, der arbejder med klimaindsatser i kormmunen
og forsyningen, planlcegger pd et strategisk
niveau. Vi kigger ikke kun pd behov i byen, men
snarere PG oM behovene kan dcekkes igennem
mMuligheder for, at man kan koble sig pd et eller
andet. Noget der skal ske eller kan ske. Det er 20
gange nemmere, end at sparke et Nyt projekt |
gang. En omrddefornyelse kan netop vaere sddan

en mulighed.

Niels Kaalund Jensen, Klimamedarbejder i Frederiksberg Kommune

81 Indledning

Siden de massive skybrud i Kebenhavn i 2010 og
2011 og i Arhus éret efter er klimatilpasning og i
serdeleshed skybrudssikring kommet pa dagsor-
den, nér der etableres nye byrum, parker, veje og
skolegarde. Derfor er klimasikring ogsé blevet en
stor del af omrddefornyelsernes byrumsprojekter
rundt om i landet. Kabenhavns Kommunes omra-
defornyelse i Skt. Kjelds kvarter (2011-2016) er i
dag blevet en international showcase under beteg-
nelsen “Klimavarteret”. Omradefornyelsen i Skt.
Kjelds Kvarter blev anvendt som laboratorium for
kommunens implementering af skybrudsplanen
og i serdeleshed samarbejdet mellem kommunen
og kommunens forsyningsselskab HOFOR. Lige-
ledes har Hoje Taastrup kommune arbejdet med
at koble klimatilpasning og omradefornyelses
initiativer i Selsmosen.

Omridefornyelsens samarbejde med de lokale
spildevandsforsyningsselskaber (herefter betegnet
som spildevandsselskaber) drejer sig bade om at
skabe helhedsorienterede klimatilpasningslos-
ninger med gode byrumslesninger med fokus
pa borgere og brugere, men ogsd om at tiltrekke

ressourcer, der kan medvirke til at skabe storre
forandringer i kvarteret. Spildevandsselskaberne
har senest siden 2009 veret selvstendige enheder
med egen bestyrelse og ledelse, og tilhgrer altsd
ikke den kommunale forvaltning, selvom de
er ejet af kommunerne. @konomisk er spilde-

vandsselskaberne derfor heller ikke en del af de

kommunale budgetter.

8.2 Kort om klimatilpasning og
forsyningsselskaberne

I forhold til den type byrum der typisk arbejdes
med i omradefornyelsesprojekterne, er det "nye”
samarbejde med spildevandsselskaberne og kom-
munerne udsprunget af, at man forseger at aflede
regnvand ved hjelp af overfladelosninger i stedet
for via kloaker. Det resulterer bide i opsamlings-
og forsinkelsesbassiner, samt naturlig nedsivning
af regnvand via ikke-forseglede og permeable
flader. Dette er over de senere ir blevet til kreative
byrum og lesninger, der ofte tjener rekreative
eller aktivitetsskabende formil, samtidig med det
skaber skybrudssikring. De gode losninger kraver
et tet samarbejde mellem spildevandsselskaberne
og kommunerne. Kommunerne har ansvaret for
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at udarbejde klimatilpasningsplanerne, og spilde-
vandsselskaberne har en vigtig rolle i forhold til
implementering og ﬁnansiering.

Den "nye” tilgang som indgér i de fleste byrums-
projekter har et lov- og finansieringsmessigt
opheng i de lovendringer, der blev foretaget i
2013. Her blev det muligt for spildevandsselska-
berne at medfinansiere kommunale og private
klimaprojekter. Projekter som skal medfinansie-
res, skal vurderes af statens forsyningssekretariat.
Spildevandsselskaberne kan kun medfinansiere
“alternative projekter”, nar spildevandsselskabets
udgifter til medfinansiering ikke overstiger udgif-
terne til sedvanlig afhjelpning af kapacitetspro-
blemer. Alternative projekter skal derfor vurderes
op mod sadvanlige lgsninger. Samtidig kan spil-
devandsselskaberne kun finansiere de elementer i
et byrumsprojekt, der omhandler athjelpning af
regn- og spildevandsproblemer. En skelnen der i
praksis kan vere vanskelig, nir anleggene netop
skal tjene flere formal.

8.3 Samarbejdet med spilde-
vandsselskaber

I alle kommuner er der et tzt samarbejde mellem
kommunen og kommunens spildevandsselskab.
Omrédefornyelsens samarbejde med det lokale
spildevandsselskab vil oftest g& igennem kom-
munens relevante medarbejdere, der har kontake
til spildevandsselskabet. Det er derfor vigtigt, at
omréidefornyelsens byfornyelsesprogram og de
projekter som iverksettes i omridefornyelsen,
koordineres med de relevante kommunale medar-
bejdere. Det vil ligeledes betyde, at byfornyelses-
programmet skal vere afstemt med kommunens
gvrige vand- og klimatilpasningsplaner og forsy-
ningens investerings- og driftsplaner. Desuden skal
projekter, der skal medfinansieres af spildevandsel-
skaberne godkendes i statens forsyningssekretariat,
hvilket skal tenkes ind i tidsrammen.

8.4 Hvad eftersporger vand-
selskaberne

Spildevandselskaberne skal sorge for at vandafled-
ningssystemer lever op til det serviceniveau, som
kommunen har vedtaget. For rorlagte systemer
folger serviceniveauet dog generelt den praksis,
som spildevandskomiteen foreskriver i dens for-
skellige skrifter, og er derfor ens over hele landet.
Spildevandskomiteen er et branchenetverk under
ingeniorforeningen IDA. Der er ikke skabt en
sidan praksis for de nye typer overfladelgsninger.

Her udstikker de kommunale spildevands- og
klimatilpasningsplaner de retningslinjer, som spil-
devandsselskabet folger og leverer ydelser indenfor.
Det skal dog noteres, at spildevandsselskaberne
ikke som sidan er bundet af kommunens planer.
Mange af dem er udskilte kommunale selskaber og
derfor selvstendige, men de er bundet af planerne,
safremt det stdr i selskabets ejerstrategi.

Spildevandsselskaberne eftersporger derfor i mange
tilfelde planer, der skaber klare rammer og har
realistiske malsztninger, der gor det muligt at
planlegge og levere den enskede ydelse til en
konkurrencedygtig pris. Af den grund bidrager
selskaberne ofte i udarbejdelsen af planerne. Nar
planerne omsattes til konkrete projekter, er det
vigtigt at inddrage spildevandsselskaber fra starten
for at afklare serviceniveau, lgsningsmuligheder
og ikke mindst driftsmeassige spergsmil, som kan
pavirke udformningen af projekterne. Bide hvad
angdr, hvem der har driftsansvaret for enkelte dele
af anleggene og hvordan driften skal forega. Det
kan vare noget sd detaljeret som materialer pa lag
til brende, sd de ikke bliver for tunge at hdndte-
re for en enkelt person, adgangsmuligheder for
maskiner med mere, som er vigtigt for spildevands-
selskabet. Da spildevandsselskabernes skonomi er
stramt reguleret af staten, har selskaberne behov
for et hojt detaljeringsniveau i planlegningen af
projekter, sa der kan laves realistiske investerings-

planer og budgetter.

8.5 Omradefornyelsernes rolle

I praksis samarbejder forsyningsselskaberne og
kommunerne tat om at fi skabt klimatilpasnings-
lgsninger. Kommunernes klimatilpasningsplaner
er meget omfattende, og er planer som realiseres
over en lengere drrekke, fordi de krever mange
ressourcer - bide gkonomiske og i forhold til
medarbejdertimer. I forste omgang prioriteres ind-
satsen i forhold til hvor bide oversvemmelsesrisiko
er hoj og der er store samfundsmeassige verdier,
hvilket kan vere vigtige offentlige funktioner som
hospitaler, skoler, boliger, erhvervsomrader med
mere. Herefter gennemforer de fleste kommuner
og spildevandsselskaber deres klimatilpasningspro-
jekter efter, hvor de kan optimere deres anvendelse
af ressourcer bedst muligt gennem koordinering i
forhold til at dekke sa mange behov som muligt og
samle ressourcer, si der skabes de bedste losninger.

(Se eksemplet nedenfor fra Frederiksberg kommu-
nes omridefornyelse i Nordre Fasanvej Kvarteret).
Eeks hvis en vej alligevel skal have nyt slidlag, kan



man si i samme ombearing heve kantstenene,  involvere borgere, brugere og omverdensaktorer.

sd vejen kan vare en skybrudsvej? Hvis en plads ~ Omvendt fir de udpegede byrumsprojekter, som

alligevel skal renoveres, kan man s samtidig ege ~ omradefornyelsen arbejder med, tilfort ekstra res-

nedsivningskapaciteten pé stedet? Omradeforny-  sourcer og kompetencer i forhold til klimasikring.

elsen kan i den sammenhzng tilbyde kommunen

og spildevandsselskabet de nodvendige ressourcer

til at gennemfore en god proces i forhold til at Skt. Kields Plads, @sterbro.

Illustration: SLA
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CASE

OMRADEFORNYELSEN SOM FACILLITATOR AF KLIMATILPASNINGSPROJEKT | SKOLEGARD

Skolen pd Duevej ligger i det omrdde hvor Frederiksberg
kommune igangsaetter Omrddefornyelsen af Nordre Fasan-
vej Kvarteret i 2013. Sidelgbende med udarbejdelsen af
byfornyelsesprogrammet involverer omrdadefornyelsen sig
i et projekt, hvor visionen er, at skolegdrden pd& Skolen pd
Duevej skal forbedres s& den inviterer til leg og bevcegelse
samt dbnes op til gloede for hele kvarteret. Projektet er med
i konkurrencekampagnen "Drgn pd skolegdrden” som Loka-
le- og anloegsfonden, Realdania og Kroeftens Bekcempelse
i foellesskab igangscetter i 2012.

| udviklingen af projektet involverer omrddefornyelsen sko-
lens medarbejdere, skolens elever samt kvarterets borgere,
og der udarbejdes et skitseprojekt sammen med Spektrum
Arkitekter. Skitseprojektet bliver dog ikke endelig udvalgt til
realisering, sd sidelgbende med at byfornyelsesprogrammet
for omrddefornyelsen bliver godkendt, stdr man med et ufi-
nansieret skitseprojekt. Frederiksberg Kommune har allerede
planer om en tilbygning til skolen for at udvide kapaciteten
til den meget saggte skole. | projektet til udbygning af skolen
er der afsat midler til en bearbejdning af belcegning rundt
om en tilbygning, men ikke en egentlig omdannelse af hele
skolegdrden.

Jeg gadr derhen, hvor folk rceRker handen op. 5 ar lyder af
meget, men det er ingenting. Du Ran bruge 4 dr, pa at lebe en
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omrddefornyelse i gang. De ville gerne det gode samarbejde. SG
det gav sig selv. Men det at sege hen hvor folk raeRker hdnden
op, er generelt et princip jeg har. (Brian Hansen Westerheim,
Projektchef Nordre Fasanvej Kvarteret)

Omrddefornyelsen scetter sig for bordenden af en proces,
hvor kommunens planer om udvidelse af skolen samt visio-
nen om en ny forbedret og dben skolegdrd sammentoenkes.
Visionen for skolegdrden er, at den udover at skabe nye
muligheder for leg og bevoegelse kan voere med til at sikre
lokal afledning af regnvand. Omrddefornyelsen koordinerer
derfor projektet med kommunens klimateam, som varetager
dialogen med Frederiksberg Forsyning og derefter dialogen
med statens forsyningssekretariat.

For de medarbejdere som arbejder med klimasikring i kom-
munen samt for forsyningsselskabet er det en stor fordel
at blive koblet pd et projekt, som allerede er i gang og hvor
omrddefornyelsen er den samlende enhed der koordinerer de
involverede aktarer og inddrager brugere og borgere.

For mere information kontakt Projektchef Brian Hansen
Westerheim, mail: brwe@1@frederiksberg.dk eller loes mere
pd: www.nordrefasanvej.frederiksberg.dk
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Skolen pd Duevei.
Foto: AART architects



l TIPS OG OPM/ZRKSOMHEDSPUNKTER

NAR OMRADEFORNYELSER OG KOMMUNER SAMARBEJDER MED FORSYNINGSSELSKABER

Koordiner byfornyelsesprogrammet med kommunens spilde-
vands- og udviklingsplaner!

N&r omrddefornyelsen udvikler sit byfornyelsesprogram er
det oplagt at koordinere omrddets gnsker med kommunens
spildevands- og klimatilpasningsplaner. Ofte vil man derved
kunne skabe lgsninger, der tilfredsstiller flere formdal, og der-
ved far alle parter mere for de anvendte ressourcer.

Involver de relevante medarbejdere. Da processer, lovgivning
og den tekniske viden i forbindelse med klimasikring er kom-
pleks, er det en god ide at omrddefornyelsen involverer de
relevante medarbejdere i de arbejdsgrupper, der er med til at
udarbejde byfornyelsesprogrammet. Det er typisk kommu-
nale medarbejdere indenfor vandomrddet, der har kontakt
til den lokale forsyningsvirksomhed, eller medarbejdere der
er ansat i selve forsyningsvirksomheden.

Formuler synergien ved samarbejdet, og hvad de enkelte
parter far ud af det. For at omrddefornyelsen kan udvikle
gode klimatilpasningsprojekter samt for at opnd medfinan-
siering til byrumsprojekter, er det vigtigt at omrddefornyelsen
er dygtig til at overbevise de relevante samarbejdspartnere
om fordelene ved et samarbejde. Det gaelder kommunen,
private grundejere samt den lokale forsyningsvirksomhed.
Omrddefornyelsens medarbejdere skal tydeliggere, at de
kan veere med til at skabe projekter, der ikke blot er klimatil-
pasningsprojekter, men projekter der ogsd forbedrer eksem-
pelvis en legeplads, skolegdrd eller park. Derved skabes en
dobbeltveerdi for byen. Derudover tilbyder omrddefornyelsen
lokal projektledelse, borger- og omverdensinddragelse samt
medfinansiering, sd projekternes kvalitet og ejerskab @ges.
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Vurdering af veerdi af stedsbaserede indsater

Forord

Dette sporgsmal stiller mange politikere nar de skal beslutte om
der skal afsettes midler til ‘involveringsprocesser’ eller andre
presserende dagsordner.

Mange praktikere eftersporger ligeledes redskaber eller in-put
til at kunne dokumentere effekten af samarbejde med borgere
og interessenter i stedsbaserede indsatser. Men ogsé input til,
hvorledes man kan indfange lering og andre former for verdi
end den okonomiske, nir man arbejder pa dette felt.

I denne publikation giver vi derfor nogle bud pé, hvordan
begrebet om ‘offentlig vardi’ kan udfoldes, og hvordan det kan

males og lering opsamles.

Vores enske er at bibringe leeseren et sprogbrug, der kan ind-
fange nuancer af, hvad indsatser med lokal samarbejde — og
interaktioner kan bibringe af verdi. Derudover prasenterer
vi, med afset i evalueringstiltag i de Kebenhavnske omrade-
fornyelser, forskellige konkrete metoder, til hvorledes der er er
arbejdet med at méle effeke og forandring.

Vi haber, at leseren kan finde inspiration til at arbejde med at
dokumentere progression i projekter, ikke kun for egen leerings
skyld, men ogsa for at kunne skabe transparens omkring hvor-
ledes offentlige midler bliver anvendst, og for lebende at kunne
kvalificere og innovere indsatser pa bggrund af konkret erfaring.
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KAPITEL9

Evaluering af
omradefornyelsernes
veerdiskabelse

Esben Tjsrnevig og Annika Agger



Der er brug for, at I kommer ind pd hvilken mening,
der kan skabes pd tveers af mange, at skabe
foellesskab og foelles vaerdier. At udfolde sproget
omkring hele samskabelsen, og det som det

egentlig indeboerer.

Mette Prag, Projektchef i Omrdadefornyelsen Indre Narrebro.

971 Public Value: En forstaelses-
ramme for veerdiskabelse

Nir vi i dette kapitel henviser til omrideforny-
elsernes vardiskabelse, er det med afset i teori
om Public Value (el. offentlig verdi), der vil blive
udfoldet i dette afsnit. Begrebet anvendes her som
et paraplybegreb, der kan bidrage med en begrebs-
lig systematik og forstaelse af den vardiproduktion
omradefornyelsen skaber. Fundamentet for aktuelle
diskussioner om Public Value blev lagt i 1995 med
udgivelsen af ‘Creating Public Value: Strategic Mana-
gement in Government’ af professor ved Harvard
Kennedy School of Government Mark Moore.
Han betegnes som ophavsmand til begrebet og
er i dag en af de forende stemmer i den eksplosivt
voksende forskningsgren, der bide studerer og
advokerer for begrebet public value (Bennington
& Moore, 2011: 1; Kavanagh, 2013: 57).

Afsattet for Moores lancering af begrebet var en
kritik af den ‘New Public Management (NPM)
inspirerede retorik, der preegede debatten om den
offentlige sektors virke midt 90 erne. Kritikken
gik pé, at den offentlige sektor var ueffektiv, og

at der i hojre grad burde indfores markedsin-
spirerede styringsverktgjer. En central pointe i
Moores forskning er, at det snavre fokus pa ‘eko-
nomiske effekter’, som ligger til grund for mange
NPM inspirerede evalueringer, er utilstrekkelige
(Agger 2017: 67; Torfing 2012: 189). Han mener
ikke, at den type evalueringer formdr, at indfange
den bredere verdiskabelse, der genereres i mange
offentlige projekter. Dette skyldes ifolge Moore,
at kerneopgaven for den offentlige sektor er at
bidrage med andet og mere end gkonomisk ver-
diskabelse. Derfor er en af de primere erkendelser,
at offentlig veerdi ikke blot handler om gkonomisk
verdi. Hermed understreger Moore, at den offent-
lige sektor adskiller sig fra den private sektor, og
at man derfor mé se ‘offentlig veerdi’ som en mere
vidtfavnende og komplekst storrelse. Det betyder
i praksis, at offentlig vardi ogsi kan relateres til
andre dimensioner som eksempelvis den sociale,
kulturelle eller miljgmessige verdiskabelse (Ben-
nington & Moore, 2011: 3).

Moore brugte flere krefter pa at operationalisere
Public Value-begrebet end pa at definere det pree-
cist (Bennington & Moore, 2011: 4). Bennington
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forseger dog, at komme forstdelsen af begrebet lidt
narmere ved at foresla, at offentlig veerdi opfattes
pd to mdder (Bennington, 2011: 42). Nemlig som:

1. noget offentligheden vardsetter eller
2. som noget der tilferer vardi til den offentlige
sfere

En hel del mere konkret bliver Public Value-be-
grebet dog, nir Bennington opstiller fire public
value-vaerdidimensioner (skonomisk, social/kul-
turel, demokratisk og miljpmeassig) (Bennington,
2011:45f.). En femte offentlig verdidimension
som ikke adresseres af Bennington, men som vi
mener gor sig geldende for omridefornyelsen,
handler om innovations- og leringsverdi. Omrade-
fornyelsen kan under de rigtige omstendigheder
fungere som innovativt laboratorium for kom-
munen, hvor nye metoder og losninger afproves.
Det kan eksempelvis vere udvikling af inddra-
gelsesmetoder, samarbejdsformer, anvendelse af
midlertidighed og teknologiske, beredygtige eller
demokratiske lgsninger indenfor byudvikling. Der
afszttes derfor tid og ressourcer til at afprave, teste
og udvikle som en integreret del af arbejdsformen.

Der kan dermed i alt identificeres fem public
value-kategorier, som i det folgende afsnit anven-
des til at rammeszatte den offentlige veerdiskabelse,
der kan skabes i omridefornyelserne:

o Okonomisk verdiskabelse: Tilforsel af vardi til
den offentlige sfeere ved at generere gkonomisk
aktivitet, entreprengrskab og beskeftigelse.

o Social & Kulturel vardiskabelse: Tilforsel af
verdi til den offentlige sfere ved at bidrage til
netvarksskabelse, sociale relationer, kulturel
identitet samt individuel og lokal trivsel.

o Demokratisk — politisk verdiskabelse: Tilforsel af
veerdi til den offentlige sfaere ved at stimulere og
understotte demokratisk dialog, aktiv deltagelse
og lokalt engagement.

o Miljomassig verdiskabelse: Tilforsel af verdi
til den offentlige sfere ved aktivt at fremme
baredygtig udvikling og reducere miljomassige
udfordringer som forurening, spild og global

opvarmning.

* Innovations- og leringsverdiskabelse: Tilforsel
af viden og lering gennem eksperimenter eller
afprevning af nye, innovative tiltag indenfor
fx inddragelsesmetoder, samarbejdsformer,

anvendelse af midlertidighed samt teknologi-
ske eller baredygtige losninger.

Forholder vi disse vaerdier til nogle af de evaluerin-
ger der er foretaget af omradefornyelserne, si frem-
star serlig den gkonomiske samt sociale og kultu-
relle veerdiskabelse, som varende en central del af
omradefornyelsens kerneopgave. Den hoje grad
af borgerinddragelse og samskabelse gor ligeledes,
at den demokratiske verdiskabelse stir centralt,
mens den miljomeassige verdiskabelse i hojere grad
varierer pd tvers af omridefornyelserne. Det fore-
kommer dog fortsat relevant at undersgge alle fem
vardikategorier af public value-begrebet i forhold
til omrddefornyelserne med henblik pa at belyse,
hvilken offentlig vardiskabelse de producerer.

Q.2 Hvilken offentlig veerdi
skaber omradefornyelserne?

I dette afsnit vil vi med afszt i ovenstiende vaer-
dikategorier se nzrmere pa, hvilke offentlig verdi
omrédefornyelsen er med til at skabe. Vi tager
afset i vores mange interviews med praktikere
og centrale medarbejdere fra Kebenhavns Kom-
munes omradefornyelser samt fra det daverende
Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter (i dag
Trafik-, Bygge- og Boligstyrelsen). Derudover ind-
drages konklusioner fra omfattende evalueringer
af danske kvarterloftsindsatser der blev gennem-
fort af Statens Byggeforskningsinstitut (SBI) i
00’erne samt en helt ny evaluering af Ksbenhavns
Kommunes omradefornyelser gennemfort af Als
Research i 2017.

Vi treekker sdledes pd et bredt datagrundlag, der
tager afset i en rekke forskellige cases. Det er
derfor verd at notere, at nedenstiende vurdering
skal ses som omradefornyelsens potentielle bidrag
til den offentlige vardiskabelse pd et mere gene-
relt plan. Det vil sige, at det selvfolgelig ikke kan
siges at gelde for alle omridefornyelser da de er
forskellige og varierer i forhold til projekeer, der
igen har deres afset i de kontekstuelle forhold og
udfordringer. Der kan saledes vare strategiske
grunde til at ville fremme nogle typer offentlig
verdi fremfor andre.

Okonomisk vardiskabelse i omradefornyelsen
Mange omridefornyelser medvirker til, at der
skabes gkonomisk verdi i de omrider, de etab-
leres i. @konomisk offentlig vardi skabes ved at
generere okonomisk aktivitet, entreprengrskab
og beskaftigelse. Hvad enten en omradefornyelse
gennemfores i et udsat byomrade i en storre by



eller i en mindre by, hvor udviklingen er stagneret,
er der ofte tale om omrider, hvor det er vanske-
ligere ar tiltreekke private investeringer, og hvor
nogle kommuner sigar kan vere tilbageholdende
med at investere skatteborgernes penge i fx den

lokale skole.

Omréidefornyelsen skaber gkonomisk offentlig
verdi ved at trekke investeringer til disse omrider
og derved oge omridernes attraktivitet (Tjornevig
2015: 36f.). Dette sker typisk som et led i en
strategisk indsats, hvor omridefornyelsen i lobet
af projektperioden arbejder for at tiltrekke inve-
steringer til omradet via fx kommunale budgetter,
statslige puljer eller private fonde. Det lykkedes pa
denne mdide den senest afsluttede omridefornyelse
i Kgbenhavn (Centrale Vesterbro) at tiltrakke
141 mio. kr. i kommunal, statslig og privat eks-
trafinansiering udover sin basisbevilling pa 60
mio. kr. Hertil skal ligges 193 mio. kr. i privat
egenfinansiering til bygningsfornyelse i omradet,
som private bygningsejere har foretaget, mens
omréidefornyelsen blev gennemfort.

En undersogelse foretaget af Jesper Ole Jensen
(2015) fra SBI for det davaerende Ministeriet
for By-, Bolig og Landdistrikter viser, at nar stat
og kommune investerer 1 kr. i omradefornyelse,
investerer private bygningsejere 3,5 kr. i deres
ejendomme. Der kan vare tale om bade storre og
mindre forbedringer, ombygninger, tilbygninger,
vedligeholdelsesopgaver o.1. Tkke alle forbedringer
er lige ipjnefaldende, men mé betegnes som et
udtryk for, at omridefornyelser motiverer lokale
bygningsejere til at investere i deres ejendomme
(Jensen 2015: 11).

Udover ar tiltrekke ekstrafinansiering til udsatte
byomrider, bidrager udvalgte omradefornyelses-
projekter ogsd til den gkonomiske offentlige var-
diskabelse ved i lille skala at oge beskeftigelsen eller
entreprenorskab (Tjernevig 2015: 38f.). Eksem-
pelvis har omradefornyelserne fra Kebenhavn
pa det Centrale Vesterbro og i Kulbanekvarteret
indgdet partnerskaber med lokale institutioner, der
skal fremme fritidsjobs for udsatte unge. Omrade-
fornyelsen i Fuglekvarteret har i en gammel indu-
stribygning skabt et samlingssted for lokale iverk-
settere, mens omradefornyelserne i Sydhavnen og
Nordvest begge har kvartermanagerindsatser, der

skal styrke det lokale butiks- og erhvervsliv.

Det fremgar af kvarterloftevalueringerne fra SBI, at
de kvarterloft, som har haft beskaftigelsesindsatser,
overordnet har haft en mere gunstig udvikling i

erhvervsfrekvensen sammenlignet med kommu-
negennemsnittet (Larsen, Andersen & Keilgast
2003: 16; Storgaard, Grubbe & Skoven 2003:
12). Omridefornyelsens potentiale som motor
i beskaftigelsesindsatsen rummer dog uforloste
potentialer. Det er ikke usedvanligt, at der stilles
krav om, at eksterne entreprengrer skal beskaftige
praktikanter, ndr der skal gennemfores et stykke
anlegsarbejde. Udfordringen er dog, at anlegspro-
jekter i udsatte byomrader sjeldent bliver brugt til
at lose lokale beskeftigelsesudfordringer (Trafik-,
Bygge- og Boligstyrelsen 2016: 3). Projektet BYG
DEM OP der er gennemfort af Carlberg/Christen-
sen og Kenneth Balfelt Team for Trafik-, Bygge- og
Boligstyrelsen bidrager her med konkrete model-
ler for, hvordan bygge- og renoveringsprojekter i
udsatte byomrader kan bidrage til lokal jobskabelse
og community building.

Social og kulturel vardiskabelse i omrade-
fornyelsen

Nogle af de vesentligste verdier som omradefor-
nyelsesindsatserne skaber, er, ifplge mange af de
praktikere vi har talt med, de sociale og kultu-
relle veerdier. Flere af dem pépeger, at det ogsa er
netop disse vardier, der er svere at dokumentere
i praksis. Social og kulturel offentlig veerdi skabes
ved at styrke lokale netvark, sociale relationer,
kulturel identitet samt individuel og lokal triv-
sel i et omréde. Storstedelen af de praktikere vi
talte med betegner den sociale og kulturelle del af
omradefornyelsesarbejdet, som en kerneopgave i
indsatsen. Yderligere beretter de, at en stor del af
deres arbejde gir med ‘relationsarbejde , der bygger
pa at opbygge gensidig tillid mellem dem som
kommunens reprasentanter og de lokale aktgrer
(Tjernevig 2015: 40).

Det szrlige ved omradefornyelsesindsatserne er,
at de har nogle serlige forudsetninger for at
styrke lokale netverk. Den forste er, at omrade-
fornyelsen tager afset i udviklingen af et bestemt
sted, som forskellige lokale aktorer med diverge-
rende interesser og perspektiver pa lokalomradet
samles om at udvikle (Tjornevig 2015: 40f.). En
omradefornyelse skaber saledes en stribe mere
eller mindre dbne netverk, hvor deltagerne har en
felles interesse i at udvikle en plads, en park, et
beboerhus eller lignende i en arbejdsgruppe eller
mere overordnet prege kvarterets udvikling i en
styregruppe. De stedsbundne indsatser kommer
sdledes til at udgere omdrejningspunkeer for at
de forskellige netvarks samles og kan samarbejde
om at fa ting op og st og synergi mellem deres
indsatser.. Denne pointe ligger helt i trad med
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konklusionerne i publikationen ” Omridefornyel-
sen fortaller” skrevet af Eva Christensen, Ph.D fra
Institut for Kultur og Identitet pd Roskilde Uni-
versitet samt i’ Evalueringen af omridefornyelsen
af Slotsgadekvarterer i Nykobing Falster” gennem-
fort af lektor ved Roskilde Universitet, Flemming
Serensen. Begge papeger, at de fysiske projekter
er vigtige samlingspunkter for netvarksskabelsen
(Christensen, 2014, s. 14; Serensen, 2010, s. 30).

Den stedsbundne tilgang henger ogsi sammen
med den anden forudsztning — nemlig omra-
defornyelsens helpedsorienterede tilgang, der gir
pa tveers af lokale interessekampe, fagligheder og
organisatoriske siloer. Dermed kan omridefor-
nyelsen samle og facilitere netvark bestaende af
aktorer med divergerende fagligheder, interesser og
indsatser i lokalomradet (Tjornevig 2015: 41). Det
ligger implicit heri, at de lokale aktorers indsatser
og aktiviteter kunne risikere at kore parallelt uden
en omridefornyelse, men fordi omradefornyelsen
har den stedsspecifikke og tvarfaglige tilgang,
bliver den i stand til at fungere som en bleeksprut-
te, der kan koble de parallelle indsatser. Herved
styrkes civilsamfundet og lokale netvark, ligesom
der skabes mulighed for, at der kan opsta synergi
mellem de lokale aktorers aktiviteter (Tjornevig
2015: 41). Denne pointe fremhzaves ligeledes i den
nye evaluering af omradefornyelserne i Kobenhavn
foretaget af Als Resarch. De peger pd, at inddra-
gelsen af borgerne kan bidrage til at styrke lokale
borgeres folelse af ¢jerskab og ansvar overfor lokal-
omradet, og kan tillige bidrage til at styrke lokal-
omridernes sociale kapital og ssmmenhangskraft.
Dette kommer blandt andet til udtryk gennem
forskellige former for blivende lokale netveark,
aktivitetsgrupper og foreninger, som er etableret
som led i omridefornyelsens arbejde (Als Research,
2017, p. 72). Ogsa kvarterloftsevalueringerne kon-
kluderer, at der efter kvarterloftets gennemforelse
var etableret en rekke nye foreninger og netvark
(Larsen et al., 2003, p. 17).

Endelig er den tredje forudsetning omradeforny-
elsens borgernere karakter forstaet som den hoje
grad af borger- og akterinddragelse en vigtig for-
udsztning for, at denne netvaerksskabelse kan
opstd. Den hgje grad af borgerdialog og de til tider
langstrakte borgerinddragelsesprocesser bidrager
til opbygning af tillid mellem lokalsamfund og
omradefornyelse (Tjernevig 2015: 42). Denne
pointe bakkes op af Christensen, der beskriver den
tunge, tidskrevende og ofte usynlige borgerind-
dragelse som omridefornyelsens potentiale for at
skabe positiv forandring og som en forudsztning

for projekternes gennemforelse og beredygtighed
(Christensen, 2014, p. 16). Generelt kan det siges,
at der i omradefornyelsestilgang legges stor vagt
pa at opbygge tillidsfulde relationer mellem omri-
defornyelsernes medarbejdere og lokale borgere og
interessenter.

Den kulturelle indsats og dermed skabelsen af
kulturel veerdi i omridefornyelserne henger ofte
tet sammen med den fysiske og sociale del af
indsatsen. Et godt eksempel er omradefornyelsen
i Gl. Valby, der har arbejdet med at gore et udsat
byomride il et kvarter med et serkende og en
identitet (Tjornevig 2015: 43). Fortellingen om
kvarteret voksede ud af en af omridefornyelsens
arbejdsgrupper og blev til en rekke kunstvarker
pa kvarterets gavle, der formidlede den lokale for-
telling. Udover at bidrage til et omrades historie-
fortelling, identitet og image kan et kunstprojekt
i lighed med et byrum udgere en platform for
udvikling af sociale feellesskaber. Dette konklude-
res i en underspgelse af kunst i udsatte byomra-
der gennemfort af Institut for Fremtidsforskning
for det tidligere Socialministerium (Myschetzky,
Thomsen, & Bettger-Rasmussen, 2011, p. 7).

Endelig kan der pavises en reekke konkrete sociale
effekter af omridefornyelsens arbejde, der relaterer
sig til eget individuel eller lokal trivsel. Bade Als
Research’s evaluering af omridefornyelserne og
kvarterlpftsevalueringerne fra SBI konkluderer, at
omridefornyelserne bidrager med en fysisk opgra-
dering af kvarterene, som forte til en vasentligt
mere positiv opfattelse af byens rum og omradernes
omdgmme samt stedsidentiteten blandt beboerne
(Als Research, 2017, p. 21; Andersen & Keilgast,
2003, p. 15). Samme pointe fremgér endvidere af
en undersggelse af de sociale effekter ved fysiske
indsatser i udsatte boligomrader, som Kgbenhavns
Kommune og Akademisk Arkitektforening fik
gennemfort i 2014. Heraf fremgar det, at fysiske
indsatser i udsatte boligomrader medforer oget
tilfredshed med at bo i omridet, oget livskvalitet
og eget tryghed (Kobenhavns Kommune, 2014a,
p- 4). L en surveyundersogelse blandt beboere i GI.
Valby peges der pd mange af de samme effekter
ved omridefornyelsen: Trygheden omkring nogle
af de fysiske indsatser er forbedret, ligesom det
generelle indtryk af kvarteret er blevet bedre, ferre
har lyst dl at flytte, og kvarterets grenne pladser
vurderes mere positivt (Kebenhavns Kommune,
2015a, p.2).



Demokratisk verdiskabelse i omradeforny-
elsen

Demokratisk offentlig vardi skabes ved at sti-
mulere og understotte demokratisk dialog, aktiv
deltagelse og lokalt engagement. Dette finder pri-
mert sted via omradefornyelsens forskellige del-
tagelsesfora. De borgere, der deltager i forskellige
aktiviteter eller gor brug af disse indflydelsesfora,
har dermed fiet nye kanaler for indflydelse. I
bedste fald har deres deltagelse medfort, at de
er blevet ‘empowered’, i og med at de har fiet
bedre forudsetninger for at kunne handle lokalt
og samarbejde med kommunen (Agger 2017: 78).

I Kobenhavns Kommune kan der i grove trek
skelnes mellem tre deltagelsesfora: styregrupper,
arbejdsgrupper og ad-hoc brugerinddragelse.
Hvert forum appellerer til forskellige malgrupper
og reprasenterer forskellige grader af indflydel-
se (Tjornevig 2015: 44f.). Styregrupperne er den
mest forpligtende og formaliserede deltagelsesare-
na i omridefornyelsen, hvor medlemmerne som
udgangspunke er faste og har mulighed for at folge
omradefornyelsen tet igennem hele den femérige
projekeperiode (Kebenhavns Kommune, 2011b,
p. 69). Dette forum appellerer primert til lokale
ildsjale, der i forvejen er engageret i deres bydel
eller lokalomride. Det langstrakte forleb og den
relativt teette forbindelse mellem styregruppen
og det lokale sekretariat betyder, at styregruppen
bliver en vigtig arena for lokal netverksskabelse
og kapacitetsopbygning mellem omradets sterke
aktorer (Als Research, 2017, p. 54; Tjernevig,
2015, p. 45).

I den anden ende af spekeret for deltagelse findes
den mere direkte brugerinddragelse, hvor omrade-
fornyelsen gennem en stribe forskellige metoder
samler input til konkrete projekter. Denne ind-
dragelsesform er langt mere dben for deltagelse,
men har samtidig en mere flygtig karakeer, hvilket
betyder at alle uanset forudsetninger eller engage-
ment kan deltage. Brugerinddragelsen medvirker
til at fremme en demokratisk offentlig verdi i
bredden, fordi den giver mulighed, for at stort set
alle lokale kan indgd i en uforpligtende dialog om
udviklingen af deres byomride, uden at der dog
opbygges empowerment i form af netverk- eller
lokal handlekapacitet (Als Research, 2017, p. 71f;
Tjernevig, 2015, p. 45).

Endelig har vi arbejdsgrupperne, der som deltag-
elsesarena rummer karakeeristika fra bade styre-
gruppe og brugerinddragelse. Arbejdsgruppen
er et dbent netverk, som ofte vil vare koblet til

de enkelte projekter i omridefornyelsen (Koben-
havns Kommune, 2011b, p. 69). Arbejdsgrupper-
ne appellerer serligt til lokale, der bliver bergrt af
projektet — fx beboere tat pa en plads, der skal
omradefornyes. Deltagerne folger ofte processen
omkring det enkelte projek, fra det starter til det
slutter, hvilket giver en kontinuitet og dermed i
en vis grad bidrager til netvarksskabelse og kapa-
citetsopbygning (Tjernevig 2015: 45). Dermed
bidrager arbejdsgrupperne ogsé til den demokra-
tiske offentlige verdiskabelse.

Evalueringen af Kebenhavns Kommunes omride-
fornyelse viser endvidere, at de lokale sekretariater
spiller en rolle i forhold til den demokratiske offent-
lige veerdiskabelse, ved at fungere som mediatorer
mellem omréidernes borgere og kommunen (Als
Research, 2017, p. 46). Dette sker i praksis ved, at
de lokale sekretariater er i stand til at oversette par-
ternes forskellige dagsordener for hinanden. Heri
ligger ogsa, at rollen som forbindelsesled mellem
kommune og lokale borgere kan vere vanskelig,
hvis der opstar diskrepans mellem kommunens
og borgernes gnsker (ibid.). Evalueringens kvali-
tative data viser dog, at 82 % af de borgere, der
har deltaget i omradefornyelsesarbejdet, mener,
at omradefornyelserne er med til at give et mere
positivt indtryk af Kebenhavns Kommune (ibid.).

Det er dog ikke alle omradefornyelser, der har
lokale sekretariater, De omrddefornyelser, der
styres ud fra eksempelvis en planafdeling, fun-
gerer ofte som brobyggere til andre kommunale
forvaltninger, eller samarbejder ved at have stor
grad af kontake til lokale netverk (se eksempelvis
Omradefornyelserne i Esbjerg eller Vordingborg)
eller foreninger (se Omridefornyelserne i Odense).

Miljomessig verdiskabelse i omradeforny-
elsen

Miljemessig offentlig veerdi skabes ved aktivt at
fremme baredygtig udvikling og reducere miljo-
massige udfordringer som forurening, spild og
global opvarmning. De miljemassige aspekter ved
omradefornyelsen er ikke i samme grad som de
foregiende former for offentlig verdiskabelse en
del af omradefornyelsens kerneopgaver. Der findes
siledes ikke en overordnet vision for, hvordan
omradefornyelsen skal bidrage til milje og klima-
sikring. I flere omradefornyelser (se eksempelvis
Selsmosen i Hoje Taastrup) og specifike i Keben-
havns Kommune indtenkes skybrudssikring dog i
stigende grad i omradefornyelsens projekter (Tjor-
nevig 2015: 49).
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Det tydeligste eksempel herpd mé vere omrade-
fornyelsen i Skt. Kjelds Kvarter, der er udpeget
som forspgsomrade for Kebenhavns Kommunes
klimatilpasningsstrategier (Kebenhavns Kommu-
ne, 2015b, p. 1). Herudover kan Enghaveparken
pa Vesterbro, Hans Tavsens Park og Korsgade pi
Norrebro samt Scandiagade og Sjeler Boulevard
i Sydhavnen alle nzvnes som eksempler pd omra-
defornyelsesprojekter, der bidrager til den over-
ordnede strategi om at skybrudssikre Kebenhavn.
Disse projekter bidrager siledes til reduktionen
af skybrudsrelaterede oversvemmelser. Gennem
disse projekter bidrager omradefornyelsen siledes
i mindre skala til en miljomeassig og skonomisk
offentlig vardiskabelse for hele Kabenhavn.

Herudover arbejder nogle af de kebenhavnske
omradefornyelser serligt malrettet med baredyg-
tighed. Eksempelvis er renoveringen af Osram-
huset i Haraldsgadekvarteret beskrevet som et
“internationalt showroom for baredygtige losnin-
ger, der indgir i flere nationale og internationale
beskrivelser af baredygtige losninger i byfornyelsen”
(Kebenhavns Kommune, 2011c, p. 6). Aktuelt
arbejder omradefornyelsen i Sydhavnen ligeledes
pa at blive et energi- og ressourcekvarter, hvor der
er serligt fokus pa beredygtige losninger. Samlet
set kan man derfor sige, at omradefornyelserne
potentielt medvirker til at fremme miljomassig
verdi, eftersom de kan fungere som test-beds for
afprovning af forskellige klima- og miljeteknolo-

giske tiltag, (se naste afsnit).
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Innovations- og leringsverdi i omradefor-
nyelsen

Innovations- og leringsvardi skabes ved at tilfore
viden og lering til en organisation eller et fagomra-
de gennem eksperimenter eller afprevning af nye,
innovative tiltag indenfor fx inddragelsesmetoder,
samarbejdsformer, anvendelse af midlertidighed
samt teknologiske eller baredygtige losninger.

Omradefornyelsen i Klimakvarteret (Skt. Kjelds
Kvarter) er som nevnt under den foregiende veer-
dikategori et godt eksempel pd en omradeforny-
else, der har skabt innovations- og leringsverdi.
Omradefornyelsen har fungeret som et ‘living lab’
og udstillingsvindue for afprevning af en rekke
skybrudssikringsteknologier. Ideen byggede pa, at
man ved at teste i lille skala kunne opna en stor grad
af viden om skybrudssikring, saledes at Koben-
havns Kommune mere strategisk kunne overfore
de bedste lgsninger til byens andre kvarterer. Kli-
makvarteret har pi den made skabt innovations- og
leeringsveerdi ved at teste nye samarbejdsformer og
afprove forskellige klima- og energitiltag, der har
medvirket til verdifuld lering i kommunen og hos
eksterne parter, der har veret involveret som fx
forskere, forsyningsselskaber, ridgivere og gronne
interesseorganisationer (Agger 2017: 77£.).

I forbindelse med denne vardidimension ligger
der en serlig stor opgave i at forankre og sprede
innovationen. Eva Serensen, der er professor ved
Institut for Samfundsvidenskab og Erhverv pa
Roskilde Universitet, definerer formalene siledes
(Kgbenhavns Kommune, 2015b, p. 10):

* Forankring: At gode resultater — herunder nye
relationer og adferdsmenstre — normaliseres,
hvilket indebzrer, at de bliver en del af dennes
hverdagspraksis og rutine.

* Spredning: At gode (og dirlige) innovationer
og nyskabelser formidles og kommunikeres s&
bredt som muligt.

Forankring og spredning af innovative tiltag er
afgorende for at sikre, at de nye tiltag der skabes
far et varigt liv. De innovationer omridefornyel-
sen skaber er dermed forst fuldendte, nir de er
blevet en del af en hverdagspraksis (forankring),
og nir andre relevante aktorer horer om resul-
taterne, oversztter dem til deres egen kontekst
og indlejrer dem i deres hverdagspraksis (spred-
ning). Evalueringen af Kgbenhavns Kommunes
omridefornyelser peger pa, at omradefornyelserne
rummer et stort potentiale for udvikling af nye og



utraditionelle lgsninger (Als Research, 2017, p.
64). Dog oplever omridefornyelsens medarbej-
dere sivel som de lokale borgere, at det kan vare
vanskeligt at udfordre kommunens vanetenkning,
hvilket kan spznde ben for en organisatorisk for-
ankring eller spredning af nye ideer (Als Research,
2017, p. G3£).

Det er Sorensens erfaring, at der er stor forskel pa,
hvor let eller svaert det er at finde ud af, hvad en
kommune ligger inde med af viden og erfaringer i
forvejen. Det kommunale system skal derfor have
en god infrastrukeur for udveksling af viden, sa de
rigtige erfaringer lettere finder de rigtige steder hen
(Kebenhavns Kommune, 2015b, p. 10).

9.3 Hvordan kan offentlig
veerdiskabelse males og leering
opsamles?

Som det fremgir ovenfor, har omradefornyelsen
fokus pé forskellige former for verdiskabelse —
bide fra omradefornyelse til omrddefornyelse og
fra projeke til projekt. Nogle projekter har fokus
pa at skabe gkonomisk og miljemessig offentlig
vardi, mens andre har fokus pd at styrke social og
demokratisk offentlig vardi osv. Det kan derfor
veare vanskeligt at opstille en generisk evaluerings-
model, der indfanger den samlede palet af offentlig
verdi og alle relevante erfaringer. Evalueringen af
det enkelte projekts effekter bor siledes altid tage
udgangspunkt i det enkelte projekts formil og
dermed den tilstrebte verdiskabelse.

Derudover er der nogle betydelige metodiske
udfordringer forbundet med at gennemfore klas-
siske, kausallogiske evalueringer af en omride-
fornyelse (Larsen, Andersen & Keilgast 2003: 7;
Lawless 2011: 532f.). Omradefornyelsen er ikke
en traditionel offentlig serviceleverance med en
fast defineret modtagergruppe, men derimod en
indsats, der er skraddersyet til at demme op for
komplekse, omradespecifikke udfordringer, der gir
pa tvers af faggrenser og inddrager kommunale,
lokale og private aktorer i opgavelosningen. Samti-
dig opererer omradefornyelsen i en kontekst, hvor
langt storre strukturelle forhold som gkonomiske
konjunkturer og demografisk udvikling er med
til at pavirke en landsbys eller et storbyomrades
udvikling (Andersen & Keilgast 2003: 14). Det
er derfor uhyre vanskeligt at isolere effekten af en
omradefornyelse eller pavise en entydig evidens
ved indsatsen. Hermed ikke sagt, at man skal
atholde sig fra at prove!

HVAD SYNES DU OM SKITSEFORSLAGET
TIL STORBYHAVEN?

szt dit postkort i den kasse, der stemmer overens med dit svar.

I dette afsnit prasenteres de obligatoriske evalue-

ringsaktiviteter, der gennemfores af hver omrade-
fornyelse i Kobenhavns Kommune. Om end det
er forskelligt fra kommune til kommune, hvilke
krav der stilles for at evaluere omradefornyelses-
indsatserne, vil der vare elementer, der gir igen,
og derfor kan vere brugbare for praktikere fra
Inden da er det
dog nedvendigt at prasenteres nogle grundleg-
gende evalueringsbegreber, der kan bruges til at

andre kommuner at lese om.

kvalificere evalueringen af en omridefornyelse eller
lignende indsatser.

Evalueringens formal: Summativ vs. formativ
evaluering

Ifolge professor ved Institut for Lering og Filosofi
ved Aalborg Universitet, Hanne Krogstrup (2016)
bor der sondres mellem summativ og formativ
evaluering. Summativ evaluering er en bedemmelse
af en indsats resultater, nar den er gennemfort eller
stabiliseret driftsmassigt. Formativ evaluering har
derimod fokus pd, hvordan man organisatorisk
kan lere og udvikle en indsats, mens den stadig
er i gang (Krogstrup, 2016: 59).
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e Summativ evaluering: Evaluering, der har til
formal at vurdere en indsats resultater og gen-
nemforelse, enten efter indsatsen er afsluttet,
eller nar den er stabiliseret driftsmeassigt.

* Formativ evaluering: Evaluering, der har til
formal at sikre leering fra en indsats i lobet af
dens gennemforelse med henblik pa forbedring
og udvikling af indsatsen fremadrettet.

Evaluator, konsulent og forfatter til talrige boger
om evaluering Michael Quinn Patton bruger et
gastronomisk billede, til at illustrere forskellen pd
summativ og formativ evaluering: "Nir kokken
smager suppen til, er det formativt, nér gesten smager
suppen, er det summativt. Mere generelt, alt, hvad
der gores ved suppen under tilberedningen, sker med
henblik pai forbedring. Nir suppen forst er serveret,
gives en bedommelse.” (Patton, 1997, p. 6711.)

Nér en omridefornyelse evalueres, indgir bade
summative og formative evalueringer. Generelt
kan dog siges, at en omradefornyelses midtvejse-
valuering typisk vil have hovedvaegt pa formativ
evaluering, mens en omridefornyelses slutevalu-
ering vil have fokus pa de summative aspekeer. I
forbindelse med midtvejsevalueringen vil hoved-
fokus typisk vere pd om:

* indsatsen beveger sig i den gnskede retning?
e de rette interessenter er blevet inddraget?

* nogle delprojekter skal fremmes eller stoppes?
e der er succeskriterier som skal justeres (formativt)?

Sidstnevnte spergsmal bygger dog pa en vurdering
af en generel status pd projektet (summativt). Ved
slutevalueringen vil det primere fokus vare pd at
evaluere omridefornyelsens resultater pa baggrund
af en reekke gennemforte projekter (summativt).
Ogsi her kan der dog vaere et element af formativ
evaluering, hvis der som et led i slutevalueringen
overgives lering eller erfaringer som kommunen
kan bruge fremadrettet, fx i forbindelse med frem-
tidige omradefornyelser.

Hvad evalueres: Proces, output eller outcome?
En anden ting, som det er vigtigt at gore sig klart,
er, hvilke faser af omradefornyelsesindsatsen, eva-
lueringen skal fokusere pa. Skal fokus vere pd
evaluering af effekter (outcome), prastationer
(output), proces eller en kombination af disse
(Dahler-Larsen 2013: 91; Holxer & Schwester
2011: 275)?

e Med proces henvises der til den mide, omri-
defornyelsen gennemfores pd. Her kunne der
eksemeplvis vare fokus pa samskabelse og inte-
ressentinddragelse, omradefornyelsens organi-
sering eller tilstedevarelse i omradet.

*  Prastationer (output) henvises der til konkrete
mélbare resultater, der ofte opgeres kvantitativt,
som fx antal inddragede borgere, antal etablere-
de byrum, antal plantede treer eller opstillede
gadelamper.

e Med ¢ffekr (outcome) henvises der til de kort-
eller langsigtede resultater, der ofte kan vere
sveere at mile, som eksempelvis brugerens ople-
velse og udbytte af indsatsen i form af fx storre
tryghed, storre tilfredshed med sit byomrade
eller en mere blandet beboersammensatning
(Albzk & Rieper 2003: 130).

Evaluering i praksis: Kebenhavns Kommunes
evalueringsaktiviteter for omradefornyelserne
I Kobenhavn er der opstillet syv obligatoriske
evalueringsaktiviteter: Disse evalueringsaktivi-
teter skal ikke ses som en idealmodel, der kan
indfange samtlige effekter, men snarere som en
samling aktiviteter, der bygger videre pa en alle-
rede cksisterende praksis. Modellen evaluerer
bide proces, output (prastationer) og outcome
(effekter) pa kort sigt gennem en kombination
af summative og formative evalueringsformer.

De syv evalueringsaktiviteter er:

1. Salgbar statistik: Den forste evalueringsaktivi-
tet kaldes salgbar statistik og har til formal at
dokumentere omridefornyelsens gkonomiske,
sociale og demokratiske verdi i tal (output).
Nar omridefornyelsen er i gang indgar fun-
draising, borgerinddragelse og projektledelse
af fysiske og sociale projekter som en del af
omridefornyelsens hverdag. For lgbende at
gore status over omradefornyelsens aktiviteter
indsamles hvert ar en rakke tal for det for-
gangne ar. Helt konkret indhentes der tal for
1) tilerukket ekstrafinansiering (fra kommune,
stat og private), 2) optelling over igangsatte
projekeer (store, sma og midlertidige) samt
3) optelling over involverede borgere.

2. Spergeskemaundersogelse: Gennemfores af et
meningsmalingsinstitut ved omréidefornyelsens
opstart og afslutning. Formalet er at dokumen-
tere omradefornyelsens sociale og demokratiske



verdiskabelse i form af effekter (outcome) pa for-
skellige parametre fra et beboerperspektiv. Spor-
geskemaet bestdr bade af en rekke faste sporgs-
mdl, der gir igen hos alle omradefornyelserne,
samt en rekke frie sporgsmal, der er tilpasset det
enkelte omride. De faste spergsmal omhandler
oplevelsen af omradet generelt, de fysiske og
sociale forhold, muligheder for indflydelse, fra-
flytningslyst og utryghed. De frie sporgsmal er
derimod knyttet op pé projekterne i den enkelte

omridefornyelses byfornyelsesprogram.

. Lokale aktiviteter: En rekke valgfrie aktiviteter,
der ved omridefornyelsens afslutning runder
indsatsen af lokalt. Aktiviteterne kan bade besta
af forskellige events samt mindre malrettede
publikationer som fx en film, avis, plakat eller
fest. Formalet er at synliggere indsatsens over-
for aktererne i lokalomradet og bidrage til at
forankre den lokalt.

. Forankringsnotat: Et opsamlende dokument
for alle forankringsaktiviteter, med henblik
pa at sikre overlevering af projekterne efter
omrddefornyelsens afslutning. Forankrings-
notatet beskriver det fremtidige forlob for de
projekeer, der skal arbejdes videre med efter
omradefornyelsens afslutning, herunder ogsa
indgiede aftaler med lokale og kommunale
aktorer. Kgbenhavns Kommune anbefaler at
notatet gores til et "levende dokument”, der kan
opstartens lenge for omradefornyelsen lukker,
og p4 den médde indga som et arbejdsredskab i
det strategiske forankringsarbejde.

. Erfaringsnotat: Et opsamlende dokument, der
skal sikre erfaringsdeling og leering fra omride-
fornyelsen samt spredning af erfaringer mellem
omréidefornyelserne. Erfaringsnotatet bestir
som minimum af 10 gode og konstruktive rad
og anbefalinger. Her er der ogsa plads til zrlige
overvejelser om udfordringer og mindre vel-
lykkede projekter. Malgruppen er det centrale
sekretariat i omriddefornyelsesenheden samt
medarbejdere i fremtidige omradefornyelser. I
Kobenhavns Kommune er mange af omradefor-
nyelsens medarbejdere projektansatte, hvilket
indeber, at mange gode erfaringer forsvinder,
nar en omradefornyelse lukker. Erfaringsno-
tatet er derfor ogsd et forseg pa at gore lering
og erfaringer fra omridefornyelserne mindre
personbaret og lettere at sprede internt i orga-
nisationen og mellem afsluttede, igangverende
og helt nye omradefornyelser.

6. Statusrapporter til Trafik, Bygge og Boligstyrel-
sen: Evaluering af omradefornyelsen til staten
midtvejs samt ved indsatsens afslutning. Skema-
erne er bygget op om byfornyelsens indsatsom-
rider (borgerinddragelse, byrum, boligsociale
indsatser og trafik), og kan hentes pa ministe-
riets hjemmeside. Under midtvejsevalueringen
er der sarligt fokus pd, om projekterne er pa
rette spor eller der er behov for at omformulere
succeskriterierne, omprioritere midler mellem
projekterne i budgettet el.lig. Herudover skal
omridefornyelsen forholde sig til malsetninger
og succeskriterier for de enkelte indsatser, som
er beskrevet i byfornyelsesprogrammet.

7. De sidste aktiviteter: Daekker over tre konkrete
aktiviteter: 1) regnskabsafslutning, 2) at de
30-50 bedste billeder legges pid kommunens
fellesdrev og 3) at publikationer fra omri-
defornyelsen gores offentlig tilgengelige pa
kommunens publikationsdatabase.

Som det fremgir af ovenstiende liste, vil der i
en omradefornyelse vare mange forskellige typer
evalueringer, der udarbejdes igennem projektets
levetid. Dog er det vard at bemarke, at mange af
de samme tiltag vil vere relevante i andre offentlige
indsatser. Vi vil appellere til, at man bade tenker
strategisk over, hvilke form for evaluering det vil
veere relevant at lave, i relation til det projekt man
skal i gang med. Og ogsé at man finder nogle
skabeloner eller genereriske tilgange, der gor det
enkelt at evaluere undervejs, og som kan funge-
re som in-put til bade formative og summative
evalueringer, der siledes kan give anledning til
refleksioner omkring fremdrift, effekter og mulige
forbedringer. Formaélet er som nevnt tidligere, at
vi fr mest mulig offentlig verdi for skatteydernes

penge!
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Fra os til Jer

Omrédefornyelserne arbejder i stigende grad med inddragelse af
mange forskellige aktorer. De fleste omridefornyelsesprojekter
bruger dog de fleste inddragelses- og samarbejds “muskler” pd
at inddrage og samarbejde med borgere og brugere i kvarteret.
Og der udvikles hele tiden nye forbedrede metoder og tilgange.

I det folgende kan du leese om forskellige tilgange og metoder
til at ‘skabe opmarksomhed’ og til at na ud til forskellige typer
af borgere.

Nir dette afsnit hedder “Fra os il jer” — henviser dette ‘os’ til
praktikerne i omridefornyelserne, der genergst har delt af ud af
deres erfaringer og kommet med ridd. Metoderne er indsamlet
ved, at vi har veret rundt og besoge 38 praktikere, der enten
arbejder i omridefornyelserne, eller som har samarbejdet med
dem. Vi bad dem i den forbindelse om at tenke pd nogle af
de tilgange, de har anvendt, og som de mente fungerede godt.
Resultatet ligger pa de neaste sider, hvor vi har taget essensen fra
vores snakke og inddelt det efter folgende underopdelinger: der
ville vi, sadan gjorde vi, sidan virkede det, det lerte vi og endelig vores
bedste rid. Nogle af metoderne er enkle og kort beskrevne andre
er mere udfoldede. Det er vigtigt at veere opmarksom p4, at flere
af metoderne er udviklet p4 baggrund af kollektiv inspiration og
teamwork i de forskellige omridefornyelsesteams. Fremstillingen
af metoderne pé de folgende sider, bygger pa personlige erfaringer
med at praktisere den tilgang. Dermed sagt, at metoderne ofte er
udviklet af flere personer, hvilket flere af de adspurgte bad om, at
vi fik betonet. Om end der kan vare overlap mellem de forskellige
tilgange, har vi forsegt at gruppere metoderne efter, hvad det er
for et overordnet formal, der er fokus pa.

Felles for metoderne er, at de specielt er rettet mod at nd en bred
vifte af forskellige aktorer i de omrader, hvor der szttes projekter
i gang og pd at sztte gang i dialoger omkring, hvordan man kan
gore sit kvarter til et godt sted at veere.

Metoderne

Inddragelse med inspiration fra
antropologiske metoder

- ndr man skal blive klog pd, hvad der er
af interesser i kvarteret, og ndr man vil
nd nye grupper

Inddragelse via midlertidige projekter
- ndr man vil skabe opmoerksomhed for
en bred gruppe af beboere

Inddragelse ved at geore det let at
deltage

- ndr man vil nd mange af dem, der ikke
deltager i borgermader

Inddragelse med blik pd at kvalificere
samarbejdet i arbejdsgrupper

- ndr man vil styrke relationerne og
kvalificere borgernes viden - sé de kan
bidrage mere kvalificeret med ideer

Inddragelse med henblik pé forankring
af et samarbejde

- ndr en omrddefornyelse er ved at
slutte, og det skal afklares, hvad
man har opndet og hvad man har
lcert.



Inddragelse med
inspiration fra

antropologiske
metoder

ndr man skal blive klog pd, hvad der
er af interesser i kvarteret, og ndr

Inspiration fra antropologien har fiet mange
praktikere til at se veerdien i at g& ud og obser-
vere eller tale med folk, der hvor de ferdes.
Antropologiske metoder har deres styrke i, at
man kan nd ud til borgergrupper, der aldrig vil
deltage i arbejdsgrupper eller borgermader, og
som ellers kan vare svaere at nd. Metoderne kan
give planleggerne mulighed for at indleve sig i
borgere og brugeres behov og forstéelse af steder.
Omvendt kan en ulempe ved disse metoder
vare, at de er forholdsvis tidskrevende.

Ved at bruge antropologiske metoder, kan man
f3 indsamlet viden, der er vigtig at have med i
spil, ndr man skal udvikle projekter i et omra-
de. Antropologiske metoder dekker over alt
fra uformelle samtaler med ’stamgasterne’ pa
bankene til et par hurtige spergsmal til de forbi-
passerende ved supermarkederne eller de lokale
institutioner. Det kan i den sammenhzng vare
en fordel at have en poster — eller en T-shirt p4,
der tydeligt signalerer hvor man stammer fra, sa
man ikke bliver forvekslet med de sikaldte *face-
re, der star pa gaden for at rekruttere folk til en
serlig organisation eller kommercielt produkt. I
dette kapitel har vi indsamlet folgende metoder:

man vil nd nye grupper

Metode
Kom i kontakt med de lokale beboere
- genem tilstedevcerelse lokalt -
skurvogn i kvarteret

NMetode 2

Fa nye gjne pa kvarteret

Unge regdder som lokale guider (Husum)

Metode 3
Fa de tavse stemmer i spil
interview af de unge (Narrebro)

Metode 4
Gate-keepers
- deltagelse i deres arrangementer
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Inddragelse

via

midlertidige
projekter

ndr man vil skabe opmaerksomhed
for en bred gruppe af beboere

De neste metoder er inspireret fra forskning om
Co-creation og dermed designtankegangen. Her
er der fokus pd at lave eksperimenter i form af,
at man tester og afprever forskellige installati-
oner typisk i en 1:1 skala. Det vil sige, at man
eksempelvis omdanner byrum i et afgraenset
tidsrum, hvor man via rullegres, paller og andet
mobilt udstyr opbygger byrum, si man kan fa
en rumlig fornemmelse af konkrete projektideer.

Metoden med udvikling af proto-typer og test-
ning er et udbredt redskab hos designere og
andre formgivere. Men tilgangen har i de sidste
par &r gradvist vundet storre indpas i dansk
byplanlegning og i serdeleshed i forbindelse
med fysiske projekter. Denne gruppe af metoder
er specielt velegnede til lengerevarende eller
omkostningstunge projekter, idet de pa den ene
side kan anvendes til strategisk kommunikation
undervejs, og pi den anden side til at f3 afprovet
og justeret mulige projektforslag.

I det folgende har vi samlet 5 forskellige meto-
der, der har det til felles, at de har iverksat
midlertidige projekter i byrummet. Nogle af
projekterne var karakteriseret ved, at de poten-
tielt ville kunne give anledning til stor lokal
debat, andre projekter er iverksat for at skabe
opmarksomhed og formidling.

Metode 5

Alternativt brug af byrummet
etablering af en midlertidig hundegard
(Fuglekvarteret)

Metode &6
Fa folk til at stoppe op
jordbunkemetoden (Husum)

Metode 7/
Kom i dialog med de lokale
- via konkrete pop-up aktiviteter

Metode 8
Etablering af en midlertidig genbrugs-
station (Valby)

Metode @
Synliggor den lokale mening
gennem brug af smilies



19PODILWOS|BABIBIS/ WO HOODIDF MMM //:Sd11Y

Buluin|sio
60 Bulub|zido ‘ploysbijpan
|1 PSBO suodsal abi3INy Usp aAIb
10 |11 J92IN0SS3USPlagID 2> Sias!|pal
10S40 0410 104 B1aS PS A IO SISOA
UDW |OXS 18P - J82IN0SSal 19150X 19 *
(WDIBDISUl - Y000 'SH3) Jo3p! pawl
SWILLIOX UDX UbW JOAY WI00|d YSIuoil
-{3]® U |13 BUIUSIAUSY PaW - 3|1XS 18 ADT *
do addoas
10 |13 %04 404 ISP - 3BI|UAS 1860U ADT -
‘usbo|pIp J21IDIS
Al9S WOsS ‘©b1I8BsAU spuaiassodiguol
Sp 9140 19p IS SPHPW USP P "I9PAS

pd 3948loud Al3S 36IINW WO J3pN *

'9p33s |
10/ B0 39pa33s pd sulsapisloid uzipn -
"3{03IPN IS ISP 19343 P13 IO - 4O
op 31521 Bo - suIabiog soy Aoyaq
J3||2 P! Ud 1 3=0S40 BB |

12421IDAYB| BN/ P MMM //:daay
UDPIA d493W |13 sHuUIq

MMM

19B1ads 6O |0J JSWWIOX DS 4D

POAY 8S U X! ¥|04 1960U JISAD| UDW
60 ‘0d 121 86UDIO JDY B! IAIDU UBIA
JSAD| UDW PPAY 4abigds Jsp usbul Jsp
13 - UspPH D 3|S 18 181280S UDW JDN
‘usbo|pIp 3P31IP1S BO A|SS WO dpuUd
-9ss0d1q104 9 "319P33S P SPI3S |13 JOA
IA 2D BOo ‘do susbull 21130S 10 |13 paw
DA ASS 1A 1D ‘BUIUPAIDQ 101S UB DPADY
19pP 10 YDA 3PSHSOIISAO ISP 386ON

IA 334] 32

‘up|disispw ud |

PN SpuUNW |DXS WOS ‘13PRIWOSISABIS01S 0 3S[aUUDPW, 3d13loid "Wyl uss|eboippulabiog JO [Sp US JOA Uss|abasiapun

‘Bulub=ojup|d

SISPIA USP | WSP 104 3133UsWwnBID
10 SJBWIWBU 19p U186 19 |OX0|
193p1 919.5U0Y 39|60U 19AGIALI0 MU IA

‘9XSU®G 1|0XO] 1DI5U0 12 1)
-J20.{20 YUY 161P1IWIDS IA 10 BO US1IDAY
S3J3pP | SUSP|OYI0] 104 BIS 3195S3431Ul
10 23pUAB3Q |04 1D UDA USIUIOd

‘POUISP B1ITOS 1D SO IA DIPUAYS
18P RS ‘BUSPUNY |13 PUDA DA ISP SIAY
16|19 9420A 3||IA 18P 1D ‘AdIXS B|BON

‘uspIs oogad04 bd do spbp| sp

wios ‘apuny sa1ap b 1apa||iq o1 3|04
60 YUas|ppUBAUSY 0Q-OF WS|[BW YU IA

»oogaon} pd
J3UOIN|03J 3BUDW SPUSNSOIIBAOC XY IN

3IOP 9PI)IIA UDPDS

‘Bo|sio4 60 J210]
-uswiwoy pd a1woud spalspuodsal 6o
1203 31913l0ud 1A 936|ny SpuSb|@4IS1)]

960p L

J3p JoA UNY  pipBapuny )i Usp, 10
‘PO31S USP JOAY ‘BSSBIPD HOOSID) SSI0A
paw do 1|p4s 18 1A 2110S JsAopnIaq

‘BuLwo

ubay 1pIAy 3||1] 3 Bo seoub3||NI paw
‘papbBIpPUNY BIpIIS|PIW US pawW
Jaspp|dsbuliaxipd 811 9Pa1101SID IN

Pialoid 1Bipi.
-I3|PIW B||1] 32 IA BPAAD| ‘BpuUny d14N|

10 J9P31S 104 IDA0YS] JUASOU SPADY

J9p ‘@196107 01 BP PaW USWIWDS

IA 9pJolb ubpps

193load wQ

12192UDAN |
3|04 |13 PN UOIIDMIUNUILIOY 3J3pP3id U
|13 216n.q Bo - 1380540 IA Bol pl usg

‘abusoy

-uswiwps aJpub puy 1eddpusdo spApy
ps60 161UAG | IA Wos Bujluiboilag uj
112J91IDAY | BUBPUNY 21JN| 10 I9PSIS
SpUY 10 PaW JBWS|qoId JDA ISP 1D UDA
w1} Wo» Jap 18p Ud|A "a1abioq 01 Jsp
WO 3Pl UDPBS 13 Dd JdpswIsbioq
SISSO[Y P |13 JOIDIAUI IA IDU ‘D[0Y |
3|04 D4 10 1ISOAS JOA ISP 1D ‘DPAUDLID IA

u9ssao0ud

3|PUNWWIOY 81PJISBUD| JBpil |1 Bp
wauuab Bupb | uspnssp aussyaloid
S9P|OY SPRW USP Bbd "3|PX0] Sp paw
aplagupwios auIab IA |IA JaA0PNIRQ

12131DAY | US34pIsbusoy
-UBUILIDS XJA1S 1D |13 PaU 84S0A
3UIS6 3S[2AUIOISPRIWO WIOS [IAIA

IA3JIA3R3@

METODER |93

143121440 A4819110AX3|BNH UsS|sAulIOlapRIWQ | J18p3|1Xaloid ‘uasiay | dwp)f 1894401S10)

piapb6apuny BIp1idpiw Jp BULId|GDID -

S SPOIBN JWwnIAq jp 6niq IAIDUIRY



‘S1SA|4 S[3ppPN

B0 84403 213AISS IO |13 BuluIeOS
-pow | 1960U gOXS BO SAIINO JSOA *

‘aule ssulsbioq

IS PIAY, 30 PIN4 IS 3P3)|IgAq

SUSBPPISAH "BIS S4pUN 1D |13 WSP DS

26|
-BoP |13 SOPISOS P JOAY JDP :ADHUOY
19H S 9P JOAY JBp duIahIOg PBIA L

pp4 23Spaq aq

Q SPOIDN

/winsny/sidsloid/ziq sinolisp//:diay
UDPIA dJ9W |13 sHuIq

MMM

19PRIWO Wo do Bo|pip aiepaiq 19baw
U 366AQ UDW UD ‘3AgD3S 19 USIHDIUOY
1S4@J JDU 10 ‘US|0IUIDS 10 JDUQDISDP
sBp|s us wos assbuny 6o paybliisbsAu
SX>{S0A IHDIUOH BCDXS 2IDJ |OXS Usq
‘2126 10 UspuLUIY pPaw 1260uU aADY

10 JaAByaq a1 uaxungpiol 6o 1vuwe
-3|0aWDS 10 ‘I 2ulod BIBIA U 43 Jeq

IA 934 33@

us|pIU10d sxupd 1plISpau BO 18SI3A0 US IA 3pabppdo ss104d sUUSP 40 130Q| | "WNJI 3BIPIIIS|PIW PaA | Pa3s 36I|[IAL

3|0X0] A 13135D( J21BUAID 3||24NIN> BO S|PIDOS SHHEOJ US 1PUDS SPOoLISd SISPaUBW 341 US WauUabI BO paupuwl U JSA0

q@| J3p ‘Uss|a4@lpn 104 POIS SIN0IB NPaING uaddniBiaulISUNY JBUIDIUOD-SPOJ-OZ | WNIIBBD|/2402 BO auads Yassoxaiun|d
43|q@WISWNIAQ paw WNJAQ 161PI1IIS|PIW S1121S 13 USS[SAUIOISPRIWO 31qDXS Wolay usbolpip 6o sado0id suusp | Buobb 31120s 10
104 "2ppbH6@1IS BO -S|SPUDY WOS [SASPUNSSHIISPAIH 31)3| 10 [PWIO4 I8P PaW 10SBUDBI 3PUD|g AS|Q WNSNH | USS|SAUIOISPRIWQO

‘9P RIWO|0X O] SBIDpP JO USbBUI|

MIAPN 118601[3P 1[2UOIIIPDIL Xl WOS
60 ‘paw 3|01 1D BP>{SUB doIdU US|
-AUJOJ2PRIWO WOS JUSXsauuaw ap Jo
aBUDW |11 250U US 3OS 10 |12 PaW
0SB0 JOA UspolswB»UNgpPIOl DS ‘WP
Ja19ssa1a1ul Wos 1260u Js 19p SIAY 18P
112 P13 apY |04 BO ‘Bis Jaipun Jsp 3|0 18P
13 JaH "BIs @1pusAUsY JBp UB1IdY XS
-1U3a 6o JsWDP BIP|EO ‘Uiaq iy 30| 3|
DA 12 2PaIQ 1863W JBWIWIDI UBpP 1D
‘0SB0 U UspPOIBW PaA auspusods 19

‘SO |11 BIS JspuaAuUBYy

Sp DS ‘©b1IISBSAU |0J Jo6 WOoS ‘19pals
0d 12.{U0X 3960U JISAD| IA 1D 4B Usp
-019WaXUNQPIO[ RS U PUS BO SO |1
usy ap JaWwwoy You abu=o| Bis 3a1pun
oy ap Jpu Bo ‘usssnq pd Js3usA Bo

9P J1S JOH "SPUSSSOWUD 1PI| IIA ID)
UDW UD DS JBA[J US PaW JSWWOX ubw
60 18pa31sdoissng paA Ipis ap sIAY BO
“JBP JDIS IA DU ‘BUBPIA BIS JI9PUAXS |0
DS USUPIA SOAOYS( Jaubl| 6o JsAl) Bo
2J40X pawl IA J1s Bo|pIPIaBI0q JBAD|
1[2UONIPDIY IAIDN SO |13 BUWWO Bo BiIs
2JPUN 1D [13 3|04 40} USPOISWSHUNQPIO

39Pp 9pP3)IIA UDPDRS

1Y321440 ‘WNSNH UdS|Aulo4opPRIWQ | 19P3|1aloid ‘UssiIapad ualsipn) wWbpy

uapolrdwdjunqgpiof - do addois b |13 )]0} P

113 psw

12420/ upyY B3l ‘Bojpipiabioq uspup |B
16480 DA PO1S 1BLIB|AONS B BA|DY
uap | Bis a3puaAuay Jap a1abi0q apal
-9SS2493U1 JO USPBUSOW US| "O|A0HS
211 60 pupw 8.1 ‘uboApp| U ‘piol
2)UNQ U Pl PS JASDI Jap ‘Buljpuby
|2dwis Us UDPBS U3 B|A0XS BO PIS Iy

pa3is
1auba 19pup 18 uainpad0id Boiuan

‘wo BopIp |
|IA NP (43)43loid op J3||2 39p WO [S0II0

“.é| JIBAD| pPAY, 18|pWISBiads paw Bis ap
-UDAUBY SUJSB10( |IA JDJAOXS NP SUSWI|

‘uab1 pd uspuol s Jo uspiol seoT
‘sapJan) paw 6o|
-DIP | SUWIWIOY 10 JS}SUZ NP JaXSauuaul

Sp JOAY Pa3s 32 |13 pJol 3ung us Ia)

|93 us J3 usppwsbupbwaiH

IA 9pJolb ubpps

19pjaloid wo

"19ssoy@3up|d 8|Bou HIBpul

18P 110AY ‘[eAspunssylispalH od wniAg
16IP1IB|PIW 31421 38 JO Uds|a4edo
paw as|apulguoy | pJol sxung adwisoy
Us s233A14 3|NXs Jap bp ‘Paybip|soy|ix
Ua paA |12 A3|q Uspolawaungplor

‘9I9A|OAUL
10 paw Sa{A| 3|DWIIOU IA pud ‘uabulu
-{]043Q|0X0] JO [3p 43P3Iq US Pawl
Bo|pIp | WO IA 1D ABIBIA 1263w DA I8P
SBUAS IA BO ‘loAspunssyuapalq pd 186
-@11SS1INg Jo UsBUIP{IAPN WO 3136109
swNsNH Paw BO[OIP 1 10JI3P J[IA IA
‘9UA3SBUI||13S2404 SSI0A 3PIAPN 361S 10
DS 3||NXS IA JsuWNI uspob Jspaybiinw
9)|IAY o4 dule subs sa10A Bo saulabioq
9UJD 30 JOA USPOIBW PaW 39|pUIOS

IA3JIA3R3@

94 | METODER



/usbupAIsbBAIg-DOA-3ADYSA0LI0L/IH3l0ad /M pusipAXpWIP //:d13y

Xdsp 21pIWAg-6Ialgse-1-68H%ED%SI0H{U0I1-B0--SWNIAQ /48plagio
-wps-1a8loidup|d/up|dAg-Bo--sunwiwo /136100 /5P aunuiwoNbislgssmmm //:daay
SLOZ IpwussiAps|apAq/soop/BioApn|pyo|bislgadsigq/wodnnssi//:sdily

ous 1 4|04

0410 |1 A9p3||IgepPH

11960uU paw BUBB | B4SOA

10 JBAIB 18P ‘pPaywosiisowdo

usp Jb |9pJo) BoIp BS ‘ NUPUS DX

Y143 IA, 3|0Jaspn Bo do JsaoXp|d

sbusoy 60 |13 USBBAI pauw RIS 3D UNY

104 18p33s | ‘Al|sBopIaAy B0 18131AIRND

216p|up|d Wa|leWw usuozp.b | 1obaio4

19p ‘BulubAgqdosuonplal 6o Bolpip ‘ss
-|l2Boippul Usp |0 DA WOSHISOWdO JSOA *

13| DWIADD
19 Jb usbulISsIUIS) PSA YdIMPUDS J3sids Bo

{SPW JPIS UNY UBW ‘DpaW |11 J9p|oXpUl
NP 10U ‘S>{1 JSUILIOY |S0ISP|I-5U04l AU
usg ‘21U 1P 191 PIUOH SAU BO USPIA

19 J3pP - 19121UAIND SUSPUDUIY PBA 3PS
JEOA UBW ‘UBpubuUly D1} 3PaI3|O!
wios Japqaloid ab61||3XS104 I YU “Z
Jpws 6o 1paiq appq - 196

-p|oy B0 1SXubl SH|0J WO uspIA Bo
1P3UOX |13 Bulups|ub pob us Js
60 paybliIsbsAU J3QPXS 18P

qoapob | J3s|aiAIsio, L

/ OPOIDN

12421IDAYB| BN/ P MMM //:daay
UDPIA d493W |13 sHuUIq

MMM

‘AW J3poW |11 do Jspau

I JBP UBHSBUUDW PBLUL 15DIUOH DS
B0 3UIS131AIND BA|SS JISA0 PN 13bsw
WO >0US | SWIWIOX 10 Jo4 paybijinw
19p 43 ‘Dialoid 324U 18 1913AW |13
J913UAIDIO DIJ 11| JISASOY UDW DN

IA 331] 32Q

19333IA1)D do-dod 933X u0)] DIA D) O] Op paw GopIp | WO)Y|

19}1|IqOW 811231S U J0 3pe0|6 JDJ JISAOWRIS UIBq 3131} S ‘BUsUIZ] IpUD|q Uspaybipieny
-|23AD SWWIB4} 10 DU |13 SPADY 131X3l01d US|0XS 3|0 0| SI2421IDAX PaW Splagipwips 13 | |13 A3|q U3AD pd dO, 39148loid

‘91X2UIP JOBDIBP I SHW WOS
‘3]0 13|04 R} U IA JOAY USIDUAI O
60 s1uaAs 4o ususjuad | so spjoydo

10 JO PN SPUBIDAS|1Y 1960U IS IA

19s|ans|do salsp

WO UspIA Au Ly Bo Ysbuluploy saisp
paw do 1poul 9ADY 3||IA I SI3||D
WIOS U2XSBUUBW P3UU 1{DIUOH | WO IA

12481DAY | 1epyeloadsbul)

S{IAPN 3XSISA4 84421s |13 Jabulup|oy
60 P|OYIO{L0DIL B0XO| WO HPOUS
2J9pa.q |1 Bulupa|uo pob U JOA
‘SBUILUDIIS |OXS 3P UBsWIaiq|e3Ad 6o
UJ@q BUL{WO S90S JOP UDI0IUOH

191324|PW JDA BUISISUAIND ‘UIBq 3p
puUd ai3|4 IBUD| |12 IHOIUOH 23qOXS Bulu
-3snddouo||pg J3||2 uonipdal|HAd X}
WIOS 19323AID{D 9ID45U0Y | I91I0SHY

3IOP 9PI)IIA UDPDS

20S°1U3I2S PUD)) 19192IDAY3|BNH 3S|SAUIOLBPRIWQ | Jop3jaloid ‘pappBIISE Buljjads aubis

‘|13 - BUSHOA PSBO - 8bLIBBSAU YD1 BO
Jawil J0d 13 JSA0 1BP{IAJD AS|Q WIOS ‘BU
-DARIDH[SHAD,, BO [4AD ulp duwid,, X4
DA 18P3|[I0AQ | 19321IAID 361|UAS 8Q

9pR4

-Wo|0X0] |12 JaBUIUpP|OY WO appus
218pa.Q J0J ISOSID WOS - UIBJD|0XS
3|0X0] 3P 18134|PW UsPAd pd dQO,
9P|04(13 2339p | - Pi3loid dipulW 19
1913AU|12 1333UAID 361|UAS 216NIg IN

IA 9pJolb ubppsg

193load wQ

JaIpaw 3|pId0s ap pd BIs Jspup|q J3||2
13p@W |13 dO JSXMNP X! 94SPW Jsp ‘Bl
-20Q3Q 3|X0| 3P PaW I3|PIWDS S1IIS

IA3JIA 3@

METODER | 95



OPL8LB8Y /WO 03WIA//:sd33Y apialold wo wiy 3|ji

/spojd-sbupq

-upulsy/up|ds|spAq/4a0ua1-21361|P1a/1SDWS1 /4PN BIDAPN|DYO|AQIDAMMM //:d11y
/608LL6Y99696LST-SPPId-SOUDE-UDWISH /WO %00q200) MMM //:Sd13y

J23uswsbupLp
60 SsJUBAS PaW 3|ADISA| SI9PRIWO
-|0X0] Bd WNJAQ SpuUSWWO> 13p

60 uspaybipniis|piw suIab 1S -

‘|'0 JopWsab4ads YsUonDA
-19SqO paw 16niq JaAIq USpPaY

12J9]PIW UDPIOAY J2Iudwnyoq *

2191{2loid 4o usSBUIUNJIA 2152)

60 Js|pIUa30d SPa1s 18 4o S5|aA3|do
U® |04 3AI6 10 WO aJ3W J3|pupby
uas|aA@idyn-|:| "39isloid wo
uabo|DIpP JOJ BWWIDI WOS J3uol
-pJasn||1 3[|aNsIA 6o Ja||spow bnig

L

3 9POIDN

UDPIA 12 13 SHUI

MMM

‘Paloid usupwiied
13pP 104 WI040|dSUOIIDYIUNUIWIOY
wios sabnuq uo> uspaybipiis|pIN

2jowndo Jaisbuny usp 4ab
-UlUS@| ®1UsuLbWIRd BJXIS 10 |13 USPIA
B61161A BAI6 UDY| |:| | BUluAGIdiD U7

26nuq aAl|q |IA JepjAya13AQ susp

60 uonpissbniquabisou AusubwIRd
USp 30 ‘WO |AIAY 3ddoU JS 15Q "HOXO|
UOIP{UNJ U J5UDIOJ UDX USPOISIN

‘Buiuxpgdo |13 puLISPOW SPUSA
pawsp 60 1dPaA0Y | JDY X |0J Bp3)|Iq
19p SU9PIABI UDY BUIUABID-|:| 1Y

IA 23] 32Q

‘u11PgSpP | 1B3W BP|AS 1D |11 SUSP
-US1 U3 SADY UDX ISP 49154 XS
04 3P 331 3pOB IDA PSBO I|IAY ‘DP!
POB UB DA 1BP SBIUAS %96 10 ‘B6IS
Biiespn|d suuny IA ‘paw sussxiijod
60 usddnibaiAls |13 213pIA DO BUUNY
19101I01BJXDS LIOS ‘B|0X0| 3P P4
as|aAIBap U |IAsbUIUBW JDg|DW/AL
-33lqo 6o 1spipupy aisW U AL 3p
1pJo4 ‘@B 1BIA DA BuIBDWSNS8bIadS

‘BuliPpupysp|pio 6o

Bniquab Wo PayIspIASg a14a1S U |13
do uabb=0| 6o 1613BApassDg Bo spus)
-US01AU 19p 4D JSA0PNIDQ JDIDLIDAY
40 SJB0AY Dd USPUDLUIY PBU 1{DIUOH

1 WOX 6O JIS0gDU 3UIS Pl S33PBW
uDW JOAY ‘Pa1s 18 awIBp|AYya11AQ AB|q
Bllaspn|d ‘Al 3263w 31|11 6o 1963w
16N1Q AS|Q WOS ‘BUJISpP|AY313AQ IDA
aJso|ndod 1614205 191yaloid |13 Bulu
-40gdo 1031s 1SIA UsbuluAgidypo-|:|
161110A|0 33601 60 18A21d4D AS|q
16414 saulX11daXs 10 paw BIplwDS
18J43|qp18 JUBUDWISd AB|Q UBP UBpPU!
‘19pPRIWO|OXO| | UBUORXUN4sBNIquab
-120U anuplio 6o usspp|d Jo usbniqg
212661|UAS |11 BPaXJIAPaW UBPOIBIA

39p 3pa)4IA UDPDS

/107 owian Bipiso} usup|d 1143 10IS U3SPP|d 'SpP|d sbubg
UDWISH |13 BUl||IABQDIISH [DUNWIWOY J01S US PaWl 83puUd 39p B0 481040X AlIDAOUUL US 3PADY 191 aloid 1pioy Hsiijod usbos aslal
10 212113 sepa3|=61| 18P 3pJol6 WNIAQ IUZI6 18 BO UOIIDISSBNIQUBBIZOU US 4O USUOIIDUIQUIOY "BUIS003Q 104 4SUB 1401S 13 A3|q
18P 6O BUIULIBIS B|DX 0| USP 31PUBA USBUIUAZIAID-| 1] 19118 UBW ‘P! UBpP J0J 1863W X! JOA 3|0X 0| 8 "WNJIAQ 1UZI6 19 pawl usp
alaulquioy Bo uaspp|d pd uoPlssBNIquabISOU U 213|qDA3 1D 404 PaybIiNW (UADYUSQ@) | JaUopISsBNIquabisou aAu JaAb| 6o
JBALIP ISP ‘WBP) SUNWIWOY SUADYUSQ@) | paybiibApalsog paw aplagiouwns | DS ML 1A "9SSa4a1ul saulaxinijod a1 spAbY 6o AQ|PA
JO4UBPN 1PUSHN IAIID[BJ JOA UBSPD|d "BUIBISUDUL UI1SHD 9110XS 1D JDA UdsSp|d auuppuwo BO 319A0USI BUUN 1D JOJ Bululeospn
-J0J U3 UsW ‘ WNJAQ 1U2i6, 19 9C0XS 10 WO 33SUB 1{JS0IS 18 USS|2AUI04SPRIUIO 31PBWI SPD|d SBUDG UDWISH PauWl 3S[9pulgioy |

WO 3|01 JDA JSP POAY 9S dUUN X |0J
DS ‘AusubwiIad 1243|qPIS AS|] 38W{3loid SIAY
‘PN 35 10 |13 SWIWIOX SUUNX USSPB|d UDPIOAY
‘13 Bo|SI0] 361||2XS104 JO [Spow Bo JabuLIas)|

-DNSIA 13AD| J3121D{I0 JO IA XY 8lpaJi1 19p 40

‘wnJAQ 6o uonpissbnuq

-uabieou yo Bnuq 6o 1e{alo.d |13 Jsbulup|oy
$3|04 |13 pul 336uNnds IA JOAY ‘DwaXsabieds 13
IA 3PBAD| 12PUD 13pP 10 “3813loid 3jIApN 10
paw aplagup a1spIA 3P | 86NIQ IA BUUNX UO
-11DAJISSQO Usp BOo A6NIg AS|q IBWWINIAQ Bo
usuonpiIssbniquabiEoU UDPIOAY ‘BiaJ3sIbal
10 |12 UOIIDAISSTO IA 216N1q 915124 18P 10
119po3aw aipup Jo 3a13|ddns As|q 191yaloid

REIE][e[RE)

JusubuULIRd AS|Q USP SIAY ‘SIS0A 10 |13 SWIWIOH
3||IA 39p Wosabl| - Japsbulugp spAby Bo sp
-apupWaq JOA dUIBPlAYaIAg "Waly paw Bun
3|wob saipup a|bou a6 Bo Bun sjwwb saisp
P3aW BWILIO) 3UUNX |0} JOAY Y8plAys1IAQg paw
uonpiIssbNIquabiEoU US 181184pUl ISP AB|Q UBJ
-3UIDIUOD IUSPU| J3|q@UISWNIAQ 36IpIIS|pIW
60 sepib3||NJ pau WNJIAQ 1UGID 19 1249|qPIS
13p A3|Q UaJIaUILIUOD BuLnjwo 6o pduaro
‘pduspn :auIIU0D U Buljwo do 386BAq
A3|Q UBUOIID||DISU| "USBUIUABIdD 104 180S40
WIOS UORD||LISUI BIPIIB|PIW US 216N4q IA

IA 9paolb unppsg

winiAg 60 uonpissbniquabidN
:Bulunscidyp-|:L ‘49dA3-0304d pawi jp 33p Acid

193)3load woQ

“Da44a1643UAs Bo AlJAQ

9P3IPOULIOS 1BP B3NS B|[IA WNJAQ
SAIDBNDIBI BUULIB 33p BO USUOIIPIS
-sBniquabisou JO USUOIIDUIGUIO)
W0 ‘9A@1dJD IA 3]|IA 39PUD 18P 4O

‘spo|dasso| us

40 121010 YU 104 86BUDJ JDA 3|0XO|
3|6ou wos Yepyaloid |1 Buiwpqdo
JOA ISP WO ‘91591 IA 3)|IA 915104 19 4O
‘13 dpunub 031 Jsp IPA 32Q

"LiL13BIpRJs|pIW USIp! A

-@1d}o 10 Bupbwo €1s1z4 | 6o usspo|d
pd uonpassbniquabisou 1a11631Ul
us paw WNJAQ 1UzIB 18 3p{IApN 10
w0 uap! poisdo piIaH ‘usspp|d
pd uonpissbniquabisou us a13|qP1d
10 | 9SS2J93UI SPUBWLIOYDISSPN UD
Bilespn|d Jap JOA ‘WNJIAQ 1AIIHDIII0
13 |13 SpP|d sbubg ubuLsH 3P{IAPN
10 J0J Jepaybiinw o Bulubasio suss
-|9AUI042PRIWO P BS[BPUIGIOY |

IA3|IA 320

14321440 ‘AQIDA '|D USS|2AUIOISPRIWQ | J1Sp3|Ialoid ‘papDBIBISIAA MHII|N dUuy

96 | METODER



AQ|PA-|B-3ADYAGQI0IS/PloYpul/>P Y IBuIsoBow MMM //:d1ay
/AQIPA-1-USADYIO0IS /5P qOXSPUR]L|1AL//:d3y

‘dpuab|@4i914d Indul sau
-196.10q a6n.qg [IA NP UDPJIOAY 1D BIp 42D *
Jaydup|d
SpUIBY|1l PO 1ION-AS|IWS 315AILI0) ADH *
98loid pisioy
30 IWBU JSAII] I8P BS U3[|dpow 6o 1sbuu
-3SI|ONSIA PaW USPOISW SUISH6 JSUIqUIOY *

usbulup|oy ssulabioq assrusw
-NXOP |IA NP UDPJOAY “AD] 18P BIp 18D |

PD4 93Spaq 2@

6 DPOIDIN

USPIA 219W |13 SHuUIT

MMM

‘aubaA sa||b pd SIABIPUBA
-pau o1 43|03 As3lay Jaqpi Jsp wag

29p¢eloid wo

US60[DIP | PAU SJSOA 30 3||D JOJ INOIS
60 Jwau 19p apJolb 6o swwa1s BIp
-130A361| Ud 3||0 APB 110X 81A1I04 38
Japlagiopaw Us PaW »DUS U3 JSAIIQ
240q {1 319p BS ‘Buisbiog paw uabo|
-DIP J2J23UBWINXOP UbW UDPIOAY ‘od
B1s 1pa42qJ04 3ADY 10 1616IA U 13Q

1A 93] 33Q

19|qewaba| 60 -spjoydo ‘BpaqiaIswo|g U PaW 331334pUl IS USQ "PHUNAsBUIUIDS }|0XO0] WOS Jai1abuny Jap Hiod 3|

JB1|IWD4BUIB] BO 21P|S0 SBUDW S1D191I0AY 191334|PW

18 UBADYAQUI0IS "AQIOA ‘D | JUBSADYAQU0I1S,, 1>3]04d SUSS|SAUIOSSPRIUIO JO USBUIP{IAPN PaW 3S[2PUIgI04 | 16NIg AS|Q USPOISIA

"191SA1 SN
219X us sposy 38bp|sioy (11 Buiupgdo
101S DA JBP 10 ‘UI0IBBIUAS AB|q 18Q

‘A3|ILUS 21NS UBP P3A 3IAO Usbou

ADA 331 US1SSOU ISP SUsW ‘As|Iwis ap
-US[IWS USp PaA 3JA0 do 1pJAS ISP AS|q
HI6 usbop WOos uspubyialjg 196D|s
-10J WO S1UAS J20qDU SaI8p POAY ‘DS
SUUNX %|04 1D ‘IPJSOA J10IS SPADY 13Q

3IOP 9PI)IIA UDPDS

14311440 ‘AQ|OA '|D USS|SAUIOLSPRIWQ | J3p3Ialoid ‘papbBIBISIAA XN dUuuy

SaljIwWs Jb Bniq wauuab - Suiuaw a|p>jo] usap 1866I1JUAS

2196D|SI04 WO S2IUAS J130gDU S3I3pP
poAY ‘8s 3|0 suuNy pawiaq Rd JWwa1s
SPADY UDW ‘A3|IWsS Uap Japun do
16us0y 18P A3|Q IP|ASPN JOA 191103 DN

Bo|siojsbulpuso a||@N1usA, 6o
42 186D|SI04 paA @1Spaq 18p, paw
SgAPPN SUUNX UDW JOAY 13SSDY (£

J=odoq, 6o 48p|o,
U@, paW UOIIDUWLIOJULISPUSSLY (2

u

ABP WO P!
18|s Biw uspAiq, = A3|iws UNns 1963\
13|12 ,3p0ob BS I, = AS|IWS INS 1PIT]

A9

-Jgowpn,, = AS|IWS SpUS|IWS 3JpUllN
Apob

J1adns, = A3|IWS apus|Iws 1963\
‘paw Bius

1S2W JDA UDW ‘USP 104 PN SPAIY
91180S BUUNY UDWI JOAY ‘Sal|lws all (L

1I91UBWIBIS 213 4D POISD] IDMOX-AS|IWIS

‘apusy |1 Bulusw sausp aAIb 6o
SPIAJPN BUUNX |0} WOS ‘LI0X-A3|IWS
DS 3|60U 18AD| IA BPADY ‘UdXJnd JO
usbuiulaip BD|S10J8S1S 215134

19p 40 [3pow us 6o J8BUISSI|DNSIA
PaW PO1s IA JIOAY J0HRPDD AQIOA
1 9pawapnb 18 paw as|apulqioy |

IA 9pJolb ubpps

3apyaloagq wo

Jabulusw spuaq

-paley aipulw 6o ai1pub ap a1z661|UAS
10 1616IA JoJIBp U8 38 "WSp paw
961UD 2 19PRIWO|OX O] | BIPUD B[]0 10
WO WOS 83140 43|03 dp 6o ‘usboloIp |
1963w B1joJan 3p|AS UDX U1 R} 3]

‘@1UBW JB0qPU
S343p PPAY ‘BUISBI0QAQIOA J0JISA0

242B61|UAS BIPIIWDS 3||NXS UBW ‘U
-ipd Jo usbuluwiolpn paw aplagio
2I3PIA SUSS|9AUIOSPRIWO | S3BNIQ

3||N>S auJas|aAIBapPUD||IISBUIUS|A

21@1{2loid wo 1usw auiabiog poAY
‘9J21UBWINX 0P UDW B[|IA JSOHIPLD
AQIPA - >40d |30 AU UB JD Buls|qLID
SUSS|SAUIOJSPRIWIO PAW 3S|3PUIqIO] |

IA3JIA3R3@

METODER | 97



Inddragelse

ved at

gore det let
at deltage

ndar man vil nd mange af dem, der

Det er ikke alle borgere og interessenter, der
velger at deltage i borgermeder. S& derfor er
der mange af de praktikere, vi har talt med, der
har varet optagede af, hvordan man nir ud til
grupper, som man gerne vil have fir et kendskab
til de projekter, der arbejdes med, og dermed
mulighed for at engagere sig, sifremt de ensker
det. I det folgende prasenteres et set af metoder,
der er designede til at na ud samt gpre det nemt
for serlige mélgrupper at deltage:

iRke deltager i borgermader

Metode 10

Gor det let at deltage

gennem ide-kataloger og anlaegspak-
ker (Fuglekvarteret)

Metode 11
Borgerne som aktivitetsplanleeggere
(Sundholm)

Metode 12

Dogville planlegning
enkel rumlige illustrationer (Sundholm)
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Inddragelse med
blik pa at

kvalificere interne
samarbejdsrammer

ndr man vil styrke relationerne og

Eter at f& mobiliseret interessenter til at deltage
i et mede eller en arbejdsgruppe. Noget andet
er at f3 igangsat en produktiv proces, hvor del-
tagerne indbyrdes far et dynamisk samspil, og
hvor der er progression i processen, samtidig
med at der tages faglige hensyn og hejde for de

mange forskellige interesser.

Vi prasenterer her nogle metoder, som vores
praktikere oplevede virkede produktivt, nir de
ville styrke relationerne blandt de deltagende og
samtidig kvalificere deres viden.

Metode 13

Prioriteringsspil - 'Luksusfaeiden’
inddragelse med fokus pd at udfolde
dilemmaer (Husum)

Handslagsmetoden
forventningsafstemning mellem grup-
per der skal arbejde sammen (Narrebro)

Metode 15
Styrk relationerne med feellesmiddage
(Narrebro)

kvalificere borgernes viden

Metode 16
Ballonmetoden
- enice breaker
Metode 1

Om at finde feelles fodslag

ved at scette sig i de andres sted
(Vesterbro)

Metode 18
Nye perspektiver
raommemetoden (Vesterbro)

Metode 19
Gor det negative til en positiv kraft
(Vesterbro)

Metode 20
Byvandring som inddragelse
(Vesterbro)
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Inddragelse med
henbllk pa

forankring af
et samarbe|de

ndr en omrdadefornyelse er ved at
slutte, og det skal afklares, hvad man
har opndet og hvad man har lcert

Nar en omridefornyelse slutter, er der en masse
forhold, der skal afklares. Det handler bl.a. om
at formidle viden om, hvordan de forskellige
aktiviteter og netvark viderefores. Men det
handler ogsé om, hvem man kan henvende
sig til fremover, og hvem der tager stafetten
pa forskellige omrader. Derudover er det en
god anledning til at fa reflekteret over, hvad de
forskellige parter har lert undervejs, og hvilke
gode rad der kan videregives til det fremtidige
arbejde. Vi har her samlet fire dugfriske meto-
der, som Omradefornyelsen i Fuglekvarteret i
Kobenhavn har arbejdet med i forbindelse med
afslutningen af deres omradefornyelse.

Metode 21

Farvelrunden (Fuglekvarteret)

Metode 22
Samarbejdsrejsen (Fuglekvarteret)

Metode 23

Forandringscirklen (Fuglekvarteret)

Metode 24
Fortcelllnger (Fuglekvarteret)
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hjem jeg dremmer om fred i verden jeg dremmer om at bllve stor jeg dremmer om et langt liv
MEd min Kone jeg dreiime om nes tekaerlighed jeg dirgimmeir o at Kunne udnytie nine mulighedei

jeg dremmer om at holde kontakten jeg dremmer om et hus i italien jeg drommer om en verder

uden kirig jeg dremmer om silent angels jeg drammer o en gavl uden kunst jey diremmer o al
vagne jeg dremmer om gensidig respekt blandt os jeg dremmer om et liv i frihed jeg dremmer

Uil al vures sain Tar el QULIL J.J.\l Jeg Lll wimer om lt.l J.t, Jbg direminer om atl lcl J.UV LJ..L at IJJ.J.VQ.
gammel jeg dremmer om bosnien og hercegovina jeg dremmer om hende pa anden sal jeg dremmer
o en tur LAl venedly med min mand jey droemmer om at Ta mine dremme opiyldil jey dremmer on
at vere ydmyg jeg dremmer om dengang danmark vandt em i fodbold jeg dremmer om at male jec
dremmer om al mede min mand igen jeg drommer om at ga pa stylter uden at Talde og sia mine
kna jeg dremmer om duften af gule rapsmarker og nysldet gras jeg dremmer om mere i len jec
dremmer om at lykikes jeg drommer om sommeriugle jeg dremmer om et langt iiv jeg dremmer on
sommeraftner med grill og vin jeg dremmer om varme himmelstreg jeg dremmer om grenne traer
jeg dremmer om et sundt 1liv jeg dremmer om at skrive en bog jeg drommer om et godi 1iv mec
familie og venner jeg dremmer om at verden bliver mere gren jeg dremmer om at blive boende

jeg dremmer om en Terrari jeg dremmer om at blive politidame jeg dremmer om at spille godt
pa spade jeg dremmer om at fa bedre forstielse for livets lys jeg dremmer om at vinde gulc

1 halvtreds meter crawl ved de olympiske lege jeg dremmer om at leve 1 nuet jeg drgmmer o
nere sikkerhed i garden jeg dremmer om olsenbanden jeg dremmer om en bad jeg dremmer om at
fa et arbejde jeg dremmer om at huslejen ikke stiger jeg dremmer om at rere stjernerne jeg
dremmer om gode naboer jeg dremmer om sex jeg dremmer om at gere en forskel jeg drommer onm

at torsta universets gade jeg dremmer om at sidde pa en lysered sky jeg dremmer om at vare
drengen med guldbukserne jeg dremmer om min nabo jeg dremmer om at ga caminoen jeg dremmer

om kommunisme jeg dremmer om en ipad jeg dremmer om at tinde min drgmmemand jeg dremmer o
at verden kun er smuk jeg dremmer om at komme ud i naturen jeg dremmer om at bokse lige sé

godt som mikkel kessler jeg dremmer om at tlytte til ghana jeg dremmer om at kunne optylde
dine dremme jeg dremmer om at sidde p& en af de smi caféer i paris jeg dremmer om at valby

vil blive baredygtigt jeg dremmer om at forblive positiv og glad jeg drommer om at leve et
langt liv og fa familie jeg dremmer om at danse jeg dremmer om at blive musicalstjerne jec

jqummer om at blive dyrepasser jeg drommer om et tolvtal og et hejt snit jeg dremmer om at
vinde i lotto jeg dremmer om global skologisk balance og hej dyreetik jeg dremmer om at de

uden smerte jeg dremmer om at vinde en million jeg dremmer om hansi hinterseer jeg drommer
om at bo tat pa vandet jeg dremmer om at mit liv bliver langt jeg drommer om at vare noget

for andre jeg dremmer om stjerneskud jeg dremmer om et smukt valby jeg dremmer om at bygge
et hus jeg dremmer om efterar og vinter jeg dremmer om dig dag og nat jeg dremmer om at se

nine bﬂrnebeqn blive voksne og stifte familie jeg dremmer om at kunne rappe jeg drommer on
at mede messi jeg dremmer om rabarberkage i solen jeg dremmer om at tiden stod lidt stille

jeg dremmer om kvinden i mit liv jeg dremmer om at blive danmarksmester i langdespring jec
dremmer om en sikker fremtid for mine bern jeg dremmer om at komme i cirkus jeg dremmer on

at blive skuespillerljeg dremmer om mindre fattigdom i verden jeg dremmer om at flytte til
udlandet og arbejde jeg dremmer om at der vil vare plads til alle jeg dremmer om hajere su

og flere pladser pa ungdomsuddannelser jeg dremmer om hygge med vennerne jeg drmmmer o

~ vi m& have hund jea dremmer om smukke sommerblomster jeg dremmer om at beecv=<+ .. 1

Yo Drommegavl af Morten Sondergaard, indgar i omradefornyelsen i Gl. Valby.



