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Forord

Denne rapport omhandler behovet for servicetilpasning i landets yderkom-
muner, der opstar i takt med de demografiske og gkonomiske forandringer vi
ser i disse ar. Rapporten er et forsgg pa at opsamle nogle af de forelgbige
erfaringer der foreligger i de kommuner, som allerede har veeret i gang med
at tilpasse deres serviceudbud, og se p&, hvordan man i praksis varetager
denne opgave. Der er et seerligt fokus pa, hvilke redskaber og vidensgrund-
lag kommunerne benytter i forbindelse med servicetilpasningen, og hvordan
de samarbejder med kommunens lokalsamfund om servicetilpasningen.

Habet er at disse erfaringer kan komme andre kommuner til gode, og kan
veere med til at kvalificere diskussionen og forstaelsen af den store og kom-
plekse opgave som servicetilpasning er.

Undersggelsen er udfgrt i samarbejde mellem Statens Byggeforsknings-
institut (SBI), Aalborg Universitet og Dansk Byplanlaboratorium (DB), og er
stattet af Landdistriktspuljen under Ministeriet for By, Bolig og Landdistrikter.

En stor tak gar til de kommuner og frivillige, der har medvirket i undersggel-
sen og taget sig tid til at levere veerdifuld viden, seerligt Langeland Kommu-
ne, Lolland Kommune og Hjgrring kommune, som har indgéet som case-
kommuner.

Statens Byggeforskningsinstitut, Aalborg Universitet
By, bolig og ejendom
November, 2014

Hans Thor Andersen,
Forskningschef



Sammenfatning

Rapporten tager udgangspunkt i, at Danmarks land- og yderomrader star
overfor en reekke betydelige udfordringer med tilpasning af den offentlige
service. De demografiske aendringer i landets yderomrader medfgrer behov
for et skift fra unge- til aeldreservice, samtidig med at den aendrede sociale
profil i yderomraderne forventes at indebeere starre omkostninger til bl.a.
kronisk syge. Samtidig medfgrer den stigende fraflytning, at der bliver stadig
feerre offentlige midler til at levere den offentlige service for. Derfor vil kom-
munerne fremover fa et stigende behov for innovative servicelgsninger, bl.a.
starre brug af frivillige kreefter. Spgrgsmalet om hvor og hvordan servicetil-
pasningen skal finde sted lokalt er dog et kontroversielt emne, som der kan
veaere meget forskellige syn pa. Formalet med undersggelsen har derfor vee-
ret fglgende:

— at skabe et overblik og sammenfatte yderkommunernes arbejde med at
etablere sammenheaeng mellem servicetilbud og lokalsamfundsudvikling,
herunder prioriteret og differentieret udvikling,

— atillustrere, diskutere og forklare forskellighederne i maden tilpasningen
foretages pa i praksis,

— at konkretisere dilemmaer, udfordringer og lgsninger ift. servicetilbud
gennem analyse af tre udvalgte kommuner.

— at diskutere hvordan der kan udvikles strategier for servicetilpasning og
lokalsamfund, og at pege pa 'best practice’ eksempler pa strategisk plan-
leegning og servicetilpasning

Dataindsamlingen har bestaet af tre dele: En mail-survey om servicetilpas-
ning blandt 17 udvalgte yder- og landkommuner, opfglgende interview med
planleeggerne i disse kommuner samt casestudier af servicetilpasningen i tre
kommuner: Langeland Kommune, Lolland Kommune og Hjgrring Kommune.

Der beskrives indledningsvist en model for servicetilpasning, der rummer fire

forskellige tilgange til servicetilpasning:

1. Kommunal planlagt servicetilpasning, preeget af langsigtet kommunal
planleegning baseret pa top-down beslutninger

2. Kommunal ad hoc tilpasning, hvor servicetilpasningen foretages af kom-
munen, dog ikke ud fra en langsigtet planlaegning, men efter kortsigtede
eller pludseligt opstédede behov

3. Lokalt styret servicetilpasning, hvor servicetilpasningen og serviceforsy-
ningen varetages af lokalsamfundet selv, fx ved at oprette lokale frisko-
ler

4. Lokal-kommunal integration af servicetilpasning, hvor tilpasningen sker pa
basis af lokal- og civilsamfundenes bidrag, der integreres i en samlet
kommunal plan for den fremtidige serviceforsyning

De fire tilgange bruges lgbende gennem rapporten som analytisk bagrund
for de empiriske eksempler pa servicetilpasning.

Tendenser i kommunernes servicetilpasning: Stort behov, stor
diversitet, men begraenset planleegning og kun delvist samarbejde med
lokalsamfund

Der er generelt stor diversitet i kommunernes indsatser, hvorfor der ogséa er
god basis for at lade sig inspirere af hinanden. Surveyen til de 17 udvalgte



yder- og landkommuner, hvor der overordnet blev spurgt til deres indsats vi-

ser saledes at:

— alle kommuner oplever et behov for tilpasning af de kommunale service-
tilbud, halvdelen "i hgj grad”, den anden halvdel "i nogen grad”. Skoler,
bgrnehaver, borgerservice og plejehjem er i fokus for servicetilpasning i
hovedparten af de 17 kommuner

— Derimod er det kun hver 3. kommune, der har udarbejdet en samlet plan
for servicetilpasningen, og kun hver 2. kommune der udmelder servicetil-
pasning i kommune og planstrategi. Da de fleste kommuner svarer, at til-
pasningen primzert finder sted pa de arlige budgetforhandlinger indikerer
det, at servicetilpasningen i mange kommuner defineres ad hoc og med
kort tidshorisont, eller gennem sektorplaner, udviklingsplaner eller andet.

— Lidt over hver 3. kommune angiver, at de udfgrer servicetilpasningen i
samarbejde med kommunens lokalsamfund, og i omkring halvdelen af
kommunerne sker tilpasningen sidelgbende med tildeling af lokale udvik-
lingsmidler, fondsmidler m.m. til aktive landsbyer.

Planredskaber i servicetilpasningen

Planstrategien bruges aktivt i ca. halvdelen af de adspurgte yder- og land-
kommuner. Ingen af de kommuner der indgar i undersggelsen har dog end-
nu gennemfart det man kunne kalde en 'fuld model’, hvilket kunne omfatte
grundig involvering af lokalomraderne, udarbejdelse af rationelt baseret vi-
densgrundlag som basis for politikernes prioriteringer og endelig en klart
kommunikerende planstrategi med aktiv formidling overfor lokalomrader. Det
er dog tydeligt, at nogle kommuner er steerke pa nogle felter, mens andre er
steerke pa andre.

Et gennemgaende treek hos kommunerne er, at reformer af skolestruktu-
ren og skoledistrikterne har fungeret som isbryder i forhold til at planlsegge
servicetilpasning, men ogsa at andre former for servicetilpasning har efter-
fulgt tilpasning af skolestrukturen. Det gaelder bade for de tre case-
kommuner og en reekke af de gvrige kommuner, der indgdr i undersggelsen.
Det kan der veere flere grunde til. Dels er det et stort sektoromrade med star-
re arlige belgb at spare. Dels er det forholdsvist overskueligt at udarbejde
prognoser ud fra bgrnetal.

Generelt er indtrykket af kommuneplaner og planstrategier dog, at man
bruger dem til at melde forventninger ud om et faldende indbyggertal m.m.,
men ikke diskuterer hvad konsekvenserne kan blive, eller hvilke handlings-
muligheder der kan tages i brug for at imgdega udviklingen. Svagheden ved
at benytte planstrategi og kommuneplan ved servicetilpasning kan til gen-
geeld veere, at den overordnede strategiske planlaegning er en langsommelig
proces, der ikke kan fange de hurtige beslutninger, der ind imellem skal ta-
ges. Derfor er planleegningen af servicetilpasningen ikke kun et spgrgsmal
om at benytte ét planredskab, men at benytte forskellige plantyper i sam-
menhaeng.

Vidensgrundlag i servicetilpasningen
Interview med en raekke kommuner viser, at man har udarbejdet et omfat-
tende vidensgrundlag for udviklingsforlgb og som grundlag for prognoser om
fremtidige udviklingsmuligheder og at dette er vigtigt i forhold til beslutninger
om servicetilpasning. | nogle kommuner har man dog ikke kun fokus pa fak-
tuelle forhold, men arbejder med helhedsvurderinger, hvor ogsa lokalomra-
ders sociale kapital indgar. Interviewene viser ogsa, at man i kommunerne
arbejder med bymgnster og byrollefordeling, men ogsa er opmaerksom pa,
at bymgnsteret eendres bl.a. som fglge af servicetilpasning. Derudover ople-
ver nogle landsbyer tilflytning, der udvikles nye funktioner og aktiviteter via
privat initiativ og byerne far derved nye 'uplanlagte’ roller.

Ogsé i de tilfeelde hvor kommunerne udarbejder et omfattende og hel-
hedsorienteret vidensgrundlag, kan den faktiske bosaetning blive en udfor-



dring i forhold til strategisk planleegning og tilpasning af service bl.a. fordi en
del af tilflytterne er aeldre, som boseetter sig i naturskgnne og ofte isolerede
omrader, og hvor kommunerne fortsat er forpligtet til at tilbyde service som
hjemmehjeelp mv.

Derudover er kommunernes arbejde med servicetilpasning og bymgnster
grundleeggende en udfordring fordi diskussionen i sig selv kan pavirke udvik-
lingen. Hvis det fx meldes ud at visse landsbyer ikke tilgodeses med service
vil det pavirke forventningerne til udvikling i landsbyen, hvorfor der er behov
for en lgbende tilpasning af og forstaelse af bymgnster og byrollefordeling.

Dialog med lokalsamfund

Der er forskellige eksempler pa relationer og dialog mellem kommune og lo-
kalsamfund under de fire tilgange, der er beskrevet i modellen for servicetil-
pasning, og forskellige erfaringer med dem. Det indebaerer forskellige dialog-
former — fra en helt overordnet dialog pé strategisk niveau med kommunen
som styrende part, over en forhandlingsdialog pa lokalt niveau om konkrete
servicetilpasninger, og en proces med beskeden kommunal indblanding og
styring, hvor lokalsamfundene selv er primus motor, til en dialog der baserer
sig pa at kommunen forholder sig til civil- og lokalsamfundenes gnsker om at
bidrage til serviceudbuddet i kommunen.

Det er ved de konkrete forhandlinger om lokale servicetilpasninger den
vaesentligste dialog mellem kommune og lokalsamfund finder sted, og denne
dialog indebeerer en raekke udfordringer. | de tre case kommuner er der flest
erfaringer med dialog med lokalsamfundene om servicetilpasning i form af
skolelukninger, og etablering af erstatninger enten i form af en centralskole
eller en lokalt drevet friskole. Der er en raekke dilemmaer og udfordringer i
denne dialog; reaktioner mod tilpasninger kan bl.a. bunde i uvished om frem-
tiden og om kommunens motiver, og erfaringerne tyder pa det kan vaere en
udfordring at f& borgerne til at se fremad efter en skolelukning. En gget dia-
log mellem kommune og lokalsamfund efter servicetilpasningen kan imidler-
tid veere et vaesentligt aktiv i at hjeelpe lokalsamfundene i den videre udvik-
ling.

Erfaringer med servicetilpasning

De generelle erfaringer med servicetilpasning pa skoleomradet i de tre
kommuner synes overvejende positive. Den centraliserede skolestruktur har,
set fra kommunens side, medfgrt faerre udgifter, bedre fysiske rammer og en
hgjere undervisningskvalitet. Dette synspunkt synes brugere og lokalsam-
fund i store treek ogsa at dele. Den stgrste udfordring i processen er mangel
pa klare udmeldinger om den fremtidige skolestruktur overfor brugere og lo-
kalsamfund. Usikkerheder om dette, kombineret med lokalsamfundenes
manglende indsigt i bagrunden for skolelukningerne, skaber en modstand
mod tilpasningen og mistillid til kommune. Det kan dog overvindes over tid,
men der er en veesentlig formidlings- og timingsopgave for kommunen i dis-
se processer.

Servicetilpasningen medfgrer samtidig en stigende differentiering mellem
lokalsamfundene, og pavirker rekrutteringen til de lokale fritidstilbud blandt
bgrnene. Sidelgbende med en differentiering opstar der behov for et starre
samarbejde pa tveers af lokalsamfundene. En afggrende udfordring for
kommunen er imidlertid, at graden af den sociale kapital kan svinge meget
over tid, hvilket er med til at ggre langsigtede samarbejder eller investeringer
fra kommunens side usikre.

Endelig indeholder kommunerne eksempler pa, at servicetilpasningen
medfgrer muligheder for innovation pa en reekke omrader, eksempelvis i ud-
vikling og brug af nye velfeerdsteknologier, og i samarbejdet mellem kom-
mune og lokalsamfund.



Konklusioner
Kommunerne har hver iseer forskellige erfaringer indenfor den servicetilpas-
ning de har veeret igennem og er i gang med. Erfaringerne falder indenfor de
forskellige tilgange i modellen for servicetilpasning: Kommunal planlagt ser-
vicetilpasning, kommunal ad-hoc tilpasning, lokalstyret servicetilpasning og
lokal-kommunal integration af service. De fire tilgange rummer forskellige ra-
tionaler og udfordringer; eksempelvis er en langsigtet og sammenfattende
kommunal planleegning af servicetilpasningen gnskelig ud fra en raekke rati-
onaler, men da udviklingen kan komme til at se anderledes ud end forudsat
vil der veere behov for lgbende ad-hoc tilpasninger. Tilsvarende vil det for
mange kommuner veere gnskeligt at lokale kreefter i stigende grad lgfter lo-
kale serviceopgaver, men samtidig er det en udfordring at fa de frivillige
kreefters bidrag til at indga i en samlet kommunal strategi for kommunens
serviceudbud. Dette fordrer sadledes nye samarbejdsformer mellem kommu-
ne og lokalsamfund, en forstéelse af lokalsamfundenes forskelligheder, og
facilitering af et gget samarbejde pa tveers af lokalsamfundene. Det kraever
bl.a. at man i stgtten til de enkelte lokalsamfund, herunder paradigmet om
"de stedsbundne ressourcer”, ikke kun fokuserer pa ressourcerne i det en-
kelte lokalsamfund, men sgger at opdyrke samarbejde og netvaerk pa tveers
af samfundene.

En "best practice” ud fra denne undersggelses perspektiv ville saledes in-
debeere:
— En overordnet plan for servicetilpasning
— Et helhedsorienteret vidensgrundlag for servicetilpasningen
— Et dialog-preeget samarbejde med kommunens lokalsamfund

De cases der er beskrevet fra de tre kommuner, og de gvrige kommuner der
indgar i undersggelsen, kan hver isaer siges at rumme eksempler pa "best
practice” indenfor forskellige dele af en samlet strategi for servicetilpasning.



Indledning og formal

Baggrunden for projektet Servicetilpasning og lokaludvikling i yderkommuner
er udfordringer i form af fraflytning, aldrende befolkning, vigende skatte-
grundlag og behov for kommunale besparelser, som ngdvendigger priorite-
ring og tilpasning af service til borgerne isaer i land- og yderkommunerne.
Tilpasning af service teenkes primaert i relation til kommunale serviceydelser,
men kan anskues i et bredere perspektiv, der handler om, hvordan kommu-
nerne kan tilpasse service og skabe sammenhaeng med strategiske og lang-
sigtede mal for udviklingen. Projektets udgangspunkt er sledes at bidrage
til diskussion om, hvordan grundlaget for udvikling i land- og yderkommuner
med befolkningstilbagegang kan kvalificeres.

Formal

Formalet med projektet Servicetilpasning og lokaludvikling i yderkommuner

har veeret at undersgge og sammenfatte kommunernes arbejde og erfarin-

ger med servicetilpasning og at diskutere, hvordan der kan udvikles strategi-
er for servicetilpasning og lokalomradeudvikling. Projektet har ogsa haft til
formal at:

— skabe overblik og sammenfatte yderkommunernes arbejde med at etable-
re sammenhaeng mellem servicetilbud og lokalomradeudvikling, herunder
prioriteret og differentieret udvikling,

— konkretisere dilemmaer, udfordringer og lgsninger ift. servicetilbud gen-
nem analyse af tre udvalgte kommuner,

— illustrere, diskutere og forklare forskellighederne i maden tilpasningen fo-
retages pa i praksis samt

— pege pé 'best practice’ eksempler og omsaette denne viden til landets gv-
rige kommuner som inspiration til strategisk planlsegning og serviceudvik-
ling.

Projektet har dermed til formal at belyse, hvordan man i udvalgte kommuner
arbejder med servicetilpasning med henblik pa at give inspiration til andre
kommuner, hvor der er behov for tilpasning af service. | projektet diskuteres
og s@ges fglgende spargsmal besvaret 1) hvilken viden udover befolknings-
udvikling og demografiske forhold anvendes som grundlag for servicetilpas-
ning fx helhedsorienterede vurderinger af lokale forhold og ressourcer 2)
hvordan planleegger og gennemfgrer kommunerne servicetilpasning bl.a.
formidling af beslutning om servicetilpasning og samarbejde med lokalsam-
fund og 3) hvordan forholder lokalsamfund sig til og pavirkes af servicetil-
pasning, herunder om man har udviklet lokale 'udviklingsstrategier'?

Rapportens opbygning

Rapporten indledes med en beskrivelse af projektets baggrund og metode,
hvor der redeggres for en reekke undersggelser, der belyser spgrgsmal rela-
teret til yderomradernes udvikling herunder undersggelser vedrgrende ser-
vicetilpasning sdvel som modeller for lokalomradeudvikling. Dernaest beskri-
ves resultaterne af undersggelsen, der er baseret pa input fra mail survey
med 17 land- og yderkommuner, telefoninterviews med planleeggere i syv
kommuner samt casestudier og interviews med centrale aktarer i de tre ud-
valgte kommuner; Hjgrring, Langeland og Lolland. De tre kommuners ind-
satser med servicetilpasning pa forskellige omrader beskrives kort. Disse in-
put indgar i de efterfalgende afsnit, hvor en raekke temaer belyses: For det
farste, hvilke redskaber herunder strategier og planer, som kommunerne
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udarbejder for at formidle og gennemfare servicetilpasningen, og for det an-
det belyses hvilken viden kommunerne udarbejder s& som kortlaegning, be-
folkningsprognoser, helhedsorienterede vurderinger af udviklingspotentiale i
lokalomrader mv. Et tredje tema der belyses, er kommunens samarbejde
med lokalsamfundene omkring servicetilpasning. Herefter opsamles de gvri-
ge erfaringer med de gennemfgrte servicetilpasninger. Der afsluttes dels
med opsamling og konklusioner pa undersggelsen, og dels et bud p& "best
practice” for kommunernes servicetilpasning, og en perspektivering af det
fremtidige samarbejde mellem kommuner og lokalsamfund. Rapporten inde-
holder herudover tre bilag bl.a. med baggrundsdata og udvalgte nggletal fra
de tre case-kommuner.

Baggrund
Problematikken omkring fraflytning og befolkningstilbagegang i land- og
yderkommuner har veeret et tema i en raekke statslige redeggrelser og publi-
kationer, ligesom der lzenge har pagaet en diskussion i medier, fag- og
forskningskredse. Det er derfor velkendt, at den nuveerende udvikling er ka-
rakteriseret af en urbaniseringstendens, hvor iseer landets hovedstad samt
starste byer og byomrader oplever tilflytning og befolkningsvaekst, mens en
reekke land- og yderkommuner oplever fraflytning og befolkningstilbagegang.
Nye undersggelser bl.a. Andersen et al. (2014) og Jensen & Levinsen
(2014) og Kommunernes Landsforening (2014) viser dog, at vandringerne
ikke kun gér fra ’land’ til 'by’, men at urbaniseringstendensen foregar pa for-
skellige niveauer eller skala, hvor der i land- og yderkommunerne sker en
fraflytning fra de tyndest befolkede omrader til nsermeste mindre by eller
landsby. Undersggelserne viser ogsa, at en raekke landsbyer i land- og
yderkommuner har haft befolkningstilveekst og at der ikke kun er fra- men
ogsa tilflytning i de undersggte land-og yderkommuner. Dette er ogsa doku-
menteret i en reekke andre undersggelser bl.a. Skifter Andersen et al. (2010)
og peger dermed pa muligheden for udvikling i og af lokalomrader. Flere un-
dersggelser bl.a. Aner (2009), Skifter Andersen (2009), Ngrgaard et. al
(2010), Havelund & Andersen (2012), Sgrensen (2013) viser desuden, at
der er potentiale for boseetning pa landet.

Flere af de naevnte undersggelser og Skifter Andersen (2012) viser ogsa,
at der som falge af fraflytning er overskud af boliger og at mange boliger er i
meget darlig stand. Dette er ogsa udgangspunktet for et projekt fra Byplan-
laboratoriet (@hlenschleeger et al., 2014), hvor der opstilles scenarier og s@-
ges lgsninger pa udfordringen i vejkantsbyer dvs. landsbyer, der er gennem-
skaret af en trafikeret vej og derfor ikke er attraktive for fremtidig bosaetning.

Mens det gennemgaende billede af udviklingen og udviklingsmuligheder-
ne i de kommuner, der ligger udenfor de store byer, har veeret dystre, har
nyere undersggelser bidraget med nuancering af centrale udviklingstraek.
Derudover har flere undersggelser haft fokus pa spgrgsmalet om, hvorfor
nogle lokalomrader klarer sig godt pa trods af de strukturelle udfordringer
(Svendsen, 2007; Johansen & Thuesen, 2011; Tanvig, 2012; Johansen &
Chandler, 2014). Andre undersggelser har fokus pa betydningen af social
kapital for lokalomraders udviklingspotentiale (Johansen, 2011 og Svend-
sen, 2011) og enkelte undersggelser belyser modeller for udvikling af lokal-
omrader i form af lokal centralisering (Svendsen, 2008 & 2009). Derudover
har undersggelser sggt at afdeekke udviklingstreek i yderkommunernes ser-
viceydelser (Bak, 2013), beskrevet eksempler pa innovative velfaerdslgsnin-
ger i landdistrikterne (Nielsen et al, 2013) samt undersggt forlgb omkring
skolelukninger (Teknologisk Institut, 2008). En ny undersggelse (Ngrgaard
et al, 2014) har desuden taget afseet i udfordringerne med den voksende
andel aeldre pa landet og belyst spgrgsmalet om og afsggt lgsninger pa,
hvordan der kan udvikles sammenhaeng mellem bolig- og bosaetning, dag-
ligvareforsyning og befordring.

Ovennaevnte undersggelser og publikationer bidrager tilsammen til nuan-
cering af udviklingstraek i land- og yderkommuner og viser konkrete erfarin-



ger med og forslag til h&ndtering af udfordringerne relateret til offentlige ser-
viceydelser pa landet og lokalomradeudvikling.

Befolkningsudvikling og tilpasning af kommunal service

Der har over de senere ar vaeret stor fokus pa den kommunale service i lan-
dets yderomrader og i kommunerne generelt. Den store fraflytning fra mange
kommuner, og den aendrede demografi det medfarer, har en raekke konse-
kvenser for den offentlige service og for de enkelte lokalsamfund.
Nettofraflytningen og de demografiske forskydninger medfarer flere eeldre og
feerre unge, og dermed et behov for at skifte servicetype i form af bl.a. feerre
skoler og mere eeldreservice. Samtidig betyder tab af arbejdspladser, fraflyt-
ning af erhvervsaktive og fald i beskaeftigelsen, at beskatningsgrundlaget
falder, og at kommunerne har faerre penge at yde service for. Oveni medfg-
rer nettofraflytningen i sig selv et tab af de statslige udligningsmidler.

En undersggelse om udviklingstraek i danske yderkommuners gkonomi
og serviceydelser (Bak, 2013) viser, at yderkommunerne har den stgrste
langfristede geeld pr. indbygger og ogsa har langt de starste udgifter til ind-
komstoverfarsler pr. indbygger med 20.720 kr. i 2012, hvor udgifterne for
bykommunerne var pa 17.537 kr. pr. indbygger. De stgrste udgifter til ind-
komstoverfarsler drejer sig om udgifter til udlaendinge, fartidspensionister,
kontante ydelser, revalidering, sygedagpenge mm.

Bak (2013) fremheever, at udgifterne pa aeldreomradet er steget, hvilket
afspejler den demografiske udvikling, hvor den stgrste andel af eeldre findes
i yderkommunerne, men ogsa at hver enkelt zldre far mere hjeelp. En anden
stor post er anbringelse af barn udenfor hjemmet, som ogsa fylder meget i
kommunernes budgetter, og da der skal veere nulvaekst i de kommunale ud-
gifter skaber det et pres pa servicetilpasning og reduktion af udgifterne.
| rapporten fremhaeves, at fraflytning fra yderomraderne, kombineret med
feerre arbejdspladser er de veesentligste arsager til ggede offentlige udgifter.
Bak (2013) understreger, at yderkommunerne star i et dilemma i forhold til at
tilpasse og udvikle service, fordi det er afggrende at opretholde et accepta-
belt serviceniveau for at undga yderligere affolkning, da serviceydelserne
betyder meget for bosaetningsforholdene i yderkommunerne (s. 10).

Erfaringer med og undersggelser vedr. servicetilpasning

Behovet for servicetilpasning ger sig bl.a. geeldende pa skoleomradet som
folge af befolkningstilbagegang og fald i andelen af barn og unge. Skoler er
over hele landet blevet nedlagt eller indgar i sammenlaegninger som falge af
den kommunale strukturreform. Det forventes, at denne udvikling fortseetter,
ikke kun i yderkommunerne, men pa landsplan, hvor der i de kommende ar
vil blive lukket flere hundrede skoler som fglge af kommunernes tilpasning af
skolestrukturen (Teknologisk Institut, 2008).

Skolelukninger giver ofte anledning til stor bekymring og pessimistiske
forventninger til fremtiden som gget fraflytning og faldende boligpriser og of-
te ogsa en frygt for, at lokalsamfundet vil uddg fordi det mister et samlings-
sted (Svendsen, 2013). Sgrensen (2013) beskriver et eksempel fra Thy, hvor
servicetilpasning medfarte lokal modstand med 1.200 indbyggere i protest-
march mod lukning af seks mindre oplandsskoler.

Tilsvarende bekymringer om gget fraflytning, faldende boligpriser og frygt
for, at lokalsamfundet vil uddg, kommer til udtryk i forbindelse med tilpasning
i bade privat og offentlig service som lokal dagligvareforsyning, transport i
lokalomradet mv. Dette understgttes af en anden undersggelse (Ngrgaard et
al, 2010), der viser, at servicetilbud pavirker bosaetningen i lokalomrader, og
at bade tilflyttere og fastboende oplevede mangelfuld offentlig service som
lange afstande til skole, dagpleje, indkgb og begreensede muligheder for of-
fentlig transport som problematisk og arsag til gnsker om fraflytning.
Undersggelsen om reaktioner i lokalsamfund i forbindelse med skolelukning
(Serensen, 2013) viser dog, at holdninger til centralisering ikke ngdvendigvis
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er konstant og at f.eks. holdningen til bevaring af sma sygehuse er faldet fra
75 pct. til 43 pct. nar man sammenligner 1994 og 2009.

Teknologisk Institut (2008) har i en undersggelse haft fokus pa skoleluk-
ninger og deres betydning for bl.a. lokalsamfundet og viser, at skoleluknin-
ger ikke er arsag til et omrades tilbagegang; dels har skolerne faldende elev-
tal i forvejen, og et faldende befolkningstal over en arreekke, men undersg-
gelsen viser ogsa, at andelen af foreeldre der vil veelge at flytte pga. en sko-
lelukning er begraenset. Derudover viser undersggelsen, at tilflytningen af
barnefamilier til de omrader, hvor der er lukket en skole, har vaeret usendret
efter skolelukningen og at kun en mindre andel vil fraflytte som fglge af sko-
lelukningen. Undersggelsen viser desuden, at i de tilfeelde hvor der er etab-
leret friskoler som erstatning for lukkede kommunalskoler, har friskolerne ik-
ke veeret med til at vende udviklingen i lokalomradet og at befolkningstilba-
gegangen faktisk har veeret stgrre i disse omrader, end hvor der ikke er
etableret et alternativ til den lukkede skole. Det udelukker dog ikke, at det gi-
ver forzeldrene i lokalomradet en starre tilfredshed med servicen og lokalom-
radet som helhed. | undersggelsen beskrives flere tilfeelde, hvor den lokale
skole ikke blot er blevet lukket, men ogsa revet ned, hvilket i lokalomradet
opfattes som kommunens forsgg pa at forhindre oprettelse af friskole (s. 92).
Et arbejdspapir fra CEPOS (Christoffersen & Larsen, 2013) har fokus pa de
faktisk realiserede besparelser og belyser bl.a. konsekvenser i form af opret-
telse af fri- og privatskoler og den faktisk realiserede kvalitetsudvikling i rela-
tion til skolelukninger. P& baggrund af analysen fremhaeves, at andelen af
elever som gar i privatskole er vokset mere i de kommuner, som har reduce-
ret antallet af folkeskoler sammenlignet med udviklingen i de gvrige kommu-
ner og at udgifterne per elev er vokset vaesentligt steerkere i kommuner med
skolelukninger (s. 7). | analysen fremhaeves, at der indtil videre ikke er posi-
tive resultater af folkeskolens strukturaendringer i form af besparelse eller
kvalitetslaft og at koncentrationen pa folkeskoleomradet desuden har givet
anledning til negative reaktioner fra foraeldre, som i stigende omfang fraveel-
ger folkeskolen og at der i de senere ar er oprettet en del nye frie grundsko-
ler i kalvandet pa lukning af folkeskoler (s. 7-11).

Undersggelsen fra Teknologisk Institut (2008) tegner et billede af, at det
alene er i omrader med tilbagegang, hvor der er lukket skoler og at luknin-
gen netop skal ses i sammenhaeng med en generel tilbagegang, hvor ogsa
den sidste kabmand ofte var lukket, far skolen blev nedlagt. Det generelle
billede er saledes, at nedleeggelse af skoler sker i omrader preeget af tilba-
gegang herunder fald i antallet af bgrnefamilier og faldende huspriser mv.
Omvendt medfarer skolelukning ofte, at den lokale bgrnehave eller dagpleje
forsvinder, fordi den fungerer som en fadevej til skolen. Tilsvarende vil fri-
tidslivet i lokalomradet blive pavirket, fordi barnene benytter fritidstilbuddene
i den by hvor de gar i skole, hvilket kan have betydning for de enkelte omra-
ders fremtidige udviklingsmuligheder.

Svendsen (2013) har ogsa undersggt omfang og konsekvenser af skole-
lukninger pa landet. Undersggelsen viser, at 40 % af alle skoler i de 16
yderkommuner er blevet lukket i perioden 1993-2012, hvilket har medfart en
stagnation af udgifterne til folkeskolen. De begraensede besparelser og stor-
driftsgevinster forklares med stigende udgifter til specialundervisning og
ggede anleegsudgifter til udbygning af eksisterende skoler savel som udgif-
ter til privatskoler/friskoler, der i mange tilfeelde er oprettet efter en skoleluk-
ning. Svendsen peger pa en raekke konsekvenser af skolelukninger som
gget pendling og understreger, at der med en skolelukning er risiko for en
nedadgaende spiral med gget fraflytning, tomme huse og faldende huspri-
ser, der har vist sig at tiltreekke personer pa overfgrselsindkomster. Ifglge
undersggelsen fra Teknologisk Institut (2008) pavirkes foreningslivet kun i
begraenset omfang af en skolelukning, men det fremhaeves dog, at skoleluk-
ning kan pavirke pa lang sigt.



Svendsen (2013) fremhaevner andre forhold, som har stor betydning for
lokalsamfundet, hvor en udemokratisk og lukket proces omkring en skole-
lukning kan opleves som et tillidsbrud og begraense borgernes motivation og
dermed have betydning for engagement og ildsjeele i lokalomradet. Andre
undersggelser (Johansen, 2011 og Svendsen, 2011) viser, at lokale sam-
lingssteder er afgegrende for sammenhaengekraften i lokalomrader pa landet
og at lukning af den lokale skole, dagligvareforsyning mv. er problematisk,
hvis der ikke er eller etableres andre lokale og uformelle mgdesteder.

Modeller for lokalomradeudvikling

Prognoser for udviklingen i mange kommuner tegner et billede af begraense-
de gkonomiske ressourcer og behov for tilpasning af den kommunale ser-
vice og besparelser pa de offentlige budgetter. Besparelser og tilpasning af
kommunal service udmgntes som lukning af skoler og fritidstilbud, ind-
skraenkning af den offentlige transport mv., hvilket tiisammen pavirker mulig-
heden for, og attraktiviteten ved, at bo i de bergrte omrader. Yderkommu-
nerne star sdledes i et dilemma i forhold til at tilpasse og udvikle service
grundet behovet for at opretholde et acceptabelt serviceniveau for at undga
yderligere affolkning, da serviceydelserne betyder meget for bosesetningsfor-
holdene i yderkommunerne.

Kommunerne kan pavirke udviklingen ved at prioritere placeringen af eg-
ne institutioner og arbejdspladser og kan gennem den fysiske planlsegning
pavirke udviklingsmuligheder fx gennem udstykning af grunde med attraktiv
placering. Kommunerne kan ogsa prioritere og stgtte idraets- og fritidsaktivi-
teter, opretholde kollektiv trafik og infrastruktur og en skole i lokalomradet,
sammen med en raekke andre forhold, kan styrke et omrades attraktivitet.

Som tidligere beskrevet, belyste en undersggelse (Ngrgaard et al, 2010)
betydningen af service for beboernes oplevelse og attraktivitet af yderomra-
derne og viste, at mangelfuld service og lange afstande til skole, dagpleje,
dagligvarer mv. opleves som problematisk og arsag til gnsker om fraflytning.
Pa den baggrund blev det anbefalet, at kommunerne understgatter bosaet-
ningsomrader med faciliteter og service, som er ngdvendige for at kunne til-
treekke tilflyttere og give beboerne i omradet mulighed for at fungere i hver-
dagen. Det blev ogsa anbefalet, at grundlaget for beslutninger om nedskae-
ringer i service og faciliteter som skoler, dagpleje, busdrift mv. er baseret pa
viden om bosaetningsomradernes udviklingspotentiale og ikke blot den aktu-
elle status eller situation.

| et kommunalt perspektiv er der forskellige veje at g& i forhold til service-
tilpasning, hvilket kan skitseres som koncentration af hhv. spredning (Kjeer,
2012). Dette kan illustreres som tre forskellige modeller, som vist i figur 1: En
udviklingsmodel betegnet 1) 'fyrtarnsmodellen’, er baseret pa en forstéelse
af, at der udvikles synergieffekter ved at koncentrere befolkning, institutioner,
virksomheder mv. fx i centerbyen med mulighed for at styrke et starre omra-
de eller kommunen som helhed, ved at tiltreekke aktivitet fra andre kommu-
ner. Her er der imidlertid risiko for, at de mindre byer og landsbyer kommer
ind i en negativ spiral, hvor udviklingsgrundlaget undermineres.

‘afala.l?”

Y

FYRTARNSMODELLEN GLASURMODELLEN LOKAL CENTRALISERING

Figur 1. Figurer der illustrerer forskellige modeller for lokalomradeudvikling. Kilde: Ngrgaard et al.
(2014).
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En anden model betegnes: 2) 'glasurmodellen’ og baseres pa mere lige for-
deling af service og kommunale indsatser for at stimulere mindre bysamfund
(Kjeer, 2012, s. 8-9). Omvendt er risikoen her imidlertid, at kommunen 'smg-
rer’ sin service ud i s& tyndt et lag, at alle risikerer at f& mangelfuld service.

Den tredje model, der placerer sig mellem koncentration og spredning af
det lokale udviklingspotentiale betegnet: 3) 'lokal centralisering’ og baseres
pa etablering af et multifunktionelt center med en raekke landsbyer eller bo-
seetningsomrader som opland og en samlet brugerflade pa mellem 1-3.000
indbyggere (Svendsen, 2008).

Figuren viser tre forskellige modeller, der illustrerer, hvordan man som
kommune kan fglge forskellige veje til prioritering af service og udvikling i lo-
kalomrader. | praksis er det sddanne overvejelser, der ligger bag kommu-
nernes arbejde med bytyper og byrolle, som ofte vil veere en kombination af
de tre modeller. Kommunale prioriteringer, fordeling og lokalisering af ser-
vice er dermed baseret pa differentiering mellem forskellige bytyper som ho-
vedby, omradebyer, landsbyer mv. Her vil de fleste servicetilbud typisk kon-
centreres i de starste byer eller hovedbyerne i kommunen, mens service i de
tyndt befolkede omrader lzengere fra hovedbyerne er mere begraenset. Der
er dog fortsat behov for at undersgge, hvorvidt og hvordan man mere grund-
laeggende kan understatte enkeltomraders udviklingspotentiale og hvordan
servicetilpasning pavirker muligheder for udvikling i lokalomrader.

Lokalt udviklingspotentiale

Det lokale udviklingspotentiale og de stedbundne ressourcer blev med det
nye landdistriktsparadigme grundlaget for fremtidig udvikling i landdistrikter-
ne og lokalomradeudvikling i land- og yderkommuner (OECD, 2006). De
stedbundne potentialer drejer sig bade om stedets szerlige natur- eller rekre-
ative kvaliteter og om lokale ildsjeele og social kapital i de enkelte boseet-
ningsomrader.

Tildeling af projektstattemidler tager ofte afseet i de stedbundne ressour-
cer herunder lokale kraefter og frivillighed og har mange steder styrket grund-
laget for at ivaerkseette lokale udviklingsprojekter. Evaluering af de hidtidige
projekter viser, at der mange steder i yderomraderne er stor ideudvikling,
iveerkseetterand og frivillighed og at aktive lokalsamfund formar at skabe ud-
vikling og bl.a. tiltreekke tilflyttere (Realdania/Hausenberg, 2010 og Havelund
& Andersen, 2012).

Muligheder og barrierer for servicetilpasning

Flere kommuner sgger at fremme en stgrre sammenhaeng mellem service-
tilpasning og lokalsamfundsudvikling ved hjeelp af en vidensbaseret tilgang
til planleegning med fokus pa iseer befolkningsudvikling og demografisk profil.
Nogle kommuner arbejder strategisk med afsaet i bosaetningsmganstre og
sammenhaeng i fordeling af service og funktioner i forskellige byer og bo-
saetningsomrader og kan desuden inddrage spgrgsmal om lokalomraders
sociale kapital og overordnede udviklingspotentiale.

Men for de fleste kommuner er virkeligheden, at udvikling af service gene-
relt og koblingen til lokalsamfundsudvikling kan veere vanskelig at etablere.
Det skyldes formodentlig, at det er svaert at omstille sig fra at planleegge ef-
ter gkonomisk vaekst til en virkelighed baseret pa tilbagegang. Der kan ogsa
veere udfordringer i forhold til vidensgrundlag og strategier for udvikling og
tilpasning, der ikke ngdvendigvis udvikles fra ét, centralt sted i kommunen,
men sker pa flere forskellige niveauer og i forskellige forvaltninger (Sehe-
sted, 2009). Sammenhaeng mellem forskellige strategiske planer og sektor-
planer kan dermed ogsa veere en udfordring i den kommunale servicetilpas-
ning, der ogsa fordrer sammenhaeng med regionale vaekst- og udviklings-
strategier og planlaegning herunder mobilitetsplanlsegning og planlsegning
for kollektiv trafik.

En anden udfordring kan veere, at der i den kommunale forvaltning er for-
skellige forstaelser af hvilken viden, der er vigtig for at udave god planlaeg-



ning og hvordan viden bruges i den kommunale organisation. Her kan pro-
blemet veere en grundfaestet analytisk planleegningstilgang, hvor der er en
forventning til, at statistiske analyser kan forudsige udviklingen og at plan-
leegning kan programmere den.

Der kan desuden veere forskellige kulturelt-institutionelle barrierer fx. i for-
hold til at arbejde pa tveers af de kommunale forvaltninger i en helhedsorien-
teret indsats i forhold til service som bgrnepasning, seldrepleje, skole og fri-
tidstilbud, kollektiv trafik, mv. Og der kan vaere uoverensstemmelse mellem
politiske mal for kommunernes udvikling, der er baseret pa vaekst, og virke-
ligheden som gennemgaende viser tilbagegang og behov for kommunale
nedskeeringer.

Der kan ogsa vaere problematikker som fglge af kommunalreformen der,
iseer for yderkommunerne, indebar en sammenleegning af mange kommu-
ner, og hvor der forsat er politiske kampe om, hvilken rolle de forskellige
gamle kommunernes byer og landomrader skal spille i den nye kommunes
geografi. Det betyder, at det er politisk falsomt og sveert, at diskutere priorite-
ringer af de enkelte lokalsamfunds fremtid.

Resultatet kan blive, at servicetilpasning foretages ud fra rationaler, der er
lgsrevet fra de planer og tanker, som kommunen i gvrigt gor sig om udviklin-
gen af lokalsamfund. Planleegning og udvikling af lokalsamfundene kan der-
for komme til at ske tilfeeldigt, og dermed utilsigtet skabe grobund for yderli-
gere tilbagegang.

Udvikling i lokalomrader

Flere undersggelser (Svendsen, 2007 og 2012; Johansen & Eskildsen,
2008; Realdania/Hausenberg, 2010; Havelund & Andersen, 2012) viser, at
der i mange lokalsamfund i yderkommunerne er en steerk social sammen-
haengskraft og stor frivillighed. Gennem lokale initiativer forméar man at for-
bedre de fysiske rammer og skabe udvikling pa trods af generelle tendenser
til demografisk tilbagegang i kommunen. Ifglge Svendsen (2012) er det loka-
le engagement, feellesskabet og iveerksaettermentaliteten stor i de danske
landdistrikter sammenlignet med de starre byer. | undersggelsen belyses,
hvorfor nogle landsbyer har klaret sig godt, mens andre har klaret sig mindre
godt og her peges pa betydningen af lokal ikke-materiel kultur som lokal vi-
den, lokale fritids- og arbejdsfeellesskaber samt beliggenhed herunder her-
lighedsveerdier. P& den baggrund konkluderes, at lokalt engagement i form
af steerke feelleskaber, mange ildsjeele og ivaerksaetterand er en vigtig sted-
bunden ressource i de tyndt befolkede omrader.

Ogsa medierne er rige pa eksempler pa lokalsamfund, der viser handlekraft,
og formar at tiltreekke nye beboere til omradet, eller selv etablere service-
funktioner baseret pa stor grad af frivillighed. Samtidig er det tydeligt, at ev-
nen til lokal selvforvaltning er afgarende bade i forhold til det nye landdi-
striktsparadigme, der er baseret pa udnyttelse af de stedbunde ressourcer
og som fglge af, at projektstatte tildeles pa baggrund af lokalt initiativ og en-
gagement. Eftersom et lokalsamfunds evne til at etablere sddanne rammer
ikke kan afleeses eller forudsiges statistisk, vil der i den vidensbaserede
planlaegning veere behov for at have fgling med og kendskab til kommunens
lokalsamfund, og en dialog med dem, nar det bliver ngdvendigt at gennem-
fare servicetilpasning.

Tilpasning af den kommunale service er forbundet med grundleeggende ud-
fordringer som at skabe sammenhaeng mellem forskellige ad-hoc baserede
initiativer i lokalsamfundene og den langsigtede planlaegning, mens ogsa at
sikre en lokal forstaelse for den langsigtede planlaegning og de beslutninger
den fgrer med sig. Servicetilpasning rejser nogle grundleeggende spgrgsmal
om kommunale serviceforpligtelser og fordeling af velfaerdsydelser. Her er
det en udfordring, at nogle af de befolkningsgrupper, der har mest brug for
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hjeelp, bor i de billigste og i nogle tilfeelde sundhedsskadelige boliger, der
ligger langt fra kommunens hovedby og omradebyer, hvor nedskaering af
service er mest oplagt ud fra et gkonomisk synspunkt. En anden udfordring
er, at iseer de eeldre bliver boende i landdistrikterne og de tyndest befolkede
dele af kommunerne Selvom nogle af de aldre har et gnske om at flytte og
der samtidig er eeldreboliger i de stgrre byer i kommunen, kan beboerne ha-
ve sveert ved at seelge deres boliger pa grund af et stagneret boligmarked,
og har derfor ikke andet valg end at blive boende. Derudover er det en ud-
fordring, at tilflyttere herunder zeldre borgere bosaetter sig i omrader med en
attraktiv beliggenhed, fx i kystomrader eller sommerhusomrader. Dette ud-
fordrer muligheden for geografisk sammenhaengende lgsninger, hvor man
sgger at minimere decentral service og kgrsel over store afstande.

Model for servicetilpasning

Det kan forventes at der blandt kommunerne vil veere forskellige tilgange til
handtering af servicetilpasning, hvor grundlaget dog typisk vil veere kortleeg-
ning af faktuelle forhold vedr. befolkningsudvikling og -sammensaetning mv.,
I nogle tilfeelde kan de dog vaere mere helhedsorienteret og inddrage
spgrgsmal om lokalomraders sociale kapital og overordnede udviklingspo-
tentiale. Kommunernes planstrategi rummer mulighed for at sammenfatte og
formidle mélseetninger for udvikling af forskellige lokalomrader i kommunen
fx i arbejdet med byroller, der kan understgttes af eller konkretiseres i seerli-
ge sektor- og udviklingsplaner. | nogle tilfaelde vil tilpasning formodentlig ske
pa baggrund af budgetforhandlinger, uden direkte og eksplicit sammenhaeng
til lokalsamfundsudvikling, mens tilpasningen i andre tilfeelde tager udgangs-
punkt i strategisk planlaegning og prioritering af lokalomrader, der kan under-
stgttes af udviklingspuljer og fondsmidler til aktive landsbyer og landdistrik-
ter.

Figur 2 viser en forenklet model, der illustrerer modseetninger savel som
sammenhaenge i forhold til planleegning og beslutninger vedrgrende service-
tilpasning i speendingsfeltet mellem ad-hoc tiltag hhv. langsigtet planleegning
kombineret med forskelle i top-down og bottom-up forstaelser og beslutnin-
ger.

Top-down
2. 1.
Kommunal Kommunal planlagt
ad-hoc tilpasning servicetilpasning
A0 S SEE— "%
tiltag planleegning
3. 4.
Lokalt styret Lokal-kommunal
servicetilpasning integration af
servicetilpasning

Bottom-up

Figur 2. Model for servicetilpasning.

Pa den lodrette akse skelnes mellem en top-down tilgang, hvor det alene er
kommunen der beslutter hvor og hvordan servicetilpasningen skal finde
stred, i modseetning til en bottom-up tilgang, hvor tilpasningen tager ud-
gangspunkt i lokale gnsker og forslag og er baseret pa lokal deltagelse i sel-
ve serviceforsyningen. Mens det i en top-down tilgang alene besluttes hvor
og i hvilket omfang, der skal servicetilpasses, er bottom-up tilgangen karak-
teriseret af involvering af og dialog med borgere og lokalsamfund.



Den vandrette akse beskriver i hvor hgj grad beslutninger om servicetil-
pasning er praeget af et langsigtet og strategisk udviklingsperspektiv eller, i
modsaetning hertil, ad-hoc og kortsigtet. Dette giver grundleeggende fire for-
skellige mader at foretage servicetilpasning pa:

1 Kommunal planlagt servicetilpasning: Kommunalbestyrelsens be-
slutning om servicetilpasning er her baseret pa teknisk-rationelt be-
grundede argumenter for, hvor tilpasning af service er gnskelig.
Baggrunden for beslutningen er et kvantitativt vidensgrundlag base-
ret pa prognoser for befolkningsudvikling mv. Dette er en traditionel
hierarkisk tilgang til at treeffe beslutninger, hvor man ikke tager kvali-
tative lokale forhold i betragtning (ressourcer, lokal social kapital
m.m.), men hvor en overordnet prioritering af de kommunale res-
sourcer er central, og hvor tilpasningen er baseret pa en viden om
alle lokalsamfund i kommunen.

2 Kommunal ad hoc tilpasning: Kommunalbestyrelsens beslutning om
servicetilpasning er her baseret pa et mere eller mindre akut behov
for at nedbringe serviceudgifterne pa et omrade for at fa budgettet til
at haenge sammen. Denne tilgang kan betegnes 'ad hoc-
servicetilpasning’ og er modseetning til langsigtet og strategisk plan-
leegning og prioritering af ressourcer. Tilgangen skyldes ikke ngd-
vendigvis fraveer af planlaegning, men kan ogséa opsta, hvis den fak-
tiske udvikling i de pagaeldende lokalsamfund ikke falger prognoser-
ne. Det svarer, med modsat fortegn, til den situation, hvor kommu-
nen tilskynder til udvikling af lokalsamfundene med stgttebelgb fra
puljer, tilskudsordninger m.m., hvilket ogsa giver en ad-hoc-praeget
udvikling.

3 Lokalt styret servicetilpasning: Der er som naevnt tidligere mange
eksempler pd, at borgere og lokalsamfund selv tager beslutninger
om at etablere forskellige former for lokal serviceforsyning, helt
udenom den kommunale planleegning. Etablering af lokale service-
centre, friskoler m.m. er typiske eksempler. Det sker oftest ud fra lo-
kalsamfundets eget behov, uden skelen til den kommunale priorite-
ring af den fremtidige service — og kan ofte veere en reaktion pa en
reduceret kommunal serviceforsyning. Fra et kommunalt perspektiv
er det vigtigt at have viden om lokalomrader og borgernes egne initi-
ativer samt deres evne til at fa ting til at ske, hvilket kan understgttes
med kommunale ressourcer.

4  Lokal-kommunal integration af servicetilpasning: Denne tilgang er
baseret p3, at borgere og lokalsamfunds egen bidrag til servicefor-
syningen inkluderes i den kommunale planlaegning for servicetilpas-
ning i hele kommunen. For mange kommuner er det bade en mal-
saetning og en udfordring pa den ene side at inkludere frivillige og
lokale kreefter i serviceforsyningen, og pa den anden side at lade det
indgd i en kommunal servicestruktur, der skal tilgodese alle lokal-
samfund, og levere en ensartet service. Set fra en kommunal vinkel
kan beslutninger om kommunal servicetilpasning basere sig pa vi-
den om lokalomradernes 'blgde infrastruktur’ som social sammen-
haengskraft, ivaerksaettermentalitet, ildsjeele, frivillighed mv. Denne
viden kan veere udviklet i en proces med borgerinddragelse eller
samarbejde med landsbyer, men kan ogsa mere formaliseret igen-
nem nedszettelse af landsbyrad, eller andre former for repraesentati-
on pa det lokale niveau. Ogsa her er en overordnet prioritering af de
kommunale ressourcer central, men lokale forhold og udviklingspo-
tentiale tages i betragtning.



Figuren er en forenklet model, der viser forskellige tilgange til og hensyn i
kommunernes grundlag og beslutning om servicetilpasning. | de fleste kom-
muner vil servicetilpasningen formodentlig tage udgangspunkt i befolknings-
udvikling og demografisk profil samt prognoser for udviklingen i forskellige
lokalsamfund. Men nogle kommuner kan have et mere helhedsorienteret vi-
densgrundlag, der udover befolkningsudviklingen er baseret p& kendskab til
lokale ildsjeele, initiativer og frivillighedstiltag samt rekreative kvaliteter mv.
Beslutninger om servicetilpasning kan formidles i form af hgringer, men kan
ogsa forega i dialog og forhandling med lokalsamfundene om hvilken ser-
vicetilpasning, der gnskes og kan lade sig gare.

Metode og forlgb

Projektets udgangspunkt har veeret at undersgge i hvilket omfang yderkom-
munerne arbejder med og har planer for servicetilpasning. Med "yderkom-
muner” refereres der til opdeling af landets kommuner i hhv. yderkommuner,
landkommuner, mellemkommuner og bykommuner, jeevnfgr Landdistrikts-
programmet 2007-2013 (Ministeriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri,
2008. Se figur 3). | denne sammenhaeng har vi udover de 16 yderkommuner
inkluderet 6 landkommuner, der blev medtaget pa baggrund af forudgaende
kendskab til kommunernes arbejde med servicetilpasning. Yderkommunerne
bestar af £rg, Varde, Tgnder, Langeland, Vesthimmerland, Thisted, Morsg,
Leesg, Struer, Skive, Samsg, Ringkgbing-Skjern, Norddjurs, Lemvig og Lol-
land kommuner samt Bornholms Regionskommune. De udvalgte landkom-
muner er Guldborgsund, Jammerbugt, Hjarring, Ikast-Brande og Mariager-
fjord kommuner.

Landdistrikisindeks
Bl vderkommuner (16)
B L=ndkommuner (30)

Medlemkommuner {17)

Bykommuner (35)

Figur 3. Den geografiske fordeling af kommunegrupperne. Kilde: Landdistriktsprogrammet 2007-2013.
Ministeriet for Fadevarer, Landbrug og Fiskeri, 2008.


http://livogland.dk/vidensbase/aktoerer/bornholms-regionskommune

Projektet blev indledt med deskstudier af udfordringer, dilemmaer og lgsnin-
ger i forhold til servicetilpasning savel som screening af de 22 kommuners
planstrategier.

Dernaest gennemfgrtes en mailsurvey blandt de 22 land- og yderkommu-
ner. Af de 22 yder- og landkommuner besvarede 17 kommuner surveyen og
spergsmal om 1) hvorvidt der i kommunen er behov for tilpasning af kom-
munale servicetilbud, 2) om der findes en samlet strategi for kommunens
servicetilpasning, 3) pa hvilke omrader kommunerne foretager servicetilpas-
ning og 4) hvordan tilpasningen af service foregar herunder om tilpasningen
sker i samarbejde med de bergrte lokalomrader. Besvarelserne fra
mailsurveyen var grundlag for projektets videre forlgb, hvor der efterfglgende
blev foretaget telefoninterviews med planleeggere i syv kommuner, der alle
foretog en aktiv servicetilpasning. De syv interviews blev foretaget ud fra en
feelles spargeguide med spgrgsmal om kommunens strategi for centralise-
ring af service, samarbejde med landsbyerne, ejendomsstrategi og innovati-
ve tiltag i servicetilpasningen.

Telefoninterviews gav input til udvaelgelse af tre kommuner, der kunne
belyse centrale aspekter af servicetilpasning nemlig innovative lgsninger
bl.a. baseret pa frivillighed, samarbejde med lokalsamfund i relation til ser-
vicetilpasningen og centralisering af service relateret til byrollefordeling.

Interviewene havde til formal at give indblik i forskellige tilgange til at tack-
le udfordringerne med den konkrete tilpasning og der blev spurgt til 1) hvil-
ken viden og redskaber kommunerne anvender som beslutningsgrundlag og
2) hvilke tilgange kommunen har til processen fgr og efter servicetilpasnin-
gen. Der er desuden spurgt om 3) kulturelt-institutionelle barrierer og driv-
kreefter bade internt i kommunen og i lokalsamfund og afslutningsvist spurgt
om 4) eksempler p& 'best practice’ i arbejdet med servicetilpasning i kom-
munerne.

| de tre udvalgte kommuner blev der gennemfgrt interviews med en reek-
ke centrale aktgrer i form af borgmester, embedsfolk og repraesentanter for
civilsamfundet. | interview med repraesentanter for civilsamfund blev spurgt
om 1) hvordan processen omkring skolelukning er foregaet og hvordan
samarbejdet med kommunen har veeret omkring forlgbet. Der blev ogséa
spurgt til 2) hvordan skolelukningen har pavirket lokalomradet og hvordan
man lokalt har h&ndteret situationen. Interviewet belyste desuden 3) hvorvidt
man har udviklet lokale 'udviklingsstrategier’ og 4) hvilke eventuelle nye
funktioner eller aktiviteter som er kommet til og eventuel ny brug af skole-
bygning.

Interviews med kommunale embedsmaend og politikere samt repreesen-
tanter for civilsamfundet har givet mulighed for et ’indefra’ og 'udefra’ blik pa
servicetilpasning. Interviewene har dermed belyst, hvilke rationaler der ligger
bag kommunens opfattelse af ngdvendigheden, beslutning om servicetilpas-
ning og beregning af besparelser. Derudover blev reaktioner i lokalomrader
belyst herunder borgernes opfattelse af behov for servicetilpasning og even-
tuelle forslag til alternativer. Fokus i interview har veeret servicetilpasningen i
form af skolelukninger og hvordan det har pavirket lokalsamfund i tiden efter
en skolelukning.

Repraesentanter fra civilsamfund er inddraget i varierende grad i de tre
udvalgte kommuner og mest omfattende i form af fokusgruppeinterview med
repreesentanter fra lokalsamfund i Hjgrring. Det bgr dog bemaerkes, at de
beskrevne cases ikke ngdvendigvis er repreesentative eller giver et deekken-
de billede af de enkelte borgeres eller lokalsamfunds oplevelser af tiden ef-
ter skolelukningen. Oplysning om interviewpersoner mv. fremgar af Referen-
cer.
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Screening af kommunernes servicetilpasning

For at f4 et overblik over yderkommunernes indsats for servicetilpasning
blev der gennemfart en mail survey til 17 yder- og landkommuner om hvor-
dan de opfatter og praktiserer servicetilpasning. Mail surveyen indeholdt fal-
gende spgrgsmal:
— Er der behov for tilpasning af kommunale servicetilbud i jeres kommu-
ne?
— Findes der en samlet strategi for kommunens servicetilpasning frem-
over?
— Indebeerer strategien en prioritering og understgttelse af kommunal
service i udvalgte byer og landsbyer?
— P& hvilke omrader foretager kommunerne servicetilpasning?
— Hvordan foregar tilpasningen af service?

Som svar pa det farste spagrgsmal (figur 4) fremgar det af kommunernes besva-
relser, at alle kommuner ser et behov for servicetilpasning, men at omkring
halvdelen af kommunerne kun ser det som "i nogen grad”. Ingen kommuner
svarer "i lille grad”.

Er der behov for tilpasning af kommunale
servicetilbud i jeres kommune?

=y

O = N WPk OO N ®m O o
T T R R R B

| hej grad | nogen grad | lille grad

Figur 4. Kommunernes syn pa behovet for servicetilpasning i deres kommune.

P& spergsmalet om kommunen har en samlet strategi for servicetilpasningen
(figur 5) er det kun hver tredje kommune, der svarer bekreeftende (6 ud af 17).
Det ma tolkes som at flertallet af kommunerne har en delvist fragmenteret eller
sektoropdelt strategi. Udfordringen ved dette kan veere flere, dels at koordinere
indsatsen pé tvaers af sektorerne, dels at arbejde eksplicit og malrettet med den
fremtidige udvikling.

Blandt de kommuner der har en strategi pd omradet svarer alle seks, at stra-
tegien indebeerer en prioritering af servicen i udvalgte byer, dvs. en differentie-
ret indsats af den kommunale service.
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10

Findes der en samlet strategi for Indebeerer strategien en prioritering og
kommunens servicetilpasning fremover? understottelse af kommunal service i
udvalgte byer og landsbyer?

Hja mng

Figur 5. Spgrgsmal om kommunernes strategier for servicetilpasning.

P& spegrgsmalet om, pa hvilke omrader kommunerne foretager servicetilpasning
viser svarene (figur 6), at det primaert er med hensyn til lukning af skoler og
bgrnehaver og centralisering af borgerservice (14 ud af 17 svarer "ja"), ligesom
centralisering af plejehjem (12 ud af 17) er meget udbredt. Centralisering af
hhv. biblioteker og andre kommunale funktioner er mindre udbredt, da det gen-
nemfgres i hhv. 10 og 9 ud af de 17 kommuner. Lukning af sportshaller og for-
samlingshuse skiller sig derimod ud, da det er yderst fa kommuner (3 ud af 17)
hvor der finder en tilpasning sted. Dette kan skyldes, at disse steder er baseret
pa en stor grad af frivillig arbejdskraft, hvor det kommunale engagement pri-
meert ligger i bygninger og drift, og i mindre grad lgnninger. Det kan ogsa skyl-
des en prioritering af at have steder med mulighed for at samles i lokalsamfun-
dene, herunder at opretholde den sociale kapital.

Svarene er formentlig udtryk for, at det er de mest omkostningstunge kom-
munale funktioner, der centraliseres i yder- og landkommunerne, dvs. funktioner
der kreever starst tilstedeveerelse af ansatte, og funktioner der kraever en omfat-
tende ejendomsdrift.

16

Foretager | servicetilpasning i form af

Lukning af skolereller ~ Centralisering af Lukning af Centralisering af Centralisering af Centralisering af
bamehaver? borgerservice? sportshaller / biblioteker? plejehjem? andre kommunale
forsamlingshuse? funktioner, som
tidligere Ia i mindre
byer?
Hjg Hng

Figur 6. Kommunernes svar pa spargsmal om, pa hvilke omrader servicetilpasningen finder sted.

Der er ydeligere spurgt til, hvordan tilpasningen finder sted (figur 7). Langt
de fleste kommuner (14 ud af 16") svarer, at tilpasningen bygger p&
kortlaegninger og prognoser for lokalomraders udvikling, ligesom de fleste
(13 ud af 16) tilkendegiver, at beslutningerne traeffes politisk i kommunen
ved de arlige budgetforhandlinger. Det er kun hver anden kommune, der
udmelder tilpasningen i planstrategi og kommuneplan (8 ud af 16). Pa
spgrgsmalene om samarbejdet med lokalsamfundene er kommunerne ret

Y Her mangler svar fra en af de 17 kommuner. 21
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forskellige; 6 ud af de 16 kommuner gennemfarer tilpasningen i samarbejde
med de bergrte lokalsamfund, ligesom 9 ud af 16 kommuner benytter
tilskuds- og puljemidler til lokalsamfundene i forbindelse med tilpasningen.
Omvendt er der altsa flere kommuner der ikke benytter disse muligheder
(hhv. 10 og 7 kommuner).

Hvordan foregar tilpasningen af service?

10 -
8
6.
4
9 -
0. - - - -

Primazrt p& kommunal- | samarbejde med de berarte  Ud fra kortlzegning, prognoser  Gennem udviklingspuljer eller  Udmeldes i planstrateqi og

bestyrelsens arlige lokalsamfund for lokale ] gning om fondsmidler til kommuneplan, der
budgetforhandlinger m.m. aktive landsbyer sammenfatter og formidler
mélseetninger for lokalsamfund i
kommunen,
®ja mnej

Figur 7. Kommunernes svar pa spgrgsmal om pa hvordan servicetilpasningen gennemfares.



Servicetilpasning i tre udvalgte kommuner

De tre udvalgte kommuner der indgik som cases i projektet er Lolland, Lan-
geland og Hjgrring. Kommunerne er udvalgt fordi de hver isser har gennem-
fart servicetilpasning pa forskellig vis og med forskelige tilgange. | de tre
kommuner er der gennem interviews med udvalgte embedsmaend og politi-
kere samt repraesentanter for lokalsamfundet sggt uddybende svar pa nogle
af de spargsmal, der blev rejst i surveyen. Samtidig er der indhentet erfarin-
ger fra den servicetilpasning, som kommunerne har vaeret igennem, og er i
gang med. Forud for interviewene blev relevante dokumenter og materiale
fra de tre kommuner undersggt. De servicetilpasninger, der er belyst i inter-
viewene, er kort beskrevet i det fglgende.

Lolland

| interviewene med Lolland Kommune og repraesentanter for lokalsamfundet

er der primeert fokuseret pa:

— Formulering af Plan- og Udviklingsstrategi 2012, der blev til i en lang in-
tern proces i kommunen mellem forvaltning og kommunalbestyrelse, og
som indebar en forventningsafstemning til den fremtidige kommunale ud-
vikling. | planen fremgar det, at kommunen vil tilpasse sin servicestruktur
til et vigende befolkningstal og at der skal ske en samling af de borgernae-
re serviceydelser. Den er fulgt op af bade en Masterplan for Kulturomra-
det og en Strategi for almene boliger.

— Kommunens model for tilpasning af skolestrukturen. Lolland Kommune
har fra 2007 gennemfgrt en reform af skolestrukturen, hvor 15 skoler fusi-
oneredes til i alt fire skoledistrikter. Fusionen omfattede lukning af et antal
skoler, men viderefarsel af en skole i hvert af de fire distrikter, der dog
godt kunne ligge pa forskellige matrikler. Dette skete i forhandling med de
bergarte lokalsamfund.

Langeland

| interviewene med Langeland Kommune har vi primaert fokuseret pa:

— Centralisering af skolestruktur: De tidligere otte skoler er i dag reduceret
til én stor centralskole for udskolingsklasser, og to forskoler andre steder
pa gen. Centralskolen er etableret i Rudkgbing som et Offentligt-Privat
Partnerskab (OPP), hvor den private part finansierer og driver skolen i en
leengerevarende kontrakt. Tilpasningen er sket i anden periode efter
kommunesammenlaegningen.

— Kommunens samarbejde med frivillige om Igsning af fremtidige service-
opgaver. En stor del af servicetilpasningen i Langeland Kommune skal
ske gennem samarbejde med frivillige, hvilket er formuleret i kommunens
planstrategi, som der er stort politisk ejerskab til. Der bliver meldt klart ud,
at de mange eeldre ikke kan regne med den samme service som tidligere,
men at der skal spares pa budgetterne hvert &r. Bl.a. derfor er der en stor
tradition for selvhjeelp og frivillighed. Det statter kommunen sa aktivt op
om i form af frivillighedscenter og sundhedshus, der i gvrigt ogsa placeres
centralt pa gen.

— Brug af telemedicin som en innovativ servicelgsning. En anden stor del af
servicetilpasningen bestar i brug af innovative servicemetoder som tele-
medicin. Langeland Kommune har bl.a. pa basis af et udviklingsprojekt
fra 2008 skabt sig erfaringer med brug af telemedicin, og gnsker at im-
plementere dette yderligere, men er forhindret af bl.a. internetdaekning.
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Hjarring

| interviewene med Hjgrring Kommune og med repreesentanter for lokalsam-

fundene i kommunen har vi fokuseret pa falgende temaer:

— Kommunens tilgang til skolelukninger, herunder dialogen med lokalsam-
fundene. | Hjgrring Kommune planlagde man i 2010 lukning af 10-11 sko-
ler inden 2016, og har indtil videre lukket syv. Fra politisk hold har man
meldt klart ud til disse syv lokalsamfund om skolelukningerne, og har gi-
vet de resterende mulighed for selv at g med til en lukning allerede nu,
med udsigt til at noget af besparelsen ville blive i lokalsamfundet.

— Kommunens opfalgende initiativ pa skolelukninger om lokalsamfundets
fremtid. Man har i forlaeengelse af skolelukningerne etableret indsatsen
"Samling og sammenhold”, som tegnes af to medarbejdere, der tager ud
og mgdes med beboerne i lokalsamfundet med henblik p& en dialog om
fremtidige muligheder for lokalsamfundet, de steder hvor der er lukket en
skole.

— Lokalsamfundenes etablering af friskoler som erstatning for de lukkede
kommunale skoler. Friskolerne er et eksempel pa etablering af lokal ser-
viceforsyning, men indebaerer ogsa forskellige udfordringer.

| figur 8 herunder fremgar det, hvilken karakter de tre kommuners forskellige
indsatser har i forhold til modellen for forskellige typer servicetilpasning.

Top-down

Udvikling af Plan- og Udviklings-
strategi samt servicetilpasning i sektorplaner
(Lolland Kommune)

Tilpasning af skolestruktur
(Hjerring, Lolland og
Langeland kommuner)

Telemedicin som

AGhoC  Smmmmm— @ovii snioavi Langsigtet
. innovativ serviceudvikling h
tiltag planlaegning

(Langeland Kommune)

Dialog-baseret indsats for
lokalsamfund med lukkede skoler
(Hjerring kommune)

Etablering af friskoler Samarbejde med
(Hjerring kommune) frivillige om servicetilbud
(Langeland Kommune)

Bottom-up

Figur 8. De udvalgte case-kommuner, og deres forskellige indsatser for servicetilpasning som er belyst i
interviews med kommuner og frivillige.



Redskaber i servicetilpasningen

Kommunerne har forskellige redskaber til at foretage servicetilpasning. Bade
kommuneplanstrategien og den efterfalgende kommuneplan er officielle
plandokumenter, som kommunerne er palagt at lave i medfar af planloven.
Planstrategien er teenkt som et redskab til at laegge den helt overordnede
politisk-strategiske retning for kommunens fysiske udvikling. Da tilpasning af
service ofte har en fysisk/geografisk dimension vil det veere oplagt, at med-
tage emnet pa et overordnet niveau i kommuneplanstrategi og kommune-
plan.

Det er lovbestemt at bade planstrategi og kommuneplan skal sendes i ot-
te ugers offentlig hgring inden de kan vedtages politisk af kommunalbesty-
relsen. Desuden er der ifglge planloven krav om, at planstrategien skal of-
fentliggeres indenfor de to farste ar af valgperioden.

Udover planstrategi og kommuneplan er der andre mere konkrete plan-
niveauer, der er relevante i forhold til at arbejde med tilpasning af service.
Det kan fx veere diverse sektorplaner for fx skoleomradet, kultur og fritidsom-
radet eller eeldreomradet. Enkelte kommuner opererer med szerlige planer
for serviceforsyning, som gar pa tveers af de enkelte sektorer. For disse ty-
per planer er der dog ikke krav om offentlig hgring.

Et tredje redskab til en mere ad hoc-preeget servicetilpasning er de arlige
budgetforhandlinger, hvor kommunalbestyrelsen forhandler budgettet for de
naeste ar pa plads og hvor der kan vaere behov for at skeere nogle hjgrner af
den kommunale servicestruktur, for at fa pengene til at sla til.

Planstrategien som redskab - fordele og ulemper

Med den lovpligtige kommuneplanstrategi har kommunerne en mulighed for
at ggre status pd kommunens hidtidige fysiske udvikling og komme med po-
litiske udmeldinger pa, hvordan man taenker sig kommunens fremtidige, fysi-
ske udvikling herunder tilpasning af service. Med planstrategien har kommu-
nerne mulighed for at udarbejde et rationelt vidensgrundlag for, hvor i kom-
munen service skal tilpasses, samtidig med at der er mulighed for at foreta-
ge en grundig diskussion politisk og med offentligheden. P& denne made
kan planstrategien med fordel bruges til at sende et klart signal til offentlig-
heden — som kan veere borgere, virksomheder og foreninger — om, hvilke
omrader man vil prioritere i fremtiden. P4 denne made kan kommunen lave
'en kontrakt’ med borgere og virksomheder om, hvilke omrader der er sikre
at investere i — for fx huskabere eller virksomheder pa jagt efter en ny lokali-
sering. En ulempe kan dog veere, at planstrategien kreever grundig borgerdi-
alog og politisk konsensus, hvorfor den er tidskreevende at udarbejde. Sam-
tidig gennemfares planstrategien typisk kun hvert fierde ar, og har derfor en
begraenset fleksibilitet. Til ulemperne harer ogsa, at planstrategien kan veere
formuleret i s& vage og generelle vendinger, at borgere og erhvervsliv ikke
forstar hensigten med den, og at den derfor primzert forbliver et internt-
kommunalt dokument. Der kan desuden veere stor forskel pd, hvor godt
planstrategiernes budskaber og politiske udmeldinger er formidlet — bade i
forhold til hvordan planstrategien kommunikerer som plandokument og i for-
hold til, hvordan kommunen veelger at kommunikere planstrategiens bud-
skaber i Igbet af offentlighedsfasen. En risiko er derfor, at det ikke er sikkert
at lokalsamfundene er klar over servicetilpasningen som et udtryk for en
langsigtet planleegning, men oplever servicetilpasningen som en ad-hoc be-
slutning. Formidling af planstrategiens budskaber og deres konsekvenser til
lokalsamfundene er derfor en vigtig opgave.
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Der er stor metodefrihed i forhold til strategiernes udarbejdelsesproces og
endelige produkt, og der er ikke to strategier, der er ens. Heller ikke blandt
de 17 yder- og landkommuner, der besvarede surveyen, og som i nogen
grad har ensartede udfordringer i forhold til faldende indbyggertal og presset
gkonomi. Til trods for planstrategiernes uensartethed kan man tale om to
grundleeggende planstrategi-typer (Byplan 2, 2012:29-30). Den ene er en
traditionel type, som bruges til at udmelde kommunens fremtidige, fysiske
udvikling. Her er temaer typisk planfaglige og kan veere mere eller mindre et
‘arbejdsprogram’ for planforvaltningen og planudvalget de naeste ar frem.
Den anden type planstrategi er mere overordnet som fx en udviklingsstrategi
for kommunens fremtidige udvikling — bade fysisk, som fx gkonomisk, socialt
og kulturelt. Denne type strategi patager sig at koordinere pa tveers af kom-
munens forvaltningers indsatsomrader og politikker. Den sidstnaevnte type
bruges ofte i kommuner, hvor der er et politisk gnske om helhedsorienteret
koordinering af indsatser pa tveers af sektorer, mens den anden type bruges
i kommuner, der i mindre grad gnsker koordinering. Uanset type geelder det,
at hvis et tema som servicetilpasning medtages i planstrategien, vil der veere
stgrre sandsynlighed for at temaet konkretiseres i den efterfglgende kom-
muneplan eller andre planer, strategier og politikker, end hvis temaet ikke
var blevet medtaget.

Yder- og landkommunernes planstrategier
De 17 yder- og landkommuner er delt pa spgrgsmalet om, hvorvidt de bru-
ger planstrategien som middel til at udmelde servicetilpasning. Som det
fremgik af figuren i survey-kapitlet bruger otte kommuner planstrategien til
dette formal, mens otte andre ikke gar.

| det store flertal af de otte planstrategierz, der udmelder noget om tilpas-
ning, er det kendetegnende at man ofte analyserer sig frem til, at der bliver
feerre indbyggere, men afholder sig fra at anvise konkrete handlemuligheder.
Lemvig Kommunes Udviklingsstrategi 2012 er et typisk eksempel:

"Tendenser viser, at med en sadan udvikling bliver det svaerere at op-
retholde servicetilbud, bygninger forfalder, og byerne bliver langsomt
truet pa deres eksistens”(side 14).

Eller Norddjurs Kommune:

"Befolkningsandelen af eeldre er stigende. Det betyder et gget pres pa
servicetilbud til aeldre — bade til dem, der kan klare sig i eget hjem og til
dem, som har brug for en plads pa et plejecenter’(side 22).

| et meget lille antal af de otte planstrategier er udfordringen med faldende
antal indbyggere beskrevet samtidig med at der beskrives overordnede for-
ventninger til, hvad udfordringer kan medfare af servicetilpasning, fx i Born-
holms Regionskommunes Udviklingsplan 2012:

"Det fortsat faldende befolkningstal er ogsa en udfordring for regions-
kommunens gkonomi, da vi bliver stadig feerre til at finansiere service-
udgifterne. Samtidig vil de feerre bgrn og flere eeldre aendre efterspgrg-
selsmgnstret i forhold til den kommunale service, bade i det nuveeren-
de omfang og med den nuvaerende geografiske spredning pa gen.
Trods talrige omstruktureringer og tilpasninger de senere ar vil vi derfor
ogsa de kommende ar skulle gennemfgre endnu en raekke store om-
stillingsopgaver” (side 11).

Som sagt er det dog sjeeldent, at der — som i Bornholms Regionskommunes
udviklingsplan — varsles omstruktureringer. | de planstrategier, hvor service-
tilpasningen udmeldes, sker det meget sjeeldent som egentligt selvstaendigt
tema. Lolland Kommunes Udviklings- og Planstrategi 2012 er her faktisk

2| det felgende tages udgangspunkt i de planstrategier, der blev offentliggjort i 2010-11.



eneste undtagelse, da man her har et (ud af fire) temaer om Kommunal ser-
vice. Som der star under temaet:

"Det er muligt at bevare et hgijt serviceniveau — hvis vi tilpasser ser-
vicestrukturen og sikrer, at alle enheder er baeredygtige (...) Lolland
Kommune vil arbejde for en samling af de borgerneere serviceydelser
pa aksen Nakskov-Maribo-Radbyhavn. Der skal planlaegges langsigtet
og pa tveers af udvalg og forvaltningsomrader ud fra princippet om lo-
kal centralisering” (side 17).

Lolland Kommune adskiller sig ved i sin planstrategi at melde ud, hvor i
kommunen borgerne kan forvente at finde serviceydelserne fremover.

Desuden gaelder det for alle kommuner, at den konkrete servicetilpasning
foregar i opfglgende politikker og planer, som fx kommuneplaner, sektorpla-
ner eller tveergaende serviceplaner.

Forlgbsbeskrivelser og proces i fire kommuner

Hjgrring Kommune

Af budgetmaessige grunde gennemfgrte Hjgrring Kommune i 2010 en skole-
lukningsproces, hvor syv ud af 27 skoler blev lukket. Processen startede tid-
ligt i 2010, hvor det gik op for det nye byrad, at der ikke var budget til at vide-
refgre driften af 27 skoler, nar det samlede elevtal faldt med ca. 100 elever
om aret. Der blev tilrettelagt en ret omfattende proces i barne- og kulturfor-
valtningen, hvor man forsggte at finde besparelser. Alle skoleledere blev
inddraget i en intern proces, der kgrte i tre seancer, bl.a. et internat omkring
opsamling af viden, prognoser etc. og et anbefalingsseminar. Det politiske
udvalg blev praesenteret for et vidensgrundlag, hvor det fremgik, at 10-11
skoler burde lukke. | forhandlingsprocessen fulgte politikerne i nogen ud-
straekning forvaltningens anbefalinger, sdledes man traf beslutning om at
lukke de syv mindste skoler. For de tre-fire resterende skolers vedkommen-
de udskgad politikerne beslutning om lukning, bl.a. p& grund af usikkerhed
om vidensgrundlag. Det har siden vist sig, at udviklingen i elevtallet for en af
de fire skoler har veeret marginalt positiv, men for de tre andre har progno-
serne passet. Disse skoler er nu indstillet til lukning i anden runde skoleluk-
ninger. Beslutningen om skolelukningerne skete under stor offentlig debat,
da mange lokalsamfund oplevede skolen som en vaesentlig service og et of-
fentligt samlingssted i lokalsamfundet. Kommunen har forsggt at stille lokal-
samfundene i udsigt, at de midler der kunne spares frem til 2016 ved at luk-
ke tidligere ville tilfalde lokalsamfundet, men dette tilbud er ikke slaet an i lo-
kalsamfundene, og har derfor ikke fyldt meget i debatten. Da der saledes i
starten af valgperioden foregik en omfattende tilpasning af skoleomradet fik
kommunens planstrategi en mere opsamlende funktion.

Man har i Hjgrring Kommune tradition for at arbejde med bymganstre og efter
2010 har der i kommunens byrad veeret politisk konsensus om, at kun Hjar-
ring og Hirtshals er udviklingsbyer, hvor der investeres kommunale midler,
resten af kommunens byer er 'vedligeholdelsesbyer’.

| Hjgrring Kommunes planstrategi 'Udviklingsplan 2011, star der saledes
at Hjgrring skal styrkes som hovedby, og veaere den centrale drivkraft i kom-
munen. Hirtshals er en seerlig omradeby, mens andre fire omradebyer Lak-
ken, Sindal, Tars og Vra differentieres ift. serviceniveau og udbygningsmu-
ligheder med udgangspunkt i deres respektive styrker, samt at der skal ar-
bejdes malrettet med byfornyelse i de fire omradebyer (Hjgrring Kommunes
Udviklingsplan 2011: 19).

Der har siden 2011 veeret nedsat et Landsbyforum, der bestar af to by-
radspolitikere og 15 repraesentanter fra kommunens 40-45 lokalby-
er/landsbyer. Landsbyforum varetager uddeling af mindre belgb fra kommu-
nens sakaldte Vedligeholdelsespulje, der kan sgges af landsbyer til vedlige-
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hold af aktiviteter og projekter i landsbyerne. | 2011 var puljen pé ca.
150.000 kr. svarende til ca. 3.500 kr. pr. landsby.

Lolland Kommune

Den nye Lolland Kommune gennemfgarte allerede i 2007-08 en omlaegning
af skolestrukturen fra 15 selvsteendige skoler til i alt fire store skoledistrikter,
dog med flere skolematrikler i hvert distrikt. Omlaegningen medfarte lukning
af en reekke skoler fra starten af 2008. Efter omleegningen har skolebestyrel-
serne fdet kompetence til at laegge principper for skolernes klassestruktur,
herunder samling af mellemtrin og udskoling pa en matrikel i skolen. Skole-
bestyrelsen kan ogsa forholde sig til en samling af indskoling og en egentlig
lukning af en skolematrikel, men den endelige beslutning skal her treeffes
politisk. Dette har bl.a. medfart at en af skoledistriktsbestyrelserne siden har
besluttet at lukke skolen i Rgdbyhavn pa grund af faldende elevtal. Lukning
af skolen har medfart en lokal driftsbesparelse, som tilfalder skoledistriktet
og kan bruges til andre ting, fx opkvalificering af lsererkreefterne.

Tilpasning af forventninger internt i kommunen

Lolland Kommune har med sin Plan- og Udviklingsstrategi 2012 meldt klart
ud, at kommunen vil tilpasse sin servicestruktur til et vigende befolkningstal
og at der skal ske en samling af de borgernzere serviceydelser pa aksen
Nakskov-Maribo-Rgdby. Strategien er blevet til i en lang proces fra 2011-12
mellem forvaltning og kommunalbestyrelse. Forvaltningen udarbejdede et
omfattende talgrundlag, der skulle fungere som rationelle begrundelser for,
hvad kommunalpolitikerne valgte hhv. at prioritere og nedprioritere. Tallene
viste en strukturel udvikling over en 30-arig periode, der var kendetegnet ved
en stabil nedgang i befolkningstallet. Dette farte til en lang intern proces mel-
lem politikere og forvaltning, hvor forvaltningen fremsendte reviderede for-
slag til planstrategien, som til sidst blev politisk talelig. Processen endte med
vedtagelsen af Plan- og Udviklingsstrategi 2012 i december 2012, hvor fa,
markante aendringer var foretaget: Rgdby blev medtaget, som omrade, hvor
der fremover vil veere kommunal serviceforsyning, ligesom man medtog en
ide om at oprette en landsbypulje fra 2013, hvor aktive i landsbyer kan sgge
stotte til lokale projekter. Forvaltningen har igennem hele processen haft et
gnske om at lave en borgerinddragelse — bade i forbindelse med udarbej-
delse og lancering af strategien, men der har ifglge forvaltningen ikke veeret
forngden politisk opbakning hertil.

Sektorplaner for servicetilpasning

Plan- og Udviklingsstrategien er i 2013 blevet fulgt op med bade en Master-
plan for Kulturomradet og en Strategi for almene boliger. Masterplanen for
kulturomradet har opstillet samtlige foreningslokaler som kommunen yder til-
skud til og givet dem point efter kriterier som fx beliggenhed og antal bruge-
re. Et centralt budskab i formidlingen af masterplanen er at man hellere vil
bruge pengene pa kvalificeret indhold end p& mursten, og foreningerne har
efter embedsmaendenes udsagn taget paent imod budskabet.

Strategien for almene boliger laves i samarbejde med de almene boligsel-
skaber. P& samme méade som masterplanen for kulturomradet er strategien
en prioriteringsgvelse, hvor de enkelte boligafdelinger vurderes i forhold til
kriterier som beliggenhed og ledighed. De meget ngdlidende afdelinger rives
ned, hvilket man allerede gjort i Nakskov og Radby.

En anden made at falge op pa planstrategien er de anlaegsgnsker, som
kommunens direktion i 2013 bad alle kommunens institutioner om at komme
frem med. Et af kriterierne for at imgdekomme et anlaegsgnske var, om det
gnskede havde sakaldt 'planstrategisk relevans’.



Der har ifelge den tidligere borgmester® ogs& veeret tanker om at lave en
reform af kommunens plejehjem, da man i flere af de gamle kommuner star
med halvtomme plejehjem, hvilket er meget dyrt. Fremadrettet vil kommunen
satse pa plejehjem i Nakskov, Maribo og maske Radby. Reformen skal dog
vente til efter kommunalvalget november 2013.

Langeland Kommune

Sammenlaegning af skoler var tidligt pa dagsordenen i den nye storkommu-
ne, da kommunalbestyrelsen i 2007 besluttede at sammenlaegge otte skoler
til en stor centralskole i Rudkghbing.

Et centralt tema i kommunens planstrategi fra 2012 er innovative tilgange
til serviceforsyning, bl.a. pa det sociale omrade og satsning pa frivillige kraef-
ter til at lgse serviceopgaver. Langeland Kommune har brugt sin planstrategi
'Der er et yndigt land — Langeland — din — min — vores @' til at melde ud om
servicetilpasning. | planstrategien star der fx at man vil lave tilpasning af den
kommunale service i forhold til de gkonomiske rammer (side 12).

Det fremgar desuden, at kommunen vil arbejde med radikal innovation kob-
let til de kommunale serviceydelser:

"Demografien betyder, at Langeland pa stort set alle fronter vil ramme
'muren’ lidt far andre kommuner. Derfor ma den daglige indsats pa po-
litikomraderne veere praeget af banebrydende forsggs- og udviklings-
projekter” (side 19).

| Langeland kommune har man flere tilgange til servicetilpasning. Den fgrste
tilgang handler om effektivisering. @konomien er darlig og kommunen har
lzbende udviklingsaftaler med staten, s& man star med ryggen mod muren.
Samtidig er der en stagnerende befolkning med flere aldre og faerre barn.
Sa der skal ske en konkret tilpasning. For det andet skal servicen vaere mo-
derne. Den skal optimeres og digitaliseres, s& den er optimal for moderne
familier. For det tredje arbejder man meget bevidst med frivillighed og ildsjee-
le.

| interviewet med kommunens borgmester og udviklingsdirektar fremgar
det at planstrategien har veeret anledning til at tage nogle politiske diskussi-
oner om, hvilken vej man vil ga. Planstrategien skal udstikke de overordnede
veje, mens de skal konkretiseres pa de enkelte omrader, og her kan der s&
veere forskellige syn pd, hvilken vej man skal ga.

Nar temaer om centralisering og bymganster ikke er sa fremtreedende pa
Langeland, som de er pa Lolland og i Hjarring, kan have at gare med Lange-
land Kommunes seerlige geografi: Rudkgbing er det eneste store bysam-
fund, beliggende midt pa gen og teet pa forbindelsen til Fyn, hvilket kan
medbvirke til at ggre byen til kommunens naturlige centrum. Meget af den
kommunale administration — radhus, skole og bibliotek — er allerede samlet i
Rudkgbing, ligesom der i disse ar bygges sundheds- og frivillighedscenter —
i forlaeengelse af planstrategiens temaer.

Langeland Kommunes planstrategi handler altsa mindre om, hvor borger-
ne kan fa service, og mere om, hvordan kommunen igennem innovation og
brug af frivillige kreefter gnsker at udvikle sine servicetilbud.

Morsg Kommune

Pa Mors har man erfaringer med ad-hoc-beslutninger i de sidste valgperio-
der. Det farte til mange konflikter og diskussioner om skolestrukturen. Derfor
er man nu gaet systematisk til veerks og er i fuld gang med at udarbejde en
serviceplan, der hedder Serviceplan 2020. Kommunalbestyrelsen besluttede
i foraret 2013 at topledelsen skulle igangsaette et analyse- og udviklingsar-
bejde via Serviceplan 2020-projektet. Den giver et meget klart billede af ud-
fordringerne, og der skitseres forskellige scenarier for tilpasning. Servicepla-

% Interviewet foretaget ultimo august 2013 med den afgdende borgmester, umiddelbart far kommunal-
valget i november 2013
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nen beskriver bl.a. at der frem til ar 2020 vil vaere 15 % flere borgere over 65
ar, 11 % faerre i arbejdsstyrken og 18 % feerre barn over fire r. Man konsta-
terer fx:

"befolkningsfremskrivningen for 2013 er markant mere pessimistisk end
tidligere versioner fra Danmarks Statistik. Det skyldes opdaterede tal for
nettoafgangen igennem de seneste ar” (Serviceplan 2020, side 7)

Det giver naturligvis en eendret udgiftsstruktur, og der skal findes 383 millio-
ner i perioden. Lgsningselementerne indeholder bl.a. forslag om centralise-
ring af skole og pasningstilbud, centralisering af plejehjem og nedklassifice-
ring af veje. Endelig diskuteres tilskuddet til fsergedriften. Der er regnet me-
get konkret pé alle forslagene, s& man kan se, hvad der er stort og hvad der
er smat. F.eks. er der tre forskellige modeller for centralisering af skoler og
pasningstilbud. | det farste forslag nedleegges en navngiven skole. Det giver
en driftsbesparelse p& 146 mio. | det andet forslag nedlaegges der to navn-
givne skoler hvilket giver en driftsbesparelse pa 187 mio. Det 3. forslag in-
debeerer en fuld centralisering og giver en driftsbesparelse pa 228 millioner.

Serviceplanen er meget klar, enkel og velformidlet og lsegger op til debat,
hvilket er malet. Politikerne vaelger ikke, hvilke forslag de vil ga efter, far de
har hert borgerne pa seks mgder hen over foraret 2014. Det er lagt meget
stor veegt pa formidling og kommunikation — dels i selve dokumentet og i
kommunikationsplanen.

Der har veeret afholdt borgermgderne, hvis sigte har som sagt veeret at
skabe gennemsigtighed i forhold til de fremtidige sparekrav. Trods den dy-
stre anledning har der efter sigende veeret et stort fremmgde og en god
stemning, og borgerne har veeret ivrige efter at dele deres synspunkter.
Formalet med maderne har farst og fremmest veeret at skabe en feelles for-
staelse af, at der kommer til at ske eendringer og de enkelte forvaltninger har
fremlagt deres kerneomrader, skonomiske rammer og mulige besparelser
pa maderne.

Der har veeret bred enighed om at politikerne ikke bar begynde at melde
ud og diskutere indbyrdes far borgerprocessen er gennemfart. Det er politi-
kerne der har formidlet budskabet om, at der skal ske noget og det er ogsa
dem, som fremlaegger fakta pa borgermgderne. Nar borgerprocessen er
feerdig begynder den politiske forhandling og prioritering, der omseettes til en
planstrategi, som melder ud, hvor man vil satse. Her er tale om en proces
med et hgjt vidensgrundlag og en stor borgerdialog. Forelgbig ser det ud til
at det gar godt med at na en feelles erkendelse og et feelles sprog.

Opsamling

Planstrategien bruges aktivt i ca. halvdelen af de adspurgte yder- og land-
kommuner, men ingen af de kommuner der indgar i undersggelsen har end-
nu gennemfart det man kunne kalde en 'fuld model’, hvilket kunne omfatte
grundig involvering af lokalomraderne, udarbejdelse af rationelt baseret vi-
densgrundlag som basis for politikernes prioriteringer og endelig en klart
kommunikerende planstrategi med aktiv formidling overfor lokalomrader. Det
er dog tydeligt, at nogle kommuner er staerke pa nogle felter, mens andre er
steerke pa andre.

Et gennemgaende treek hos kommunerne er, at reformer af skolestruktu-
ren og skoledistrikterne har fungeret som isbryder i forhold til at planleegge
servicetilpasning, men ogsa at andre former for servicetilpasning har efter-
fulgt tilpasning af skolestrukturen. Det gaelder bade for de tre case-
kommuner og en raekke af de gvrige kommuner, der indgdr i undersggelsen.
Det kan der veere flere grunde til. Dels er det et stort sektoromrdde med star-
re arlige belgb at spare. Dels er det forholdsvist overskueligt at udarbejde
prognoser ud fra bgrnetal.



Vidensgrundlag for servicetilpasning

Bade interview og surveybesvarelser viser, at de fleste kommuner har udar-
bejdet vidensgrundlag, opgarelser og beregninger som input til vurdering af
fremtidige udviklingsmuligheder og som anvendes som grundlag for tilpas-
ning af service. Figur 5 viser at langt de fleste, nemlig 14 kommuner, har ud-
arbejdet kortlaegning og prognoser som grundlag for tilpasning af service.

Der er dog stor forskel mellem kommunerne i forhold til, hvor langt de er
naet med tilpasning af service, og i nogle kommuner har man endnu ikke ta-
get fat pa diskussionen om servicetilpasning. | enkelte kommuner tog man
fat pa spgrgsmalet om servicetilpasning for flere ar siden, fx udarbejdede
man i Lolland kommune allerede i 2007-8 en skolestrukturreform, mens for-
skellige tilgange servicetilpasning blev konkretiseret i kommunens Plan- og
Udviklingsstrategi 2012.

Fundamentet for servicetilpasning er helt grundlseggende data vedr. be-
folkningsudviklingen herunder aldersfordelingen. Surveyen og figur 6 viser,
at servicetilpasning som fglge af faldende bgrnetal, isaer har veeret rettet
mod skoleomradet, hvor grundlaget har vaeret kortleegning og prognoser pa
de enkelte skoledistrikter. Figuren viser ogs4, at service tilpasses i form af
centralisering af borgerservice og at centralisering af plejehjem derudover er
et vaesentligt indsatsomrade hos hovedparten af de kommuner, der har be-
svaret surveyen.

Et af de vaesentligste omrader, hvor kommunerne arbejder med service-
tilpasning er i forhold til skoleomradet, hvor eksisterende skoler er blevet
sammenlagt. Her har man i nogle tilfeelde bygget en ny og moderne storsko-
le, men i de fleste tilfaelde har man udbygget én eksisterende skole. Tilpas-
ning pa skoleomradet er i nogle tilfeelde foregéet gradvist, hvor man fx har
opretholdt indskolingsskolen dvs. 0-3 klasse, men i de fleste tilfeelde har ser-
vicetilpasningen resulteret i at en reekke skoler er blevet nedlagt, hvilket ef-
terlader tomme bygninger. Disse har i flere tilfaelde faet anden anvendelse fx
som friskoler, mens andre er i sa darlig stand, at de er blevet revet ned.

Faktuelle forhold vedr. udviklingen i byer og landsbyer er grundlag for be-
slutninger om, hvor der skal lukkes skoler eller andre kommunale service-
funktioner, men i nogle kommuner har man udarbejdet en mere helhedsori-
enteret forstaelse af forskellige steders udviklingsmuligheder.

Helhedsorienteret forstaelse af lokalsamfund som grundlag for servicetilpasning
| bAde mail survey og interview blev kommunerne spurgt om, det alene er
faktuelle forhold der leegges veegt pa i servicetilpasningen eller om man i
kommunen har en helhedsorienteret tilgang til enkelte landsbyers udvik-
lingspotentiale, som grundlag for beslutning om servicetilpasning. Her er det
tydeligt, at det i forbindelse med skolelukninger handler om aktuelt barnetal i
forskellige skoledistrikter og prognoser, men at det ogsa handler om, at
mange skoler er nedslidte og i fysisk darlig stand fx. med skimmelsvamp. In-
terview med kommunerne viser saledes, at skolernes fysiske tilstand vurde-
res og at der i flere kommuner indgar en ejendomsstrategi i spgrgsmalet om
servicetilpasning

Der er ogsa eksempler p4, at nogle kommuner sgger at fi et samlet bille-
de af udvikling, status og potentiale i kommunens byer, landsbyer og bosaet-
ningsomrader, hvor bade harde og blade fakta indgar og hvor man sgger en
helhedsorienteret forstaelse af situation og udviklingspotentialer. | den hel-
hedsorienterede vurdering indgar faktuelle forhold som indbyggertal og be-
folkningsudvikling, kommunale institutioner, forretningsliv og private virk-
somheder. | analysen indgér ogsa fysiske og sociale forhold som geografi og
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lokalisering i forhold til andre omrader og steder, omfanget af tomme og
nedslidte huse samt foreningsliv og lokale kraefter mv. Thisted er et eksem-
pel, hvor man har lavet SWOT (strength, weakness, opportunities og treats)
analyse af samtlige 50 landsbyer i kommunen, hvor faktuelle forhold, beskri-
velser, analyser og fotos af de enkelte landsbyer har dannet baggrund for
borgermgder, hvor materialet er blevet lagt frem og evt. tilrettet lokale vurde-
ringer, for at finde en feelles forstdelse og et retvisende billede som oplaeg til
dialog om, hvor lokalsamfundet gnsker — og realistisk kan - beveege sig hen.
SWOT analyserne danner ogsa grundlag for kommunens arbejde med byrol-
lemgnster, som en reekke kommuner arbejder med.

Servicetilpasning og byrollemgnstre
Flere kommuner arbejder med byrollemgnstre, som er taet sammenhaengen-
de med geografisk differentiering af service, hvor de fleste servicetilbud kon-
centreres i de stagrste byer eller hovedbyerne i kommunen, mens service i de
tyndt befolkede omrader laengere fra hovedbyerne er mere begraenset.

| Lolland kommunes Plan- og Udviklingsstrategi 2012 er der klare udmel-
dinger om, at servicestrukturen indrettes efter befolkningsudvikling og bo-
seetningsmanster med en samling af de borgernaere serviceydelser pa ak-
sen Nakskov-Maribo-Rgdbyhavn. Grundlaget for servicetilpasning er sale-
des befolkningsudviklingen, hvor den primaere bosaetning og udvikling er
mellem Nakskov og Maribo, som vist pa figur 9.

Stedsspecifik befolkningsudvikling
2002-2012
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Figur 9. Stedsspecifik befolkningsudvikling i Lolland Kommune. Kilde: Plan- og Udviklingsstrategi 2012,
Lolland kommune.

| Hjgrring Kommune har man tilsvarende i Udviklingsplan 2011 angivet by-
rollemgnster og byrollefordeling, som det fremgar af figur 10. | Hjgrring
kommune arbejder med et byhierarki og Hjgrring som hovedby, fem omra-
debyer samt en raekke lokalbyer og landsbyer. | relation til servicetilpasning
og udvikling er Hjgrring beskrevet som central drivkraft i kommunen, mens
de fem omradebyer og andre byer differentieres mht. serviceniveau og ud-
bygningsmuligheder med udgangspunkt i deres respektive styrker.
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Figur 10: Bymanster i Hjgrring Kommune. Kilde: Udviklingsstrategi 2011, Hjgrring Kommune.

| et opleeg til Planredegarelse 2014 har man efterfglgende kortlagt omrader
med positiv befolkningsudvikling hhv. omrader med fraflytning i perioden fra
2001 til 2012, som et veesentligt grundlag for den fremtidige servicetilpas-
ning.

Hvor har tilflytter bosat sig (GR@N) og hvor er folk
flyttet fra (R@D) (2001-2012)asm %.

Figur 11. Kortlaegning af bosaettelser i Hjgrring Kommune fra 2001 til 2012. Kilde: Opleeg til Planredegg-
relse 2014, Hjgrring Kommune.

Kortet viser, at boseaetningen i Hjgrring kommune grundlseggende er sam-
menfaldende med byroller (som illustreret i figur 10), men ogsa at en stor del
af bosaetningen er i de kystnaere dele af kommuner, hvilket kan veere en ud-
fordring i forhold til kommunens strategiske planlagning og servicetilpas-
ning.
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Morsg kommune er et andet eksempel pa, at man arbejder med byroller og
bymgnstre, men i form af en bymosaik, der ikke tager udgangspunkt i byer-
nes starrelse eller status i et givent hierarki, men derimod bygger pa byernes
udviklingsmeessige potentialer ift. boseetning, erhverv, turisme, detailhandel
mv. Her er udgangspunktet, at der godt kan veere flere kraftcentre pa gen ud
fra princippet om 'lokal centralisering’ fx med en landsby, der er steerk pa
sport og idreetsomradet og en udviklingsstrategi, hvor man sgger at styrke
den position. Ogsé i Varde arbejder man med byrollefordeling i hoved- og
omradebyer, lokalbyer og mindre landsbyer, der kan vaere udgangspunkt for
fordeling af funktioner og service (se figur 12). Besparelser og effektivisering
er fundamentet for servicetilpasning, men fx i Langeland Kommune har man
ligesom i Morsg kommune flere tilgange til servicetilpasning, hvor centralise-
ring kun er en af dem og man ogsa taler om smadriftsfordele. Det gor sig
f.eks. geeldende pa beskaeftigelsesomradet, men ogsa i forhold til barn og
ungeomradet.
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Figur 12. Byroller i Varde Kommune (udsnit). Kilde: Kommuneplan 2013, Varde kommune.

Befolkningstilbagegang er helt overordnet udgangspunktet for servicetilpas-
ningen, som udmgntes i at samle de kommunale funktioner for at nedbringe
udgifterne til vedligeholdelse af kommunale ejendomme. Kommunernes vi-
densgrundlag bestar i flere tilfeelde primeert af befolkningsudvikling og de-
mografisk profil, men der er ogsa eksempler pa, at nogle kommuner sgger at
fa et samlet billede af udvikling, status og potentiale i kommunens byer,
landsbyer og bosaetningsomrader, hvor bade harde og blgde fakta indgér og
hvor man sgger en helhedsorienteret forstaelse af situation og udviklingspo-
tentialer

Opsamling

Interview med en raekke kommuner viser, at man har udarbejdet et omfat-
tende vidensgrundlag for udviklingsforlgb og som grundlag for prognoser om
fremtidige udviklingsmuligheder og at dette er vigtigt i forhold til beslutning
om servicetilpasning. | nogle kommuner har man dog ikke kun fokus pa fak-
tuelle forhold, men arbejder med helhedsvurderinger, hvor ogsa lokalomra-



ders sociale kapital indgér. Interviewene viser ogsa, at man i kommunerne
arbejder med bymgnster og byrollefordeling, men ogsa er opmaerksom pa,
at bymgnstret eendres bl.a. som fglge af servicetilpasning. Derudover ople-
ver nogle landsbyer tilflytning, der udvikles nye funktioner og aktiviteter via
privat initiativ og byerne far derved nye 'uplanlagte’ roller.

Ogsa i de tilfeelde hvor kommunerne udarbejder et omfattende og hel-
hedsorienteret vidensgrundlag kan den faktiske bosaetning blive en udfor-
dring i forhold til strategisk planleegning og tilpasning af service bl.a. fordi en
del af tilflytterne er aeldre, som boseetter sig i naturskgnne og ofte isolerede
omrader, og hvor kommunerne fortsat er forpligtet til at tilbyde service som
hjemmehjselp mv.

Derudover er kommunernes arbejde med servicetilpasning og bymgnster
grundlaeggende en udfordring fordi diskussionen i sig selv kan pavirke udvik-
lingen. Hvis det fx meldes ud at visse landsbyer ikke tilgodeses med service
vil det pavirke forventningerne til udvikling i landsbyen, hvorfor der er behov
for en lgbende tilpasning af og forstaelse af bymanster og byrollefordeling.
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Dialog med lokalsamfund om servicetilpasning

Fra surveyen blandt kommunerne fremgar det, at omkring halvdelen af de
17 yder- og landkommuner gennemfgrer servicetilpasningen i samarbejde
med de bergrte lokalsamfund. Spgrgsmalet er, hvad dette samarbejde kon-
kret indebeerer. Som diskuteret tidligere er det langt fra alle former for ser-
vicetilpasning der sker i samarbejde med lokalsamfundene. Ser man pa ser-
vicetilpasnings-modellen herunder kan man skelne mellem fire forskellige til-
gange til samarbejdet, som illustreret i figur 2 (side 19).

— Kommunal planlagt servicetilpasning, der sker pa basis af befolknings-
prognoser, kendskab til skoler m.m., men som ikke involverer ikke-
malbare forhold om lokalsamfundene. Her vil eventuel, lokal medbe-
stemmelse typisk forega som indsigelser mod plandokumenter i den tradi-
tionelle, offentlige hgringsperiode.

— Kommunal ad-hoc tilpasning, som ikke er baseret pa plandokumenter el-
ler forudgdende haringer, og som derfor sjeeldent involverer en egentlig
dialog med lokalsamfundene omkring tilpasningen.

— Lokalt styret servicetilpasning, hvor kommunen har en meget lille rolle, da
initiativet udspringer fra lokalsamfundet selv. Det kan fx veere etablering
af en friskole, en kgbmandsbutik eller andet.

— Lokal-kommunal integration, hvor service tilpasses i teet samarbejde og
dialog med lokal- og civilsamfundet. Det kunne fx veere i forbindelse med
tilpasningen af skolestrukturen, eller i udviklingen af servicetilbud, der ba-
serer sig pa samarbejde mellem kommune og frivillige personer eller or-
ganisationer.

Den dialog man har med borgere, lokal- og civilsamfund kan vaere meget
forskellig i de forskellige tilgange til servicetilpasning. | det fglgende diskute-
res eksempler pa de forskellige former for servicetilpasning fra de tre kom-
muner, herunder dialogen med borgere og lokalsamfund.

Kommunal planlagt servicetilpasning

En kommunale planlaegning af servicetilpasning har en raekke styrker i for-
hold til at gare strategien langsigtet og gare det muligt at have en dialog
med borgere og civilsamfund omkring planen. Langeland Kommunes plan-
strategi er et godt eksempel pa dette, da den benyttes til at udmelde og af-
stemme forventninger om det fremtidige serviceniveau i kommunen, dog
uden at det har involveret teet dialog med de enkelte lokalsamfund. Det
samme geelder pa sin vis Lolland Kommunes Plan- og Udviklingsstrategi
2012, som imidlertid ikke i udarbejdelsen har indebaret en dialog med kom-
munens lokalsamfund, selvom planen i sig selv indebaerer en mulighed for
det. De to typer planer danner dog grundlag for fremadrettet at skabe en dia-
log med kommunens borgere og lokalsamfund omkring den fremtidige ser-
vicetilpasning.

Ad-hoc tilpasning: Skoletilpasninger som eksempel

Som beskrevet tidligere i rapporten er der generelt meget fa eksempler p3,
at servicetilpasningen foregar efter en langsigtet og helhedsorientret plan-
laegning. Derimod foregar mange servicetilpasninger efter sektorplaner eller
andre former for planer og strategier, der ligger et sted mellem en strategisk
planleegning og en ad-hoc tilpasning. Det geelder saledes for de tre kommu-
ners tilpasning af skolestrukturen, hvor dialogen med lokalsamfundene har



veeret relativt forskellig. Man har i alle tre kommuner haft lidt forskellige for-
lab omkring skolelukningerne, og forskellige grader af dialog med lokalsam-
fundene pa forskellige steder i processen.

| Langeland Kommune havde man fgr 2007 otte skoler og blev klar over, at
antallet skulle reduceres. Fra byradets side meldte man klart ud, at man gn-
skede en stor central skole for at styrke det faglige niveau og opretholde et
10-klasses miljg, og man blev politisk enige om at lukke dem og etablere en
stor central overbygningsskole (7.-10. klasse) med plads til 1.000 elever. Da
kommunen ikke havde rad til at finansiere den selv, fik man via en dispensa-
tion for laneoptagelsesreglerne mulighed for at opfgre den via en OPP-
model (Offentligt-Privat Partnerskab), hvor den private part opfgrer, finansie-
rer og driver skolen, og kommunen lejer sig ind. Det betyder, at alle gens
elever i dag gar pa den samme skole fra 7. klasse og opefter (pt. 815 ele-
ver). Man har bevaret forskoler fra 0.-4. klasse to steder pa gen, en i nord og
enisyd.

Selve skolelukningerne gik efter kommunens eget udsagn relativt smerte-
frit, det sveereste var beslutningen om etablering af den ene forskole. Det
haenger formentlig sammen med, at alle skoler, bortset fra én, var i meget
darlig forfatning..

| Lolland Kommune har man anvendt en model for skoletilpasning, hvor der
umiddelbart efter kommunesammenlaagningen blev gennemfart en stor sko-
lestrukturaendring med flere inddragende stormgder rund i kommunen. | den
model der er nu, har de enkelte skolebestyrelser selv faet medbestemmelse
over, hvordan tilpasningen af den enkelte skole finder sted. Der har saledes
veeret en vis dialog med lokalsamfundene om den konkrete tilpasning. Lol-
land Kommune blev i 2007 sammenlagt af en reekke sma kommuner pa Lol-
land. Udgangspunktet var et arligt driftsunderskud pa ca. 300 mio. kr. og en
samlet gaeld p& 1 mia. kr. Derfor foretog kommunen som naevnt allerede i
2007 reform af skolestrukturen, hvor 15 skoler fusioneredes til fire skoler/fire
skoledistrikter. Fusionen omfattede lukning af et antal skoler, men viderefg-
relse af en skole i hvert af de fire distrikter. Reformen blev praesenteret pa
borgermgder i hvert af de fire nye distrikter og blev mgdt af stor lokal util-
fredshed. Sammenlaegningen af skoler skaffede en besparelse pa ca. 20
mio. kr. om aret, et belgb, som blev fastholdt i skolesektoren og blev bl.a.
brugt til faglig opkvalificering. Samtidig bemyndigedes hver skoledistriktsbe-
styrelse til selv at traeffe afggrelse om, hvorvidt man fremover vil fortseette en
struktur med skoler pa flere matrikler eller centralisere skolen ét sted. Skole-
bestyrelsen i Rgdby-distriktet har senere truffet afggrelse om at lukke afde-
lingen i Radbyhavn pa grund af lavt elevtal og flytte eleverne ind til afdelin-
gen i Rgdby. Den gkonomiske besparelse, som skoledistriktet opnar ved at
samle skolen, forbliver i skoledistriktet og kan bruges pa andre ting som fx
faglig opkvalificering af leererkraefterne, bedre undervisningsmidler o.l. Det
har siden vist sig, at Lolland Kommune placerer sig i top blandt de danske
kommuner i opgarelser over undervisningskvalitet pr. kommunal krone (Wit-
trup et al, 2013)).

| Hjgrring Kommune har man som tidligere beskrevet gennemfgrt en tilpas-
ning af skolestrukturen siden 2010, hvor man indtil nu har lukket syv skoler,
og har planer om lukning af yderligere tre til fire skoler frem mod 2016. Her-
udover har man haft en taet dialog med lokalsamfundene efter skoleluknin-
gen om mulig etablering af nye mgdesteder, og mere bredt om lokalsamfun-
dets fremtid gennem det kommunale initiativ "samling og sammenhold”.

Reaktioner i lokalsamfund
| alle tre kommuner har der veeret store diskussioner af skolelukningerne, og
diskussionerne er fortsat efter lukningerne. Pa Langeland, hvor der er gaet
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nogle &r siden tilpasningen, synes der i dag at vaere en vis tilfredshed i lo-
kalsamfundene. En repraesentant for kommunen siger séledes:

”..jeg tror at hvis vi gar en tur ned i byen og sparger folk, sa vil man
kunne meerke, at de er en lille smule stolte af den der flotte skole med
alle faciliteterne, det tror jeg. Det har vaeret enormt bgvlet og de har
veeret enormt sure og skaeldt ud og sa videre, men nar den farst stod
der s& kunne de godt se at det var det rigtige” (embedsmand, Lange-
land Kommune)

Ogsé en repraesentant for de frivillige i lokalsamfundet giver udtryk for, at
processen med den s&endrede skolestruktur er landet godt, men at det har
veeret en hard proces at komme igennem. Det vurderes, at der lokalt er til-
fredshed med den moderne centralskole — men ogsé at de farste to ar efter
skolelukningerne var harde for alle. Usikkerheden var det sveereste ved sko-
lelukningerne pa Langeland, og de var staerkt medvirkende til at skabe en
negativ stemning af projektet. Efter at kommunen besluttede at bygge cen-
tralskolen, meldte man ud at der skulle lukkes et antal skoler, og andre skul-
le sl&s sammen, men uden at szette navn pa. Ifglge den frivillige fra lokal-
samfundene gjorde det folk usikre, da man heller ikke havde besluttet hvilke
klassetrin centralskolen ville inkludere, og dermed hvor laenge ens bgrn
kunne fortseette i den lokale skole. Den usikkerhed var med til at skabe
modstand mod tilpasningen af skolestrukturen.

| Hjgrring Kommune har der generelt vaeret meget kritik af skolelukninger i
lokalbefolkningen, og selvom man flere steder er begyndt at se fremad er
der fortsat kritik blandt dele af befolkningen efter lukningen. | flere sammen-
haenge refereres der fra lokale beboere til, at skolelukningen opleves som et
udtryk for mistillid fra kommunen, og at de lokale politikere ikke synes godt
om skolen. Tilpasningen opleves séledes af nogle beboere ikke som en
strukturel ngdvendighed, men som udtryk for at kommunen har en skjult
dagsorden, der kan veere baseret pa sym- eller antipatier for det pageelden-
de lokalsamfund. En beboer udtrykker det saledes:

"hvis du gar ud og sparger nogle i byen, sa synes de, at kommunen al-
tid har haft en skjult dagsorden” (frivillig fra lokalsamfund, Hjgrring
kommune)

Tilliden til kommunen kan ogsa udfordres af, at tidligere lgfter ikke indfries
pa grund af uforudsete haendelser. | et lokalsamfund i Hjgrring havde man
udtrykt gnske om at beholde gymnastiksalen pa en skole, der skulle ned-
laegges og havde faet lovning pa det. | mellemtiden kom udligningsreformen,
der medfgrte at kommunen mistede 70 mio. kr. og indebar at man undlod at
give stgtte til gymnastiksalen.

Eksemplerne understreger, at der tilsyneladende har manglet et videns-
grundlag for beboerne at forholde sig til i forbindelse med skolelukningerne.
Selvom kommunen havde udarbejdet et stagrre vidensgrundlag for valget af
skoler der skulle lukkes, hvilket har veeret forelagt lokalsamfundene, har man
oplevet at flere lokalsamfund har givet udtryk for overraskelse, da de fandt
ud af, at det var deres skole der skulle lukkes. Det samme geelder Lange-
land Kommune, hvor det var usikkerheden om fremtiden, der var den stgrste
udfordring ved skolelukningerne.

Valg af serviceydelser

| de diskussioner der finder sted mellem kommune og borgere i et lokalsam-
fund er et tilbagevendende tema og dilemma for kommunen, at man er usik-
ker pa, hvorvidt borgerne nu ogsa vil benytte de servicefaciliteter de keemper
for. Det kan afspejle en splittelse mellem gnsket om at bevare skolen af
hensyn til feellesskabet pa den ene side, og p& den anden side gnsket om at
veelge den bedste skole til sine bgrn, som ikke ngdvendigvis er den lokale
skole. Kommunen giver saledes udtryk for, at der er mange eksempler p3, at



folk keemper for at bevare den lokale skole, eller det lokale sygehus, men
nar man star i en konkret valgsituation mellem den lokale Igsning og den
centrale lgsning med en mere specialiseret service, s vaelger man det sid-
ste — seerligt hvis det er ens bgrn det drejer sig om. Selvom disse erfaringer
kommer fra den kommunale side (borgmester og planleeggere i Hjgrring
Kommune), og der ikke er fundet bekraeftende udsagn pa dette fra borgerne
selv, kan et sddant paradoks ses som en parallel til andre serviceydelser,
eksempelvis gnsker om at bevare en lokal kebmand eller supermarked,
selvom mange kgber ind i storcentre, eller gnsker om lokale hospitaler selv-
om man maske foretraekker store specialiserede sygehuse.

Andre kommuner har ligeledes eksempler pa dette dilemma i forbindelse
med servicetilpasningen. | Jammerbugt Kommune valgte man i forbindelse
med en skolelukning at indga et kompromis om at opretholde skoletrin fra O-
3 klasse, efter gnske fra foreeldrene i forbindelse med dialogen om den kon-
krete servicetilpasning. Efterfglgende viste det sig, at foreeldrene ikke gn-
skede at benytte dette tiloud, men flyttede deres bgrn til den skole, hvor de
kunne g& hele skoleforlgbet. Leeren for Jammerbugt Kommune er, at det
derfor kan det veere bedre at tage en vanskelig beslutning fra starten af,
fremfor at indg& halve Igsninger, som ikke gavner pa leengere sigt (interview
Jammerbugt Kommune).

Lokal servicetilpasning: Friskoler som eksempel

Et eksempel pa servicetilpasning, der gennemfgres af lokalsamfundet selv,
med begraenset kommunal dialog, er etablering af friskoler. Det har fundet
sted i to af de tre kommuner (Hjarring og Lolland) efter lukningen af de loka-
le skoler. | Hjgrring blev der séledes etableret seks private friskoler som er-
statning for de syv kommunale skoler, som kommunen har lukket siden
2010. Heraf fungerer de fem friskoler stadig. For de lokalsamfund der opret-
ter friskoler, betyder friskolerne meget, badde som et konkret projekt der hol-
der lokalsamfundet sammen, og som en lokal service, der samtidig fungerer
som samlingssted. For kommunerne kan det veere en fordel, at friskolerne
drives af lokalsamfundet selv, og dermed er med til at skabe det lokale en-
gagement og ejerskab til serviceydelserne, som i stigende grad efterspgrges
af kommunerne.

Omvendt knytter der sig flere problemer til friskolerne, idet kommunerne
skal betale tilskud og mere grundlaeggende, at oprettelse af friskoler kan ud-
fordre kommunernes servicetilpasning og langsigtede udviklingsstrategi.
Mgdet mellem offentligt og privat giver andre vilkar for serviceforsyningen
end den rent offentlige forsyning. Eksempelvis geelder retningslinjerne for of-
fentlige skoler, fx som fglge af folkeskolereformen, ikke for privatskolerne.
Derfor er man fra politisk side ikke udelt begejstret over friskolerne, men va-
retager selvfglgelig de forpligtelser man har overfor dem. Man erkender dog,
at det private engagement, der driver en friskole kan dog veere med til skabe
et starre ejerskab til undervisningen og skolen i det hele taget, hvilket kan
veere til inspiration andre steder i kommunen, hvor det kan veere en udfor-
dring at skabe lokalt engagement omkring skolen. Oplevelsen er, at det isaer
kan veere en udfordring i de gamle hovedbyer, hvor man har veeret vant til at
servicen kommer af sig selv, hvorimod det i de mindre byer generelt er lette-
re at skabe engagement.

Selvom der i lokalomradet kan veere en meget steerk lokal opbakning til
den friskole som etableres efter skolelukningen er en generel udfordring i de
sma friskoler, at de er meget skrgbelige. Folk fra lokalsamfundene i Hjarring
har sdledes flere eksempler pa skoler, hvor én elev der er flyttet har medfart
at elever i klassen ogsa er flyttet, og at der i Igbet af kort tid ikke var nogen
klasse tilbage. Skrgbeligheden heenger til dels sammen med, at det ikke
ngdvendigvis er alle foreeldre, der efter skolelukningen veelger friskolen, fordi
man finder det nye kommunale skoletilbud mere attraktivt, pa trods af den
leengere transport. | de lokalsamfund, hvor der oprettes friskoler kan der der-
for ogsa opsta et skel mellem de familier, der vaelger friskolen til, og de fami-
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lier der veelger den kommunale skole til. De familier og ildsjeele der er enga-
geret i friskolen mades derfor sjeeldnere med den gruppe som vaelger kom-
munens skole til.

Udover at friskolerne er skrgbelige mht. fastholdelse af elever kan der
veere usikkerheder om driften fordi de nuvaerende drivkreefter pa et tidspunkt
forsvinder, nar de ikke lzengere har bgrn i skolen og der ikke ngdvendigvis
kommer nye kreefter til. Omvendt kan nye foreeldre gge engagementet, hvil-
ket dog ogsa kan betyde, at de kommer til at dominere andre lokale kreefter.,
hvorfor det lokale engagement ikke ngdvendigvis er konstant. Friskolen kan
veere en motor, der skaber lokalt engagement, men hvis den ikke kan lgbe
rundt kan det tilsvarende pavirke det lokale engagement negativt.

Lokal-kommunal integration af servicetilpasning

Den fjerde og sidste type servicetilpasning i modellen er en integration af
bottom-up baseret service i den kommunale planlaegning af servicetilbud. |
modsaetning til den rent lokale servicetilpasning (som friskolerne) sker udvik-
lingen af den integrerede service i teet samarbejde med kommune og frivilli-
ge, frivilligorganisation eller lokalsamfund. Det kan involvere forskellige ind-
satser og samarbejder mellem kommune og lokalsamfund.

Opfelgende indsats i lokalsamfund: "Samling og Sammenhold” i Hjgrring Kommune
Et eksempel pa, hvordan kommunen kan etablere en dialog med lokalsam-
fundene omkring den fremtidige situation for lokalsamfundet er Hjgrring
Kommunes indsats "Samling og Sammenhold”. Det indebaerer, at kommu-
nen efter en skolelukning etablerer en dialog med beboerne om fremtidige
muligheder for lokalsamfundet, herunder at etablere nye mgdesteder som
erstatning for skolen. Kommunen tager initiativ til at mgdes med lokalsam-
fundet for at diskutere, hvilke behov og muligheder der er for at udvikle det
fremadrettet. Man har bl.a. muligheder for at finansiere visse indsatser der
matte gnskes. Man startede initiativet i seks landsbyer i 2011, og initiativet
er blevet godt modtaget af de lokalsamfund, hvis skole er blevet lukket, og
som skal finde nye muligheder for at etablere mgdesteder og en lokal identi-
tet. De tre overordnede elementer i indsatsen er at finde nye mader at orga-
nisere det frivillige arbejde p4, at finde erstatninger for de samlingssteder
som skolerne udgjorde far, og finde mader hvorpa de funktioner, der er i by-
en, bruges til at ggre landdistrikterne mere attraktive, s& samspillet mellem
land og by styrkes. Det er projektholderens rolle (i Samling og Sammenhold)
at agere mellemled mellem lokalsamfund og politikere, at formidle de for-
skellige parters syn pa problemstillingen, og vaere med til at hjeelpe proces-
sen pa vej. Pt. stgtter man 6 projekter i kommunen med i alt 3 mio. kr. Der er
generelt gode erfaringer med initiativet, bade set fra kommunens og fra lo-
kalsamfundenes side, og det er baggrunden for, at man veelger at fortsaette
indsatsen.

"....Jeg synes der har veeret en rigtig god pingpong imellem kommunen
og os ude i byen. Der har ogsa veeret holdt en del borgermgder og jeg
teenker, at vi generelt set har veeret meget inde over, og jeg synes og-
sa vi blev lyttet meget til med vores idéer, og vores gnsker er blevet
flettet meget fint ind i det overordnede mal ogsa” (frivillig fra lokalsam-
fund i Hjgrring)

Man erkender dog samtidig fra kommunens side, at det tager lang tid at labe
processen i gang, og at der kan veere meget modvilje blandt befolkningen
mod at se fremad, og tage imod nye tilbud. Samtidig er der erkendelse af, at
alle lokalsamfund er forskellige, og skal tackles pa deres egen made; det der
virker i én landsby i kommunen virker ikke ngdvendigvis i en anden landsby.
Muligheden for at seette sig ned og se fremad afhaenger meget af, hvilken
kultur der i forvejen er i omraderne. Initiativet kan samtidig hjaelpe lokalsam-
fundene videre med den dialog de métte have med andre nabobyer, fx om
gget samarbejde.



Samarbejde med frivillige om servicetilbud i Langeland Kommune

Et andet eksempel pa lokalt-kommunalt integreret servicetilpasning er sam-
arbejdet med frivillige omkring lgsning af serviceopgaver. | interviewene med
de tre kommuner er der mange eksempler pa frivillige, der star for forskellige
typer af serviceopgave, eksempelvis drift af biografer, bowlingbaner m.m.,
hvilket typisk ikke er kommunale opgaver. Tilsvarende er der mange eksem-
pler p& at der lokalt indsamles penge til gennemfarelse af projekter m.m.,
hvis kommunen ikke kan eller vil sta for det. Det drejer sig typisk om idreets-
haller, sportsfaciliteter m.m. Derimod er en organiseret inddragelse af frivilli-
ge i kommunale serviceopgaver som eeldre- og ungeservice mere sjeelden,
men ikke desto mindre forventes den fremover at fa en stadig mere central
position i yderkommunernes serviceudbud.

Et eksempel pa en offensiv strategi i forhold til samarbejdet med frivillige
er Langeland Kommune, hvor man har meldt ud bl.a. i planstrategien, at den
offentlige service i stigende grad vil blive varetaget med brug af frivillige ar-
bejdskraft. Man maerker tydeligt, at lysten til frivilligt arbejde er stigende,
seerligt blandt unge og eeldre; flere unge siger, at de har nogle timer om
ugen de gerne vil give pa fleksibel basis. Ligeledes far man mange relativt
velhavende tilflyttere, der flytter til gen for at nyde deres pensionisttilveerelse,
som har et godt helbred, og har lyst til at udfgre frivilligt arbejde. Derfor ser
man allerede nu en tendens til stgrre grad af frivillighed i lasning af lokale og
kommunale serviceopgaver.

Man har allerede gjort sig en reekke erfaringer med at samarbejde med
frivillige omkring udvalgte opgaver. Saledes har man via den lokale seldre-
radsformand organiseret et korps af vagekoner, der tager ud til dgende ter-
minalpatienter og aflaster familierne. Det har efter kommunens udsagn fun-
geret fantastisk godt. Et andet initiativ er besggsvenner, der tager med de
aeldre p& hospitalet og hjeelper de zeldre med at fa forklaret beskederne, og
hjeelper med transporten, hvilket ogsa er en stor hjeelp for de eeldre. Kom-
munen har ogsé i samarbejde med frivillige lokale borgere som tidligere mu-
seumsfolk, formanden for bevaringsforening og naturfredningsforeningen,
landmaend m.fl. udviklet et Landsskabs- og bygningsatlas.

De gode erfaringer med frivilligt arbejde har fart til, at man har taget pa
studietur til Maribo i Lolland Kommune og set pa deres frivillighus, og har
besluttet sig for at etablere et lignende i Langeland Kommune i 2014. Huset
skal samle kommunens frivillige organisationer, og udtrykker at skellet mel-
lem forvaltning, myndighed og borger bliver mindre, og giver samtidig frivil-
ligheden en mere formel status. Ved at stgtte mere op om de frivillige orga-
nisationer og de firvillige initiativer hdber man ogsa pa at kunne knytte dem
teettere til kommunen som myndighed — men erkender samtidig, at overgan-
gen i serviceydelser, fra striks myndighed med ret og pligt til ulannet og frivil-
ligt arbejde, flyder mere sammen.

"overgangen mellem hvornar er vi den der strikse myndighed med ret
og pligt, til hvornar er alt det her arbejde der bliver udfart af nogen der
ger det ulgnnet og frivilligt, de bliver flyder lidt mere sammen pa en el-
ler anden made” (embedsmand, Langeland Kommune)

Mange af de frivilliges indsatser er udviklet pa eget initiativ, men kommu-
nens har ogsa fokus pa at inddrage frivillige i en raekke opgaver og har gjort
sig overvejelser om, at kvaliteten i den kommunale service i modsat fald vil
blive reduceret. Man mener at motivationen er afggrende og at det er vigtigt
at give de frivillige og foreningerne gode rammer. P& Langeland understatter
man dette gennem etablering af et frivillighedscenter og en frivillighedskoor-
dinator, der skal veere med til at lave et samarbejde mellem foreningerne.
Kommunen anser frivillighedsindsatsen som en mulighed for at forbedre
service, men oplever samtidig at forventningerne til den kommunale service
har sendret sig.

For kommunen indebaerer samarbejdet med de frivillige, at man skal prga-
ve sig frem, og man ikke som hidtil selv kan definere opgaverne, og lade fri-

41



42

villige fylde dem ud; man har oplevet, at de frivillige organisationer selv gn-
sker at definere initiativerne, og at kommunen skal holde sig helt veek i den
sammenhaeng, udover at stgtte dem i ngdvendigt omfang. Kommunen ople-
ver at det er en udfordring, at de frivillige er skeptiske i forhold til kommu-
nens rolle og i stedet gnsker selv at tilretteleegge og organisere, hvilket ud-
fordrer behovet for at koordinere indsatsen. Fra kommunens side er det sa-
ledes en gvelse i at fa de frivilliges initiativer koordineret med det gvrige
kommunale serviceapparat. | kommunen er man ligeledes opmaerksom pa,
at der er meget forskellige grader af frivillighed i kommunernes lokalsam-
fund, hvilket kan give et meget forskelligt serviceniveau i forskellige omrader.

Set fra de frivillige organisationers side kan det ogsa vaere sveert at f&
overblik over de forskellige forvaltninger i kommunen, hvorfor de ikke arbej-
der mere sammen, og hvad der skal til for at gge deres samarbejde med de
frivillige. Man oplever fx at kommunens Forebyggelsescenter efterspgrger
input fra de lokale foreninger til en folder, og to maneder efter henvender
Folkeoplysningen sig til alle foreninger og spgrger om ngjagtigt det samme.
Svaret pa det manglende samarbejde er, at det er ikke samme budget og ik-
ke samme kasse, hvilket imidlertid er sveert for de lokale foreninger at forsta.

Pa Langeland er det en udfordring for de frivillige foreninger, at skolerne
lukkes, og dermed at deres hidtidige mgdested forsvinder — og at den nye
OPP- skole i Rudkghing giver nye vilkar at leje sig ind pa. En anden udfor-
dring er, at mange gerne vil udfgre frivilligt arbejde, men feerre gnsker at sta
for det organisatoriske og administrative arbejde i sportsklubber mm. De
samme udfordringer med at fa frivillig arbejdskraft til at tage sig af de organi-
satoriske og administrative forhold har man erfaret i Hjgrring Kommune. Der-
for har man i et lokalsamfund taget initiativ til, at man pa tveers af foreninger-
ne afholder en "generalforsamlingernes dag”, for at @ge fokus pa bestyrel-
sesarbejdet og skabe et bedre sammenhold pa tveers af foreningerne, hvil-
ket ogsa kan fgre til sammenlaegninger.

Fremadrettet er der derfor et stigende behov for dialog og koordinering
med de frivillige enkeltpersoner og organisationer, og flere steder fx pa Lan-
geland er man ved at tage initiativer til dette pa forskelige omrader. Eksem-
pelvis hdber man pa, at det nyetablerede sundhedshus kan gge tveerfaglig-
heden, og gare det lettere at koordinere indsatser, som ogsa inddrager frivil-
lige. | sundhedshuset er der etableret en raekke forskellige funktioner, fra
private fysioterapeuter, psykologer, kommunens eget sundhedssystem (sy-
gepleje, terapeuter m.m.) og privat praktiserende lseger — samt kommunens
forebyggelsescenter og jobcenter. Etablering af fysiske rammer der indbyder
til inddragelse og tveerfagligt samarbejde er saledes et vigtigt skridt i proces-
sen.

Pa frivillighedsomradet ser man fremadrettet forskellige opgaver og per-
spektiver, bl.a. ansaettelse af en frivilligkoordinator, formulering af en frivillig-
hedspolitik, og muligheder for at lade frivillige indga i beskaeftigelsesomradet
og i kontanthjeelpsreformen.

Opsamling
I indeveaerende afsnit er forskellige relationer mellem kommune og lokalsam-
fund belyst gennem fire forskellige tilgange til servicetilpasning, som skitse-
ret i modellen. De fire former for servicetilpasning indebaerer hver iseer nogle
forskellige dialogformer — fra en helt overordnet dialog pa strategisk niveau
med kommunen som styrende part, over en forhandlingsdialog pa lokalt ni-
veau om konkrete servicetilpasninger, og en proces hvor lokalsamfundene
selv er primus motor, med beskeden kommunal indblanding og styring, til en
dialog der baserer sig pa at kommunen forholder sig til civil- og lokalsamfun-
denes gnsker om at bidrage til serviceudbuddet i kommunen.

| de tre case kommuner er der flest erfaringer med dialog med lokalsam-
fundene omkring servicetilpasning i form af skolelukninger, og etablering af
erstatninger enten i form en centralskole eller en lokalt drevet friskole. Der er
en raekke dilemmaer og udfordringer i denne dialog, og erfaringerne tyder pa



det kan veere en udfordring at f& borgerne til at se fremad efter en skoleluk-
ning. Eksemplet fra Hjgrring Kommunes indsats "Samling og sammenhold”
viser dog, at kommunen kan spille en veesentlig rolle i denne sammenheaeng
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Andre erfaringer med servicetilpasning

Vi har i det hidtidige beskrevet kommunale praksisser og erfaringer med
centrale elementer i kommunernes servicetilpasning: Brug af planredskaber,
etablering af vidensgrundlag og dialog med borgere og lokalsamfund om
servicetilpasning. | det fglgende foretages en opsamling af nogle af de gvri-
ge erfaringer, som kommunerne har gjort sig med den servicetilpasning de
har veeret igennem.

Erfaringer med en centraliseret skolestruktur

Pa skoleomradet er der i alle tre kommuner gennemfart skolelukninger, der
indebeerer en centralisering med samling af flere elever pa én skole med
central beliggenhed, hvilket er noget der fremhaeves af kommunerne som
noget positivt, men ogsa de udvalgte brugere vurderer det positivt. Det gzel-
der eksempelvis @rsted-skolen i Langeland Kommune og Sindal skole i
Hjarring Kommune. Begge steder erstatter de nedlagte lokalskoler og over-
bygninger, saledes at en raekke lokalsamfund lades tilbage med en friskole,
uden skole, eller kun med en indskoling. Der er flere eksempler p& kommu-
ner, der har regnet pa de konkret besparelser ved at samle skoler, rddhuse
m.m. pa centrale enheder. | Hjgrring har man beregnet at besparelserne ved
skolelukningerne er pa 32 millioner kr., og at man samtidig har faet flere un-
dervisningstimer. Samlet set vurderes det, at man har faet et kvalitetslgft i
skolen, med flere timer for feerre penge (Borgmester, Hjarring).

| Langeland Kommune har man ved at samle de eeldre klasser (udskolin-
gen) i én skole faet nogle fordele. Man har pa den nye skole faet fire
10.klasser hvilket giver mulighed for mere alsidig undervisning, og et egent-
ligt ungdomsmiljg. Karaktergennemsnittet er gaet i vejret, man er ved at
komme over landsgennemsnittet, mens man tidligere har ligget betragteligt
under. Man har mulighed for at skabe et steerkere netvaerk mellem de unge,
inden de gar videre pa en ungdomsuddannelse i fx Odense eller Svendborg;
tidligere har man sendt 1-2 elever fra de mindre skoler videre. Med et steer-
kere netvaerk i ryggen er der méaske bedre muligheder for, at man gennem-
fgrer uddannelsen. Den stgrre udskoling og tilfredsheden ved skolegangen i
de zeldre klasser kan ogsd medfgre, at foraeldrene ikke har samme behov
for at sende deres barn pa efterskole, hvilket der gives udtryk for i bade
Langeland og Hjgrring kommuner.

| Hjgrring kommune ser man tilsvarende positive aspekter af de stgrre
enheder, hvor de store bgrn pludselig er del af et stgrre undervisningstilbud,
er sammen med jeevnaldrene, og far andre faglige tilbud. Samtidig styrkes
det faglig niveau pa undervisningssiden, da man samler flere laerere, og far
mulighed for at specialisere undervisningen. Det gaelder ogsa i de mindre
klasser, hvor det faglige niveau kan veere begreenset i klasser med 4-5 ele-
ver. Der er eksempler p& bgrn som i mindre klasser kan have manglende
faglig selvtillid, men efter at komme pa en starre skole opdagede, at de ikke
er sa darlige.

Pa Langeland har man pa et par skoler lagt bgrnehaverne ind under sko-
lerne, og det fungerer efter kommunens udsagn godt — man vil formentligt
fortseette ad den vej fremover. De fagrste skridt har gjort, at man er mere sik-
ker pa, at det vil fungere fremover, ogsa mht. samarbejdet mellem leerere og
paedagoger.

| Lolland Kommune har man ligeledes oplevet, at tilpasningen af skolestruk-
turen har opkvalificeret undervisningen. En undersggelse fra KORA (Det Na-



tionale Institut for Kommuners og Regioners Analyse og Forskning), der for-
s@ger at opgare kommunernes produktivitet pa serviceomradet i perioden
2009-2011, viser, at Lolland far hgjeste score pa skoleomradet (Wittrup et al,
2013). Det tager kommunen som udtryk for, at de er lykkedes med deres
servicetilpasning. Langeland far ligeledes hgjeste score pa skoleomradet.

| de tre kommuner er der saledes en tilfredshed med resultatet af den til-
pasning og i nogle tilfaelde centralisering man har foretaget pa skoleomradet.
Samtidig har tilpasningen givet nogle erfaringer, der kan benyttes i de frem-
tidige servicetilpasninger, man ved vil blive ngdvendige fremover.

Et veesentligt minus er imidlertid at transportforholdene ikke altid falger
med. P& Langeland er der sdledes to timer mellem afgangene til centralsko-
len om eftermiddagen; hvis undervisningen slutter senere end planlagt kan
eleverne sidder og vente to timer pa at komme hjem, fordi bussen karer sa
sjeeldent.

| Hjarring er der sat skolebusser ind de steder hvor skolen er lukket. De
normale busruter er lukket, og det opleves som noget, der har vaeret med til
at affolke lokalomraderne, da det ellers kraever at man har to biler. Tidligere
har byen veeret betjent med bus i timedrift, og en beboer giver udtryk for, det
var en veesentlig grund til at de bosatte sig i byen.

Stigende differentiering mellem lokalsamfund

Differentiering og samarbejde

En anden erfaring er, at servicetilpasningen indebaerer en stigende differen-
tiering mellem de enkelte lokalsamfund, i takt med udtyndingen af service-
funktioner. Eksempelvis kan skolelukningerne have stor betydning for orga-
nisering af fritidstilbuddene i lokalsamfundene. | de lokalsamfund i Hjgrring
Kommune, hvor skolen er lukket, har det fx medfgrt, at bgrnene i mindre
grad benytter de lokale fritidstiloud, men i stedet gar til sport m.m. i de omréa-
der, hvor deres nye skole ligger. Samtidig kan det veere sveert for de frivillige
foreninger i de lokalsamfund hvor skolen er lukket, at skulle rekruttere ved at
lave opslag péa skolen i nabobyen. Derfor far de frivillige i de lokalsamfund
hvor skolen er lukket et stigende behov for at "ggre sig synlige” overfor bgrn
og andre lokalsamfund. Det betyder samtidig, at det bliver mere oplagt for de
frivillige organisationer at samarbejde pa tveers af landsbyerne. Eksempelvis
at den lokale spejderforening i én by overvejer et samarbejde med spejder-
foreningen i nabobyen, selvom de traditionelt set har haft en vis intern kon-
kurrence og gensidige fordomme om hinanden. Flere giver udtryk for, at de
kan se et behov for stgrre samarbejde blandt de frivillige organisationer,
selvom det kan veere sveert at ga fra at have veeret konkurrenter til at veere
samarbejdspartnere.

Der har nok veeret lidt krig for, dengang vi var store nok og kunne have
vores folkeskole. Der var vi store nok og kunne nok bekrige hinanden
lidt. Vi kunne traekke dem til spejder eller de kunne traekke dem til
handbold, alt efter hvem der var de bedste. Det kan man ikke mere. Nu
skal man hjeelpe hinanden i stedet (frivillig fra lokalsamfund i Hjarring)

Samtidig begynder man at se vigtigheden af at differentiere sig som landsby.
Nar beboerne, funktionerne, faciliteterne m.m. bliver faerre kan man ikke
daekke det hele, og man ma veelge hvilke ting man vil vaere szerlig god til,
bade for ikke at drukne i maengden, men ogsa for bedre at kunne samarbej-
de med nabobyerne om fremtidige rollefordelinger. | Hjgrring er kommunen
ogsa opmeerksom p4, at det fremover handler om at tydeliggare de forskelli-
ge lokalsamfunds kvaliteter, og at udnytte og udvikle lokalsamfundenes for-
skellige potentialer. Eksempelvis overvejes det, om folkeskolereformen kan
danne baggrund for, at der i lokalsamfund med et rigt foreningsliv og med
faciliteter (fx fra en lukket skole) etableres et samlingssted, hvor skoleklasser
fra hele kommunen kan komme ud pa heldagsbesgg, med indlagt undervis-
ning af lokale frivillige. P& den made bliver de enkelte lokaliteters specialite-
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ter og kompetencer abnet for hele kommunen. Det kan ogsa indebaere, at
overskudskapaciteten pa haller i omegns- og lokalbyerne stilles til radighed
for skoler og fritidsklubber i Hjarring, hvor der er mangel p& kapacitet, men
det er ligeledes en mental gvelse at skulle teenke i de baner.

Man giver udtryk for, at kommunen i hgjere grad skal arbejde sammen
med lokalsamfundene om driftsopgaver, ogsa driftsopgaver som traditionelt
har hgrt under kommunen, men som i hgjere grad bar borgerdrives. Der kan
teenkes forskellige modeller for fx at sl& graes pa fodboldbanen, hvor der kun
er en lille klub tilbage; her vil man formentlig foresla at det i hgjere grad bli-
ver klubben selv der skal st for det daglige, og s& kommer kommunen ind
og ger det tre gange om aret.

Samtidig er man opmaerksom p& mulighederne for, at landsbyerne i sti-
gende grad samarbejder omkring lgsninger af opgaver. Et eksempel pa et
initiativ er, at kommunerne har givet mulighed for at seniorjobbere kan blive
landsbypedeller, og fem landsbyer er sdledes gaet sammen om én feelles
landsbypedel. Det betyder ifglge kommunen at de kommer til at snakke me-
re sammen, og vil komme teettere pa hinanden, s& man kan forestille sig, at
de ogsa kommer til at snakke sammen med hinanden om andre samar-
bejdsmuligheder — selvom det ikke er let pa grund af traditioner og gensidige
fordomme mellem lokalsamfundene.

Lokal social kapital

Fremtidig prioritering af servicetilpasning i lokalsamfund haenger sammen
med den lokale udvikling baseret pa bl.a. ildsjeele og frivillige, og den kan
veere bade skragbelig og usikker. Nogle lokalsamfund klarer sig i kraft at en
smuk natur, hvilket tiltraekker velhavende tilflyttere, andre lokalsamfund kla-
rer sig i kraft en steerk social kapital. | Hjgrring kommune er der flere kystby-
er med store naturveerdier, der traekker tilflyttere, som pendler til Aalborg
hver dag, og hvis indteegt, uddannelsesniveau, helbred m.m. er bedre end
gennemsnittet. Der er andre lokalsamfund som klarer sig glimrende péa trods
af en darlig beliggenhed, men fordi de har kvaliteter i form af social kapital
og steerke lokale krzefter. Der er ogsa eksemler pa ildsjeele, der keemper for
at fa noget op at sta i et lokalsamfund, men at de lokale ressourcer er sma,
og da de formentligt kunne opna vaesentligt bedre resultater i et andet lokal-
samfund, overvejer de at flytte.

Det pavirker ogsa Hjgrring Kommunes syn pd om de i kraft af deres sam-
arbejde med lokalsamfundene kan styrke sammenhaengen mellem den
kommunale planleegning og udviklingen i lokalsamfundene. Netop usikker-
heden omkring det langsigtede lokale engagement opleves som hindring for
at fa den planleegningsmeaessige indsats og den borger-initierede indsats til
at mgdes.

"Det er et spgrgsmal om at fa bottom up og top down til at mgdes, alt-
sa planlaegning og initiativ udefra, hvordan er det lige det magdes?
...For nogle gange bor der en ildsjeel. Sa flytter der en familie. Sa fal-
der det her ned, og sa er alle husene lige pludselig grimme, og sa
kommer der en ny” (embedsmand, Hjgrring Kommune)

Usikkerheden omkring varigheden af det lokale engagement og ildsjeelenes
vedholdenhed er en vaesentlig faktor i spgrgsmalet om udvikling i lokalsam-
fundene. Tar man satse pa omradefornyelse og kommunale investeringer
her — eller er det for skragbeligt? Nar man fx betaler 21 mio. kr. til kloakreno-
vering i en mindre by, er det noget af en satsning, da man ikke ved hvordan
byens muligheder er pa lang sigt, fordi de frivillige kreefter har svinget meget
op og ned.

Kommunal statte til lokalsamfund

Den stigende differentiering og det tilsvarende behov for at samarbejde pa
tveers af lokalsamfund om servicelgsninger bliver yderligere en udfordring for
kommunerne fremover. Spgrgsmalet er bl.a. hvordan kommunerne vil kunne



facilitere et sddant samarbejde, og om man fx kan give tilskud til indsatser
der fremmer samarbejdet pa tveers af lokalsamfundene, fremfor som i dag at
stgtte lokalsamfundene enkeltvist. Pa Langeland giver en frivillig udtryk for,
at projekt- og tilskudskulturen kan veere med til at styrke konkurrencen — og
misundelsen - mellem lokalsamfundene. Det kan ogsa indebaere at man
primeaert fokuserer pa at hente pengene hjem, og mindre p&, hvordan projek-
terne skal kare videre efter de er slut.

"I min verden er projekt tit roden til meget ondt. Fordi de kaster mange
bolde i luften, og nar de to ar er gaet, sa siver det ud og sa er der ikke
nogen til at gribe det. Det var sjovere hvis projektet blev startet i sam-
arbejde med nogen som kunne overtage det” (frivillig, Langeland)

Der er saledes grund til at diskutere, hvordan kommunerne kan styrke det
fremtidige samarbejde med lokalsamfundene og benytte samarbejdsrelatio-
nerne i udformningen af servicetilpasningen. | den sammenhaeng er det be-
meerkelsesveerdigt, at de tre kommuner i meget begraenset omfang har be-
nyttet de samarbejdsrelationer de i forvejen har til lokalsamfundene.

| bred forstand er det vidt forskelligt, hvor teet kommunerne i almindelig-
hed er pa deres lokalomrader, landsbyer og landdistrikter (for en opsamling,
se bilag 3). | nogle kommuner ser vi eksempler pa projektbaseret og ad hoc-
preeget samarbejde og intet formaliseret samarbejde med lokalsamfundene.
I andre kommuner samarbejder man med forskellige former for landdistrikts-
rad, der for nogles vedkommende fungerer selvsteendigt — uden repraesen-
tanter fra kommunalbestyrelsen og uden en kommunal pulje til statte af loka-
le projekter. | en tredje kategori ser vi kommuner med ret steerke landdi-
striktsrad, der har op til flere kommunalpolitikere repraesenteret og admini-
strerer stgtte fra kommunale puljer til lokale projekter.

Vi ser altsa at nogle kommuner arbejder med en projekt-baseret ad hoc-
inddragelse. Dette kan veere et resultat af et bevidst fravalg af et formaliseret
samarbejde. Fordelene ved dette kan veere ikke at stille lokalomraderne no-
get i udsigt om bevaring af service. Mens ulemperne i en servicetilpasnings-
situation er, at det kan medvirke til bade at skabe og vedligeholde en os-
dem-relation mellem kommunen og landsbyerne. Andre kommuner har
samarbejdet med landsbyer og lokalomrader pa mere formaliserede méader.
Ulemper ved et formalisereret samarbejde kan veere, at det er ressource-
kreevende for kommunen at drifte samarbejdet, fx i forhold til sekretariatsbi-
stand. En ulempe kan ogsa vaere, at det oprettede rad kan fa en — berettiget
— forventning om seerstatus i forhold til foreningslivet generelt og at de er hg-
ringsberettigede.

Omvendt kan der veere ret store fordele ved at kommunen opretter et
formaliseret samarbejde med lokalsamfundene. Dette kan bl.a. veere at
kommunen, her bade forstaet som forvaltning og politikere, i hgjere grad far
fingeren pa pulsen i forhold til, hvad der rgr sig i lokalomraderne. Kommunen
far indblik i lokalomradets sociale kapital, samt hvem man skal kontakte for
at lgfte projekter, hvilket kan veere nyttig viden bade i en udviklingssituation
0g i en servicetilpasningssituation. Mange kommuner vil af flere grunde ger-
ne arbejde med frivillighed, hvilket dette er en made til.

Desuden kan det vaere givtigt i det lange lgb at afseette selv f& hundrede
tusind kr. til statte til lokalomraderne — det er ofte ganske sma midler der
skal til for at landsbyer og ildsjeele faler sig anerkendt for deres indsats. Ved
en hardheaendet prioritering af service kan sma puljer fungere som plaster pa
saret. Derfor kan strukturel servicetilpasning som fx skolelukninger og ad
hoc-puljer til understgttelse af lokale initiativer — altsa to indsatser, som
umiddelbart virker modsatrettede — faktisk legitimerer hinanden.

@get innovation

Den ngdvendige servicetilpasning som kommunerne er igennem i disse ar,
og som de ogsa vil veere ngdsaget til fremover, medferer imidlertid ogsa en
reekke innovative tiltag. Innovationen ses pa en raekke omréder s som ud-
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vikling af nye samarbejdsformer med lokalsamfund, brug af ny teknologi,
lzsning af velfeerdsopgaver med frivillige, nye samarbejdsformer pa de
kommunale institutioner, etablering af nye typer fysiske rammer i lokalsam-
fund m.m. Det giver yderkommunerne en raekke muligheder for at afprgve
og udvikle innovative tiltag forud for andre kommuner, og dermed potentielt
ogsa at komme pa forkant med test og implementering af innovationerne.

Et eksempel pa innovation i forbindelse med servicetilpasning er brug af
telemedicin. Langeland Kommune fra 2008-2012 vaeret med i et EU-projekt
omkring telemedicin, som man vil forsgge at kare videre i det omfang det la-
der sig ggre. En erfaring man gjorde sig var med hjemmemonitorering, hvor
borgeren selv kan male sit blodtryk og derfor ikke er afhaengig af hjemmesy-
geplejen. Udover at det sparer kommunen for kgrselstid, viste det sig at de
grupper af KOL-patienter der fik hjiemmemonitorering kun havde behov for
omkring 1/3 af den hjemmehjeelp andre lignede grupper uden hjemmemoni-
torering modtog. | kommunen er der sat penge af p& anlsegsbudgettet til in-
vesteringer i telemedicin, og man forventer at et af satsningsomraderne bli-
ver at ggre hjemmemonitorering til daglig drift. En af udfordringerne i gget
brug af telemedicin er for mange kommuner den digitale infrastruktur, hvor
bredbandsdaekningen er utilstraekkelig, hvilket Langeland Kommune er et
eksempel pa. Udenfor Rudkgbing er der saledes meget déarlig deekning,
seerligt i de omrader der ligger leengst veek fra byen, hvor der samtidig er
mange billige boliger, og hvor mange darligt stillede patienter bor, herunder
KOL-patienter. Det er pa karslen til disse steder, at der potentielt er store
besparelser at hente for kommunen med brug af telemedicin. Men her er te-
lemedicin imidlertid ikke en mulighed pa grund af en darlig bredbandsdaek-
ning. Kommunen vil gerne selv veere aktgr i udvikling af den digitale infra-
struktur og fx fa gravet kabler ned, men ma ikke, ifglge kommunalfuldmag-
ten, ga ind pa det kommercielle marked. Man er klar over, at det pa det
kommercielle marked ikke er rentabelt et etablere bredb&ndsdaekning pa he-
le @en, hvorfor man peger pa behovet for, at staten sgger at regulere mar-
kedet. Her efterlyser man muligheder for en strengere national regulering, og
henviser bl.a. til lovgivningen i andre lande som Sverige og Australien, der er
med til at sikre en stgrre udbredelse af bredband i yderomraderne.

En anden udfordring i forhold til udvikling af velfeerdsteknologi er fraveer af
forandringsparathed bl.a. hos sosu-grupper, som er usikre pa om de kan va-
retage opgaver, som tidligere fx blev varetaget af sygeplejere. Udviklingen
indebaerer ogsa, at plejepersonalet skal have lagt deres arbejdsformer om
grundet nye mader at organisere hjemmeplejen pa, hvor sygeplejerskerne
uddelegerer opgaver til assistenterne, der uddelegerer til hjeelperne, hvilket
kreever faglig oprustning af personalet.

Et andet eksempel p& innovation er, at man i mange steder forsgger at
indtaenke reformer p& bl.a. skole- og velfaerdsomradet i forbindelse med ser-
vicetilpasningen. Eksempelvis har sammenlaegningen af bgrnehave og skole
pa Langeland veeret en forlgber for samarbejdet mellem leerere og paedago-
ger, som nu kan bruges aktivt i forbindelse med skolereformen, hvor et sa-
dant samarbejde skal etableres i alle skoler. | Hjgrring teenkes skolereformen
ligeledes ind i lokalsamfundenes fremtid, og hvilke fysiske rammer og tilbud
til den gvrige kommune de kan opretholde efter skolelukningen. Det nye
sundhedshus i Rudkgbing bliver en ny form for serviceforsyning; tveerfaglig-
hed, sa sundhed, forebyggelse og job kommer til at haenge sammen, og
kobles til reformer pa beskeaeftigelsesomradet.

Et tredje eksempel er etablering af nye fysiske rammer for lokalsamfun-
dets aktiviteter, som er pa dagsordenen flere steder, hvor man har gennem-
fart skolelukninger eller har planer om det, og hvor den gvrige offentlige og
private service ogsa er svundet ind. Et eksempel er multifunktionshuse, der
teenkes at rumme en raekke forskellige aktiviteter og funktioner, og fungere
som det nye samlingssted for lokalsamfundet som man bl.a. forsgger at
etablere i Vrendsted i Hjgrring Kommune, og som ogsa overvejes i en reekke
andre kommuner.



Et fierde eksempel er at servicetilpasningen kan medfare etablering af
nye dialog-former mellem kommune og lokalsamfund, hvilket initiativet
"Samling og sammenhold” i Hjarring Kommune er et godt eksempel pa. Man
har oplevet, at dialogen mellem kommune og lokalsamfund indebaerer en
reekke gevinster, som kan benyttes i forskellige sammenhaenge i den frem-
adrettede dialog omkring lokalomradernes udvikling. En gget dialog mellem
kommune og lokalsamfund kan eksempelvis ogséa betyde, at beboerne heri-
gennem far en indgang til kommunen, sa de far mulighed for at ga til kom-
munen med ting de synes der bgr rettes op pa. Efter mgderne i "Samling og
sammenhold” har den kommunale medarbejder ofte 5-10 andre spgrgsmal
med hjem fra lokalsamfundet, som kommunen skal tage stilling til. Det er
samtidig med til at give kommunen en indsigt i mulige barrierer for, at lokal-
samfundet udvikler sig. Initiativer som dette, der udspringer af servicetilpas-
ningen, kan derfor indebaere muligheder for nye typer samarbejder og relati-
oner mellem kommune og lokalsamfund, hvilket kan indebaere en reekke ge-
vinster i andre sammenhaenge.

Opsamling

De generelle erfaringer med servicetilpasning pa skoleomradet i de tre
kommuner synes overvejende positive. Den centraliserede skolestruktur har
set fra kommunens side medfgret faerre udgifter, bedre fysiske rammer og
en hgjere undervisningskvalitet. Dette synspunkt synes brugere og lokal-
samfund ogsa at dele. Den stgrste udfordring i processen er at klare udmel-
dinger om den fremtidige skolestruktur overfor brugere og lokalsamfund.
Usikkerheder om dette, kombineret med lokalsamfundenes manglende ind-
sigt i bagrunden for skolelukningerne skaber en modstand mod tilpasningen
og mistillid til kommunen. Det kan dog overvindes over tid, men der er en
vaesentlig formidlings- og timings-opgave for kommunen i disse processer.

Servicetilpasningen medfgrer samtidig en stigende differentiering mellem
lokalsamfundene, og pavirker rekrutteringen til de lokale fritidstilbud blandt
bgrnene. Sidelgbende med en differentiering opstar der behov for et starre
samarbejde pa tveers af lokalsamfundene. En afggrende udfordring for
kommunen er imidlertid, at graden af den sociale kapital kan svinge meget
over tid, hvilket er med til at ggre langsigtede samarbejder eller investeringer
fra kommunens side usikre.

Endelig skal man ogsa vaere opmaerksom pa, at servicetilpasningen med-
farer muligheder for gget innovation pa en raekke omrader, eksempelvis i
udvikling og brug af nye velfaerdsteknologier, og i samarbejdet mellem
kommune og lokalsamfund.
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Konklusioner

Den servicetilpasning som landets yderkommuner gennemfarer i disse ar
har en raekke konsekvenser for kommunernes lokalsamfund.

| rapporten har vi, primaert med erfaringer fra de tre udvalgte kommuner,
fokuseret pa den overordnede kommunale planlaegning af servicetilpasnin-
gen, den konkrete implementering af servicetilpasningen i lokalsamfundene
og pa, hvilke muligheder og udfordringer kommunen har for at lade lokal-
samfundenes tage starre del i det fremtidige kommunale serviceudbud. |
rapportens gennemgaende model for servicetilpasning er disse tilgange illu-
streret som hhv. "Kommunal planlagt servicetilpasning”, "Kommunal ad-hoc
tilpasning”, "Lokalstyret servicetilpasning” og "Lokal-kommunal integreret
servicetilpasning”. Disse elementer i servicetilpasningen foregar pa forskelli-
ge niveauer i kommunen og efter forskellige rationaler, men er ogsa af-
haengige af hinanden; den kommunale planlaegning af servicetilpasningen er
veesentlig for den konkrete tilpasning i lokalsamfundene, og lokalsamfunde-
nes egen indsats for at bidrage til de nye servicevilkar er ogsa vigtig for det
fremtidige serviceudbud i kommunen som helhed. Dermed er de fire ele-
menter i modellen ogsa afhaengige af hinanden, og repraesenterer ideelt set
en fase-opdeling af servicetilpasningen, jfr. figur 14.

Top-down
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Figur 14. Elementer i servicetilpasningen som faseopdelinger.

Mange kommuner er startet deres servicetilpasning helt eller delvist med ad-
hoc lgsninger, som implementeres og tilpasses efter varierende grad af dia-
log med lokalsamfundene, og som i sidste ende kommer til at udggre kom-
munens reviderede serviceudbud. Med brug af erfaringerne fra dette kan
senere runder af servicetilpasningen planleegges bedre, og der kan udarbej-
des mere strategiske indsatser, der kobler servicetilpasningen med den lo-
kale omradeudvikling. Andre kommuner er efter de fgrste servicetilpasninger
i gang med at fokusere p3, hvordan lokal- og civilsamfundene i hgjere grad
kan bidrage til de fremtidige serviceydelser i kommunen. Selvom kommu-
nerne i varierende grad har gjort erfaringer pa de forskellige "felter” i model-
len, ser vi ogsa, at nogle kommuner arbejder med flere felter i modellen, og
indhenter forskellige former for erfaringer med servicetilpasningen.

De fire former for servicetilpasning som er beskrevet i vores model er ud-
tryk for, at servicetilpasning ikke kun skal ses som en klassisk kommunal
top-down gvelse om lukning af skoler, plejehjem m.m., men involverer en di-



alog med kommunens civil- og lokalsamfund om den fremtidige service- og
bystruktur, som igen stiller krav til de planredskaber der benyttes og det vi-
densgrundlag der ligger til grund for servicetilpasningen.

Udfordringer og dilemmaer i servicetilpasningen
Der er knyttet forskellige rationaler og udfordringer til de forskellige elemen-
ter i servicetilpasningen, som sammenfattet i figur 15.

Rationale

Udfordringer

Rationale

Udfordringer

- Bosatningsmanster, lokal-
samfundsudvikling og ram-
mebetingelsere for kommu-
nal service kan aendre sig

- Yderkommuner kan vaere
nedt til at vaere mere oppor-
tunistiske, og benyttes sig at
puljer, tilskud m.m.

- Lokale hensyn kan spille ind,
kan medfare ad-hoc beslut-

- Vanskeligger langsigtet plan-
lzagning, kan medfare ad-hoc
beslutninger om service-
tilpasning

- Sveert for civil- og lokalsam-
fund at planiesgge langsigtet.
Dermed ages usikkerheden
om kommunens kurs

- Grundlaget for en optimal
servicetilpasning undermi-

- Langsigtet planleegning
styrker muligheder for at
tilpasse service il lokal-
samfundsudviklingen og
styrke borgerinddragelsen

- Grundigt vidensgrundlag
optimerer beslutninger i en
langsigtet planleegning

- Planlzagning styrker mulig-
hed for diskussion i offentlig-

- Udviklingen kan g ander-
ledes end planlagt, derfor
behov for bade langsigtet
og fleksibel planlaegning.

- Kraever politisk konsensus

- Tager tid, og kan ikke altid
opfange hurtige forandringer

- Vidensgrundlaget kan for-
tolkes forskelligt af kommune
og lokalsamfund

ninger der gér imod den plan- | neres, uklare udmeldinger til hed - Det kan vaere sveert for
lagte servicetilpasning lokalsamfund, skaber mistilid borgere at forsta fx plan-
til kommunen strategi. Borgerne opfatter
muligvis ikke at der forelzag-
ger en strategi eller plan for
servicetilpasning
Top-down
Kommunal Kommunal planlagt
ad-hoc tilpasning servicetilpasning
Adhoc e eEEE——) "%
tiltag planiagning
Lokalt styret Lokal-kommunal
servicetilpasning integration af
= servicetilpasning
Bottom-up
Rationale Udfordringer Rationale Udfordringer

- Skaber lokalt engagement
og ejerskab, mindsker kom-
munale serviceudgifter
(geelder dog ikke friskoler)

- Servicetilbud kan bedre fil-
passes lokale forhold

- Kan opfylde flere lokale
funktioner

- Skrabeligt hvis drevet af ild-
sjeele, eller hvis lille volumen

- Andre servicetilbud kan
vaere mere tiltreskkende for
brugere

- Koordinering med kommu-
nale servicetilbud

- Begraenset kommunal ind-
flydelse (og med frigkoler
pékreevet kommunal med-
finansiering)

- Bidrager til at lase kommu-
nale serviceforpligtelser

- @ger kvalitet af service

- Skaber lokalt engagement

- Skaber bedre forstaelse for
servicetilbud blandt brugeme

- Svaert for frivillige at forsta
forskelige kommunale
forvaltninger og mangel pa
samarbejde

- Koordinering mellem frivillig
indsats og kommunal service

- Ny samarbejdsform for kom-
munerne

Figur 15. Rationaler og udfordringer ved forskellige typer servicetilpasninger.

Relationer mellem kommune og lokalsamfund
En vigtig konklusion i rapporten er, at den servicetilpasning, der finder sted,
medfgrer nye roller for lokalsamfundene, og dette bgr indtaenkes i den fort-
satte servicetilpasning, der vil finde sted i kommunerne.
Den hidtidige servicetilpasning indebeerer, at de enkelte lokalsamfund i
stadig lavere grad bliver servicemaessigt "selvforsynende”, i stigende grad
ma differentiere og specialisere sig, og i stigende grad ma samarbejde om-
kring lgsningerne med nabobyer, herunder at "lane” hinandens servicetilbud.
Det indebeerer etablering af nye former for samarbejde pa tveers af lokal-
samfund og landsbyer, og denne udvikling bgr kommuner og andre statte op
om i det fremadrettede arbejde med lokalsamfundene, ikke kun nar naeste




92

runde af servicetilpasninger skal gennemfares, men ogsa i det labende
samarbejde som mange kommuner har med deres lokalsamfund.

En anden konklusion er, at hvis servicetilpasningen fremover skal basere sig
pa starre engagement fra lokal-og civilsamfundets side, sa kreever det ogsa
at kommunerne bliver bedre til at inkorporere bidragene fra lokalsamfunde-
ne. Servicetilpasning vil indebaere en eendring af de kommunale rutiner og
arbejdsgange. Hvis kommunerne skal blive bedre til at have en dialog med
lokalsamfundene, lade frivillige indgd i Il@sningen af servicetilbouddene og go-
re brug af innovative servicelgsninger, kraever det ogsa en tilpasning af den
made man arbejder pa i de kommunale forvaltninger. Hvis man fx gnsker en
@gget brug af telemedicin, er det ikke kun brugerne man skal have en dialog
med, det er ogsa kommunens egne medarbejdere der skal efteruddannes
og have lagt deres arbejdsformer om, ligesom made at organiseret hjemme-
hjeelp pa skal eendres. Servicetilpasning er saledes ikke kun noget der fore-
gar "derude” i lokalsamfundene.

Samlet set kraever servicetilpasningen, at kommunen fokuserer mere pa at
skabe en bedre dialog med lokalsamfundene, og derfor ogsa en opdatering
af de redskaber man bruger i dialogen. Det er lokalsamfundene der skal leve
videre med servicetilpasningen, og det er lokalsamfundets frivillige, der
fremover skal varetage stadig flere servicefunktioner, som tidligere & i kom-
munalt regi. Derfor er det set fra kommunens side vigtigt at bevare en god
dialog med de enkelte lokalsamfund. Det geelder alle felter i modellen; fra
den overordnede planlaegning, over den konkrete og specifikke tilpasning i
lokalsamfundet, til en forstaelse af lokalsamfundenes fremtidige rolle.



'Best practice’ og perspektivering

I den foregaende opsamling blev det foreslaet at se servicetilpasning som et
forlgb, der tager afseet i langsigtet og vidensbaseret strategisk planleegning,
men hvor ad-hoc lgsninger bruges undervejs, i form af en Igbende service-
tilpasning. Det blev ogsa foreslaet, at servicetilpasningen sker i dialog med
lokalsamfund — i hvert fald efter, at kommunen har besluttet sig for at lukke
en skole eller lignende og hvor man sgger at identificere muligheder for ud-
vikling indenfor de nye rammer.

Der blev derudover i konklusionen peget p&, at der viser sig mulighed for,
at lokalsamfund gradvis patager sig en del af serviceforsyningen fx i form af
drift af kultur og fritidstilbud, friskoler mv. Dette vil give kommunerne et nyt
udgangspunkt for den fremtidige servicetilpasning, hvorfor figur 14 pa side
50 kan ses som en illustration af et forlgb og en proces, som kommuner og
lokalsamfund forventes at gennemleve og som samtidig giver grundlag for at
pege pa 'best practice’ og vaere grundlag for processen far, under og efter
servicetilpasning.

En overordnet plan for servicetilpasning

Det er vaesentligt at kommunerne forholder sig til og informerer kommunens
borgere om fremtidige betingelser og mal for kommunens udvikling herunder
behovet for servicetilpasning. Redskaberne til dette er, at kommunen udar-
bejder langsigtede og helhedsorienterede planer for, hvordan servicetilpas-
ningen skal ske i kommunens lokalomrader. Her er det oplagt at bruge den
lovpligtige planstrategi, men andre plandokumenter kan ogsa tages i anven-
delse. Der er dog visse dilemmaer forbundet ved at lave en handfast plan
for, hvor servicetilpasningen skal ske. Derfor ma tilpasningen veere overord-
net, med mulighed for fleksibilitet i udfoldelsen.

Med vedtagelsen og offentligggrelse af en plan for, hvordan servicetilpas-
ningen skal foregd i kommunen, sender kommunalbestyrelsen et signal til
omverdenen. Her er det dog vigtigt, at plandokumentet er klart formidlet, li-
gesom der ma foregd en aktiv kommunikationsindsats fra kommunens side
overfor lokalomraderne, hvormed kommunen kan sikre sig, at beboerne i de
pageeldende lokalomrader bliver klar over planens intentioner. Samtidig sy-
nes der ogsa at veere brug for nye og bedre redskaber til dialog mellem
kommune og lokalsamfund omkring tilpasningen.

Et helhedsorienteret vidensgrundlag
Inden der kan treeffes beslutning om servicetilpasning er det vigtigt, at udar-
bejdes et vidensgrundlag, der er objektivt og rationelt baseret, sdsom fx be-
folkningsudvikling og demografisk profil for lokalomrader mv. ligesom viden
om lokalomradernes sociale kapital, iveerkseettermentalitet og frivillighed
samt gvrige kvaliteter er vigtige vidensinput. Nogle kommuner har udarbej-
det en sakaldt SWOT analyse af lokalomraders udviklingspotentiale, der
kortlaegger bade muligheder og udfordringer.

| den helhedsorienterede vurdering af lokalomrader kan ogséa indga for-
ventninger til fremtidig serviceforsyning. En sddan omradebaseret tilgang vil
formentlig kreeve en mere vedholdende indsats fra den kommunale plan-
laegnings side, hvor planleeggerne patager sig en faciliterende rolle til af-
daekning af lokalomraderne, foreningerne og de frivilliges gnsker og forvent-
ninger til service. Resultatet af denne tilgang kan vaere et vidensgrundlag,
der tilvejebringer viden om fordele og ulemper ved servicetilpasningen, sale-
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des at kommunalbestyrelsen er i stand til at treeffe afgarelse pa et oplyst
grundlag.

Samarbejde med lokalomrader

Kontakt og kommunikation mellem kommune og lokalomrader fgr, under og
efter en servicetilpasningsproces er vigtig. Flere kommuner har nedsat or-
ganer som fx landdistriktsrad, der kan fungere som bindeled mellem kom-
mune og lokalsamfund i en servicetilpasningssituation. For mange kommu-
ner er det dog et langt sejt traek at opbygge tillid og samarbejdsrelationer til
lokalsamfundene iseer i en situation, hvor service indskraenkes og centralise-
res.

Samarbejdsrelationen kan dog udvikles og resultere i, at serviceforsynin-
gen i hgjere grad varetages i samarbejde mellem kommunen og lokalsam-
fund i form af frivillige. Udvikling af samarbejdsrelationen mellem kommune
og lokalsamfund vil samtidigt forbedre grundlaget for, at kommunen og frivil-
lige kan udvikle innovative tilgange til service.



Perspektivering - servicetilpasning og udvikling
af lokalomrader

De stedbundne ressourcer er grundlag for fremtidig udvikling i land- og yder-
kommuner og tager afseet i seerlige natur- eller rekreative kvaliteter. De
stedbundne ressourcer handler ogsad om social kapital i form af lokale ildsjee-
le og frivillighed i de enkelte bosaetningsomrader og det er de samlede sted-
bundne ressourcer, der vaegtes ved tildeling af projektstgttemidler, der kan
understgtte udvikling i lokalomrader.

Flere kommuner har blik for, at det ogsa i relation til servicetilpasning er
nyttigt at danne sig et helhedsorienteret billede af de enkelte landsbyer og
bosaetningsomrader baseret pa faktuelle forhold som indbyggertal, befolk-
ningsudvikling og demografisk profil, men ogsd kommunale institutioner, for-
retningsliv og private virksomheder savel som fysiske forhold som omfanget
af tomme og nedslidte huse, geografiske placering mv. og sociale forhold
som foreningsliv, lokale kraefter mv. Evaluering af hidtidige projekter der er
iveerksat i yder- og landkommuner viser, at der mange steder er stor ideud-
vikling, iveerksaetterand og frivillighed og at aktive lokalsamfund formar at
skabe udvikling, men ogsa at der er landsbyer, hvor beboerne ikke har de
forngdne ressourcer og kompetencer til at skabe udvikling herunder ansgge
om projektmidler.

Samarbejde eller konkurrence?
Mens det stedbundne paradigme kan medvirke til at identificere og videre-
udvikle stedets szerlige kvaliteter og skeerpe den lokale iveerksaetterand og
udviklingsdynamik, er der fare for, at den stedbundne tilgang omvendt kan
begraense udviklingsmuligheder, ikke bare for den enkelte landsby, men for
kommunen generelt. Det skyldes, at det stedbundne udviklingsparadigme er
baseret pa steders indbyrdes konkurrence og fokus pa differentiering og
specialisering, hvilket indebeaerer fare for ad-hoc og usammenhaengende ind-
satser og projekter sével som risiko, for at den ulige fordeling af de sted-
bundne ressourcer skaerpes og underminerer lokalomradets samlede udvik-
lingspotentiale. | modsaetning hertil peger en model for udvikling i lokalomra-
der kaldet 'lokal centralisering’ pa behovet for samarbejde mellem landsbyer
og bosaetningsomrader, hvor erfaringer fra bl.a. Norge og Holland viser, at
lokal udvikling i land- og yderomrader kan understgttes gennem etablering af
et multifunktionelt center med en raekke landsbyer eller boszetningsomrader
som opland. Denne model viser dermed, at samarbejde mellem landsbyer
kan understgtte den fremtidige udvikling i tyndt befolkede dele af landet.
Mange lokalsamfund far fra kommunerne tildelt mindre belgb og puljemid-
ler bade som bidrag til lokale udviklingsprojekter og som anerkendelse af ini-
tiativer og virkelyst i aktive landsbyer. Det er imidlertid usikkert hvorvidt der
er sammenhaeng mellem enkeltprojekter og indsatser, der igangsaettes i lo-
kalomrader, og som desuden ofte fastholder den enkelte landsby som en
enhed. Samarbejde pa tveers af landsbyer er kendt fra andre sammenhaen-
ge i relation til puljer og udviklingsprojekter som Realdania, regionerne mv.
og kan i forleengelse af modellen 'lokal centralisering’ teenkes udviklet i rela-
tion til fremtidig tilpasning af service i kommunerne.
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Bilag 1. Baggrundsdata

| dette bilag praesenteres en reekke baggrundsdata for de tre udvalgte kom-
muner og de 17 yder- og landkommuner, der har besvaret mailsurveyen.
Disse data belyser baggrund for kommunernes servicetilpasning, og viser
indikatorer p& udvikling i serviceniveauet pa udvalgte omrader i kommuner-
ne.
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Figur 1.1. Udvikling i folketal 2007-2014. Kilde: Statistikbanken

Mens indbyggertallet i landet som helhed er stedet med 3% siden 2008, s&
er det i de 17 yder- og landkommuner faldet med 3%. | de tre kommuner
Langeland, Lolland og Hjarring er det faldet med hhv. 8%, 10% og 2% (figur
1.1). Bag udviklingen i befolkningstal ligger der imidlertid store fraflytninger
og store tilflytninger til de tre kommuner. Det betyder, at der sker en raekke
demografiske forskydninger, som ikke kun kan afleeses i udviklingen i ind-
byggertallet. Bag en status quo i indbyggertal kan der saledes gemme sig
store forskydninger i form af unge der flytter vaek og eeldre der flytter til. Ek-
sempelvis sker der iszer fraflytning af de 17-24 arige i forbindelse med op-
start af uddannelsesforlgb, mens mange sldre omvendt kan vaelge at bo-
seette sig i et udkantsomrade med smuk natur og en billig bolig. | figurerne
herunder fremgar det, hvordan denne udvikling har veeret for de tre udvalgte
kommuner Langeland, Lolland og Hjgrring.

59



60

800 Til- og fraflytninger Langeland Kommune 2007-2013
700
600
500
400 m Tilflyttede
300 B Fraflyttede
200 m Nettotilflyttede
100
0
-100
-200
2500 Til- og fraflytninger Lolland Kommune 2007-2013
2000
1500
1000 H Tilflyttede
B Fraflyttede
00 " Nettotilflyttede
0
-500
-1000
2500
Til- og fraflytninger Hjgrring Kommune 2007-2013
2000
1500
1000 H Tilflyttede
B Fraflyttede
500 m Nettotilflyttede
0
-500
-1000

Figur 1.2. Til- og fraflytninger i Langeland, Lolland og Hjerring Kommuner 2007-2013. Kilde:
Statistikbanken.

Som det fremgar af figurerne er der forskellige karakteristika ved de tre
kommuner:

For Langeland Kommune har den arlige nettofraflytning veeret stabil
siden 2007, hvilket afspejler et fald i bade tilflytning og fraflytninger.
For Lolland Kommune har nettofraflytningen veeret steerkt stigende

2007, hvilket primeert skyldes et fald i antallet af tilflyttere, mens an-

tallet af fraflyttere har veeret relativt stabilt.




— | Hjgrring Kommune har nettofraflytningen ogsa veeret stigende si-
den 2007, hvilket afspejler en stigning i fraflyttede, mens antallet af
tilflyttere har veeret stigende.

Fald i andelen af unge og stigning i andelen af eeldre

De demografiske forandringer har generelt resulteret i, at andelen af unge i
landets yderomrader falder, mens andelen af eeldre stiger. Som det fremgar
af figur 3 er andelen af unge faldet i hele landet med omkring 4% siden
2007, mens i de 17 yder- og landkommuner har faldet veeret 10%.

| Lolland og Hjgrring Kommuner har man haft en udvikling svarende til de 17
yder- og landkommuner, mens Langeland Kommune har oplevet et fald pa
naesten 15%. Samtidig har stigningen i andelen af zeldre pa landsplan vaeret
knap 19% siden 2007, mens der i de 17 yder- og landkommuner har veeret
en stigning pa 24% (figur 1.4).
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Figur 1.4. Andel af 65+ i alle kommuner og de 17 yderkommuner
2007-2014. Kilde: @konomi- og Indenrigsministeriets Kommunale
Nggletal

Figur 1.3. Udvikling i andel af 0-17 arige. Kilde: @konomi- og Inden-
rigsministeriets Kommunale Nggletal

Det har sammenlagt resulteret i at den gennemsnitlige alder i de tre kommu-
ner er vokset fra 45 til 47 ar i Lolland Kommune, fra 47 til 50 ar i Langeland
Kommune og fra 41 til 43 ar i Hjgrring Kommune. | hele landet er gennem-
snitsalderen vokset fra 40 til 41 &r i samme periode (Kilde: Statistikbanken).
Se ogsa figur 1.5.

105% Udvikling i gennemenitsalder (2008 = 100)
1059 a
103% ——Loliand
102%
Langeland

101% o
100% Hijoming
%
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Figur 1.5. Udvikling i gennemsnitsalder i landet som helhed og de tre kommuner

Fald i antal beskeeftigede
Strukturelle forandringer i erhvervslivet med nedgang i antallet af arbejds-
pladser indenfor industri og landbrug har medvirket til, at beskaeftigelsen ge-
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nerelt er faldet i landets yderkommuner (figur 1.6). Det betyder, at et falden-
de antal indbyggerne oppebaerer en erhvervsindtaegt, hvilket bidrager til et
faldende beskatningsgrundlag for kommunerne.

104% 1 Udvikling iindbyggere med erfvervsindtaegt (2008 = 100)
102%

— e andet
100%

——Lolland
98%

Langeland

96%
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92% landkommuner
0%
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Figur 1.6. Udvikling i antal indbyggere med erhvervsindteegt 2008-2012. Kilde: Statistikbanken.

Konsekvenser for servicetilpasning

Udviklingen medfgrer dels at servicebehovene bliver anderledes (mindre
behov for unge-service, stgrre behov for aeldre-service), dels at kommuner-
ne far stadig feerre indteegter at levere servicen for. Der kan dog ogsa veere
andre arsager til behovet for servicetilpasning, bl.a. eendrede krav til ser-
vicen (eksempelvis fra folkeskolereform), et aendret bosaetningsmgnster, el-
ler kommunernes gnsker om at optimere ejendomsdriften. Desuden er det
ikke alle former for service, der bergres p4 samme made.

En generel tendens i servicetilpasningen er at centralisere servicen, i takt
med at der er en stigende tilflytning til de starre byer, og med at der stilles
stigende krav til servicen. P& skoleomradet har det bl.a. fart til etablering af
starre og mere centrale skoler, samtidig med lukning af skoler i mindre byer.
| de 17 yder- og landkommuner er den gennemsnitlige skolestarrelse sale-
des vokset fra 268 elever i 2007 til 393 elever i 2013. Pa landsplan er de til-
svarende tal 362 elever i 2007 og 442 elever i 2013. Vaeksten i skolestgrrel-
ser har veeret naesten 50% i yderkommunerne, mens den p& landsplan har
veeret omkring 20% (figur 1.7), hvilket betyder, at yderkommunerne sa smat
naermer sig landsgennemsnittet. Samtidig er udgifterne pr. elev vokset med
omkring 17% i de 17 yder- og landkommuner mod 12% i landets kommuner
som helhed (figur 1.8). Udgifterne pr. elev i de 17 yder- og landkommuner er
vokset fra ca. 61.000 kr. i 2007 til 72.000 kr. i 2013, og har dermed overhalet
udgifterne i landets kommuner som helhed, der i 2013 var 70.00 kr. pr. elev
(mod 63.000 kr. i 2007).
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Figur 1.7. Udvikling i skolestarrelser for yderkommuner og landet som helhed, 2007-2013. Kilde: @kono-
mi- og Indenrigsministeriets Kommunale Nggletal
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Figur 1.8. Udvikling i undervisningsudgifter i yderkommuner og landet som helhed, 2007-2013. Kilde:
@konomi- og Indenrigsministeriets Kommunale Nggletal

Pa landsplan er der fra 2007 til 2012 lukket 281 ud af landets dengang 1.569
skoler, svarende til 18%. | de 17 yder- og landkommuner er der procentvis
lukket neesten dobbelt s& mange, nemlig 34% (beregninger pa grundlag af
Christoffersen og Larsen, 2013).
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Figur 1.9. Udvikling i privatskoleelever 2007-2013 i de 17 yderkommuner og landets kommuner som hel-
hed. Kilde: @konomi- og Indenrigsministeriets Kommunale Nggletal

Sidelgbende med centraliseringen af de kommunale folkeskoler har der veae-
ret en vaekst i antallet af elever der gar i friskoler. | de 17 yder-og landkom-
muner, der indgar i surveyen om servicetilpasning har der fra 2007 til 2013
veeret en veekst fra 11,4 til 14,8 elever pr. 100 elever, der gar i privatskole.
P& landsplan er tallene dog hgjere, da tallene i samme periode har veeret
13,5 og 16,2 elever i friskole pr. 100 elever. Vaeksten i antal friskoleelever
har dog veeret starst i yderkommunerne (figur 1.9).
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Pa eeldreomradet har den demografiske udvikling ogsa afspejlet sig i
kommunernes udgifter til seldreservice. | de 17 yder- og landkommuner er de
gennemsnitlige bruttoudgifter til 65+-arige vokset fra 51.000 kr. i 2007 til
52.000 kr. i 2013, men med en kraftig stigning frem mod 2009. Dermed
overhaler de udgifterne i landets kommuner som helhed, der i 2007 var
54.000 kr. pr. eeldre over 65 ar, til 52.000 kr. i 2013.

Pa serviceomraderne kultur, biblioteksudgifter og sport og fritid har der li-
geledes kunne ses en stigning i udgiften pr. indbygger i yderkommunerne
(se figur 1.10), som har veeret starre end i landets kommuner som helhed.
Det kan skyldes, at fraflytningen fra yderkommunerne ikke medfarer tilsva-
rende reduktion af servicen

Udgifter til sport og frifid pr. indbygger 2007-2013
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Figur 1.10. Udgifter til sport og fritid pr. indbygger 2007-2013. Kilde: @konomi- og Indenrigsministeriets
Kommunale Nggletal



Bilag 2. Udvalgte nggletal for de 17 yder- og
landkommuner

Andel 0-17-arige 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
2014
Alle kommuner 22,3 22,2 22,1 22,0 21,8 21,5 21,2 20,9
Index 100,0 99,6 99,1 98,7 97,8 96,4 95,1 93,7
17 kommuner 22,2 21,9 21,6 21,4 21,1 20,7 20,3 19,8
Index 100,0 98,6 97,5 96,3 95,0 93,4 91,4 89,4
Andel 7-16-arige 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Alle kommuner 12,7 12,6 12,6 12,4 12,3 12,1 12,0 11,9
Index 100,0 99,2 99,2 97,6 96,9 95,3 94,5 93,7
17 kommuner 13,3 13,2 13,0 12,8 12,6 12,3 12,1 11,9
Index 100,0 99,0 97,8 96,2 94,7 92,9 91,0 89,2
Undervisningsudgifter
(brutto) pr. 7-16-arig
Alle kommuner

63.129 | 65.991 69.415 70.427 69.356 | 69.411 70.437
Index

100 105 110 112 110 110 112
17 kommuner

61.255 64.314 69.052 72.084 71.483 | 72.549 71.899
Index

100 105 113 118 117 118 117
Gennemsnitlig 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
skolestgrrelse
Alle kommuner 362 366 370 371 390 424 442
Index 100,0 101,1 102,2 102,5 107,7 117,12 122,1
17 kommuner 268,0 285,4 336,6 329,0 348,5 386,0 392,8
Index 100,0 106,5 125,6 122,8 130,0 144,0 146,6
Gennemsnitlig 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
klassekvotient
Alle kommuner 20,2 20,4 20,4 20,5 20,9 21,3 21,5
Index 100,0 101,0 101,0 101,5 103,5 105,4 106,4
17 kommuner 19,1 19,2 19,2 19,2 19,7 20,2 20,3
Index 100,0 100,7 100,6 100,6 103,1 105,6 106,1
Privatskoleelever | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
pr. 100 elever
Alle kommuner 13,5 14,0 14,6 14,9 15,4 15,8 16,2
Index 100,0 103,7 108,1 110,4 114,1 117,0 120,0
17 kommuner 11,4 12,2 12,8 13,2 13,8 14,5 14,8
Index 100,0 106,5 111,7 115,7 121,3 127,0 129,6
Biblioteksudgifter | 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
pr.indb.
Gennemsnit 456,0 463,0 478,0 478,0 455,0 452,0 451,0
Index 100,0 101,5 104,8 104,8 99,8 99,1 98,9
17 kommuner 383,6 399,4 426,8 426,9 4220 423,6 4240
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Index 100,0 104,1 111,3 111,3 110,0 110,4 110,5

_Udg. til kultur pr. 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

g(ej:ﬁemsnit 563,0 605,0 645,0 651,0 662,0 674,0 600,0

Index 100,0 107,5 114,6 115,6 117,6 119,7 106,6

17 kommuner 389,5 435,1 462,6 504,1 507,6 536,4 533,0

Index 100,0 111,7 118,8 129,4 130,3 137,7 136,9

Udg. til sport og 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

fritid pr. indb.

Gennemsnit 1246 1342 1400 1414 1389 1433 1389

Index 100 108 112 113 111 115 111

17 kommuner 1018 1097 1190 1209 1224 1290 1244

Index 100 108 117 119 120 127 122

Andel 65+-arige 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Gennemsnit 15,3 15,6 15,9 16,3 16,8 17,3 17,8 18,2

Index 100,0 102,0 103,9 106,5 109,8 113,1 116,3 119,0
17 kommuner 18,6 18,9 19,4 20,0 20,7 21,5 22,3 23,0

Index 100,0 101,8 104,1 107,3 111,0 115,5 119,9 123,8
Pladser i plejehjem/pl.centre pr. 1.000

65+/67+-arige

Gennemsnit (26) 15,1 13,0 11,4 9,7 8,1 7,1 57

Index 100,0 86,1 75,5 64,2 53,6 47,0 37,7

17 kommuner 15,6 13,2 14,8 12,8 10,6 8,7 73

Index 100,0 84,3 94,7 81,6 67,8 55,5 46,8




Bilag 3. Kommunernes samarbejde med
lokalsamfund

Fra surveyen blandt kommunerne fremgar det, at omkring halvdelen af
kommunerne gennemfgrer servicetilpasningen i samarbejde med de bergrte
lokalsamfund. Det er vidt forskelligt hvor teet kommunerne er pa deres lokal-
omrader, landsbyer og landdistrikter. | nogle kommuner ser vi eksempler pa
mere projektbaseret og ad hoc-praeget samarbejde og intet formaliseret
samarbejde med lokalsamfundene. | andre kommuner aktivt etablerer og
samarbejder man med forskellige former for landdistriktsrad, der for nogles
vedkommende fungerer selvstaendigt — uden repraesentanter fra kommunal-
bestyrelsen og uden en kommunal pulje til stgtte af lokale projekter. | en
tredje kategori ser vi kommuner med ret steerke landdistriktsrad, der har op
til flere kommunalpolitikere repraesenteret og administrerer stgtte fra kom-
munal pulje til lokale projekter. | de nedstaende syv eksempler fokuserer vi
kun pa 'omradebaserede’ samarbejder, ikke almindelig kommunal stgtte til
foreninger og foreningsliv i gvrigt, som alle kommuner er forpligtet til at give
tilskud til.

I nogle kommuner er samarbejdet med lokalomraderne som sagt organi-
seret pa projektbasis og dermed mere ad hoc-preeget end kendetegnet ved
en formel organisering. Et eksempel pa dette er Thisted Kommune, som i
arene 2007-2013 var en del af projekt Mulighedernes Land, igangsat af Re-
aldania og Thisted Kommune. | den forbindelse blev der lavet en grundig
borgerinddragelsesproces, hvilket omfattede borgermgder i otte landsbyer
med mere end 600 fremmgadte. Da kommunen abnede for projektideer mod-
tog man over 100 forslag. Alle borgerforeningerne var repraesenteret i
Landsbygruppen Thy, der stod for at koordinering af borgerforeningernes
gnsker. Senere er der udarbejdet SWOT-analyser for 50 af kommunens
landsbyer. Dette er konkretiseret i kommunens landdistriktspolitik Landdi-
strikter for alle aldre (2007). Indsatserne er mellem 2007 og 2012 konkretise-
ret i seks demonstrationsprojekter. (Mulighedernes Land — Nye veje til udvik-
ling i yderomrader, Realdania 2012).

Neesten det samme ggr sig geeldende for Lolland Kommune, der — lige-
som Thisted Kommune — var en del af Realdania-projektet Mulighedernes
land. P& baggrund af en analyse, der gav overblik over kommunens mulig-
heder og udfordringer, udarbejdede kommunens forvaltning et katalog med
syv indsatsomrader, bl.a. gget boszetning, skannere landsbyer, gget tilgang
til natur mellem landsbyer og landsbyer i bgrnehgjde. Kommunen efterlyste
pa denne baggrund ideer og fik 75 projektideer indsendt af borgere. Indsat-
serne er mellem 2007 og 2012 konkretiseret i fire demonstrationsprojekter.
(ibid). Ligesom Thisted Kommune har Lolland heller ikke noget formaliseret
samarbejde med landsbyerne, men i Lolland Kommune er der fra 2013 op-
rettet en Landsbypulje, hvorfra kommunalbestyrelsens Kultur- og Fritidsud-
valg arligt uddeler 800.000 kr. i statte til mindre, lokale projekter i landsbyer-
ne.

En lidt steerkere formaliseret organisering ser vi i Varde Kommune, hvor
man i 2007 oprettede et Feelles Udviklingsrad, som bestar af ni deltagere, én
fra hver af kommunens ni delomrader. Det Feelles Udviklingsrad holder
jeevnlige mader med repreesentanter fra byradet, men byradspolitikerne har
ikke fast plads i radet. For hvert af de ni delomrader er der oprettet lokale
udviklingsrad, der bl.a. skal arbejde for at udvikle lokalomraderne og der-
igennem styrke hele kommunen. Udviklingsradene samarbejder med Varde
Kommune, der har valgt at give dem officiel status som hgringsberettigede i
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lokale anliggender, ligesom de formelt er indblandet i den kommunale plan-
strategi i Varde Kommune. Udviklingsradenes gkonomi stgttes arligt med
samlet set 360.000 kommunale kroner, der gar til drift og borgerinddragende
aktiviteter (http://vardekommune.dk/Borger/Kultur-og-
fritid/Udviklingsraadene.aspx , maj 2014 ).

Et parallelt eksempel findes i Morsg Kommune, hvor der findes Landdi-
striktsradet, som er en paraplyorganisation, for beboerforeningerne pa Mors.
Réadet har en fem mand stor bestyrelse, som hver repraesenterer en for-
ening, men ingen kommunalpolitikere. Landdistriktsradets rolle er at samar-
bejde med Morsg Kommune om landdistriktsudviklingen pa Mors og udar-
bejde forslag til udvikling og forbedring af landdistrikterne. Det ggres ved at
hjeelpe foreninger, personer og virksomheder med at gennemfare projekter
af vaesentlig betydning for landdistrikternes udvikling, samt fordele de ca.
400.000 kroner, som Morsg Kommunes Landdistriktspulje arligt ud-
gar(http://www.morsoe.dk/om-kommunen/landdistriktsudvikling.aspx , maj
2014).

Et igen noget steerkere samarbejde mellem kommune og lokalomrader
ser vi i Hjgrring Kommune, der i hele kommunens levetid har haft oprettet et
sakaldt Landsbyforum. Dette er et dialogforum, hvor der bade sidder to by-
radspolitikkere og 15 repreesentanter fra Hjgrring Kommunes landdistrikt.
Landsbyforum er Hjgrring Kommunes primaere samarbejdspartner i spargs-
mal, der vedrgrer landdistriktet. | Landsbyforum bliver forskellige emner, der
vedrgrer landdistriktet, debatteret. Dette kan veere forskellige overordnede
politikker og strategier for Hjgrring Kommune, men det kan ogsa veere kon-
krete projekter, sdsom etablering af stisystemer mellem landsbyerne. Der-
udover er det planen, at Landsbyforum skal vaere tovholder pa projekter, der
vedrgrer landdistriktet. | forbindelse med vedtagelsen af budgettet for Hjar-
ring kommune, er der de sidste par ar afsat et belgb pa 150.000 kr. til lands-
byerne, hvilket fordeles jeevnt, saledes at godt 40 landsbyer eller lokalbyer
arligt modtager 3.500 kr. Midlerne udbetales med henblik pa at yde statte til
opretholdelse og drift af projekter og aktiviteter i lokalbyer og landsbyer i
Hjgrring kommune. (www.hjorring.dk, maj 2014).

De to sidste kommuner er eksempel pa steerkere forankrede samarbejder
mellem kommune og landdistriktsrad — bade organiseringsmaessigt og gko-
nomisk. | Jammerbugt Kommune er mélet for kommunens landdistriktspolitik
bl.a. at udvikle nye koncepter for borgerinddragelse, at skabe netvaerk og
udvikle en bred forstaelse for helheden, samt at give borgerne forstaelse for
at der lokalt ogsa ligger et ansvar for at skabe udvikling. Kommunen har et
landdistriktsrad, der er sammensat af 24 lokalerepraesentanter og 5 politike-
re fra kommunalbestyrelsen. Landdistriktsrddet administrerer sin egen pulje
pa& 2 mio. kr., der kan ga til at til statte mindre projekter (stier, events etc.) i
mindre byer. (http://landdistrikt.jammerbugt.dk/, maj 2014).

| Skive Kommune har man i hele den sammenlagte kommunes levetid
haft nedsat et Landsbyudvalg. Udvalget bestar af fem kommunalpolitikere og
seks borgerrepraesentanter, der hver isaer repraesenterer et ud af i alt seks
landomrader i Skive Kommune. Landsbyudvalgets opgave er at bidrage til,
samt igangseette og understgtte udviklingstiltag i kommunens landsbyer og
landomrader, som det hedder pa hjemmeside "med fokus pa, at der sker en
udvikling overalt i kommunen og med respekt for at der er forskellige kulturer
og forskellige styrker i de enkelte lokalomrader”(www.skive.dk, maj 2014).
Neerdemokrati og dialog med borgerne er nggleord for udvalgets arbejde.
Dette gores bl.a. gennem udvikling af en landdistriktspolitik i hver valgperio-
de, ligesom udvalget stgtter lokale projekter med penge fra Landsbypuljen,
der i alle udvalgets levear har veeret pa 3 mio. kr.
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ning i de danske yderkommuner. Baseret pa survey,
interviews og casestudier gives der en status for,
hvilke omrader kommunerne tilpasser service in-
denfor og hvilke redskaber samt vidensgrundlag de
benytter i indsatsen. Herudover gives eksempler
pd, hvordan kommunerne samarbejder med de
bergrte lokalsamfund, og hvilke udfordringer og
erfaringer der opstar i denne proces. Rapporten er
resultat af et forskningsprojekt gennemfert i sam-
arbejde mellem SBi og Dansk Byplanlaboratorium,
med stgtte fra Landdistriktspuljen under Ministe-
riet for By, Bolig og Landdistrikter.

1. udgave, 2014
ISBN 978-87-563-1643-9



	Servicetilpasning og lokaludvikling i yderkommuner
	Indholdsfortegnelse
	Forord
	Sammenfatning
	Tendenser i kommunernes servicetilpasning: Stort behov, stor diversitet, men begrænset planlægning og kun delvist samarbejde med lokalsamfund
	Planredskaber i servicetilpasningen
	Vidensgrundlag i servicetilpasningen
	Dialog med lokalsamfund
	Erfaringer med servicetilpasning
	Konklusioner

	Indledning og formål
	Formål
	Rapportens opbygning
	Baggrund
	Befolkningsudvikling og tilpasning af kommunal service
	Erfaringer med og undersøgelser vedr. servicetilpasning

	Modeller for lokalområdeudvikling
	Lokalt udviklingspotentiale
	Muligheder og barrierer for servicetilpasning

	Udvikling i lokalområder
	Model for servicetilpasning
	Metode og forløb

	Screening af kommunernes servicetilpasning
	Servicetilpasning i tre udvalgte kommuner
	Lolland
	Langeland
	Hjørring

	Redskaber i servicetilpasningen
	Planstrategien som redskab – fordele og ulemper
	Yder- og landkommunernes planstrategier
	Forløbsbeskrivelser og proces i fire kommuner
	Hjørring Kommune
	Lolland Kommune
	Tilpasning af forventninger internt i kommunen
	Sektorplaner for servicetilpasning
	Langeland Kommune
	Morsø Kommune
	Opsamling


	Vidensgrundlag for servicetilpasning
	Helhedsorienteret forståelse af lokalsamfund som grundlag for servicetilpasning
	Servicetilpasning og byrollemønstre
	Opsamling

	Dialog med lokalsamfund om servicetilpasning
	Kommunal planlagt servicetilpasning
	Ad-hoc tilpasning: Skoletilpasninger som eksempel
	Reaktioner i lokalsamfund
	Valg af serviceydelser

	Lokal servicetilpasning: Friskoler som eksempel
	Lokal-kommunal integration af servicetilpasning
	Opfølgende indsats i lokalsamfund: ”Samling og Sammenhold” i Hjørring Kommune
	Samarbejde med frivillige om servicetilbud i Langeland Kommune
	Opsamling


	Andre erfaringer med servicetilpasning
	Erfaringer med en centraliseret skolestruktur
	Stigende differentiering mellem lokalsamfund
	Differentiering og samarbejde
	Lokal social kapital
	Kommunal støtte til lokalsamfund

	Øget innovation
	Opsamling


	Konklusioner
	Udfordringer og dilemmaer i servicetilpasningen
	Relationer mellem kommune og lokalsamfund

	’Best practice’ og perspektivering
	En overordnet plan for servicetilpasning
	Et helhedsorienteret vidensgrundlag
	Samarbejde med lokalområder

	Perspektivering - servicetilpasning og udvikling af lokalområder
	Samarbejde eller konkurrence?

	Referencer
	Litteratur
	Kommunale planstrategier, udviklingsplaner mv:
	Interviews
	Langeland d. 20.08.2013
	Lolland d 29.08.2013
	Hjørring d. 21-22.11.2013


	Bilag 1. Baggrundsdata
	Fald i indbyggertal
	Fald i andelen af unge og stigning i andelen af ældre
	Fald i antal beskæftigede
	Konsekvenser for servicetilpasning

	Bilag 2. Udvalgte nøgletal for de 17 yder- og landkommuner
	Bilag 3. Kommunernes samarbejde med lokalsamfund
	Tom side
	Tom side


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowPSXObjects true

  /AllowTransparency false

  /AlwaysEmbed [

    true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /AntiAliasGrayImages false

  /AntiAliasMonoImages false

  /AutoFilterColorImages true

  /AutoFilterGrayImages true

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /All

  /Binding /Left

  /CalCMYKProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)

  /CalGrayProfile (Gray Gamma 2.2)

  /CalRGBProfile (Adobe RGB \0501998\051)

  /CannotEmbedFontPolicy /Warning

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /ColorACSImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageMinResolution 150

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /ColorImageResolution 150

  /ColorSettingsFile ()

  /CompatibilityLevel 1.7

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /CreateJDFFile false

  /CreateJobTicket false

  /CropColorImages false

  /CropGrayImages false

  /CropMonoImages false

  /DSCReportingLevel 0

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /Description <<



  >>

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.10000

  /DoThumbnails false

  /DownsampleColorImages true

  /DownsampleGrayImages true

  /DownsampleMonoImages true

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedJobOptions true

  /EmbedOpenType false

  /EmitDSCWarnings false

  /EncodeColorImages true

  /EncodeGrayImages true

  /EncodeMonoImages true

  /EndPage -1

  /GrayACSImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageDict <<

    /HSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

    /QFactor 0.76000

    /VSamples [

      2

      1

      1

      2

    ]

  >>

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.00667

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageMinResolution 150

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /GrayImageResolution 150

  /ImageMemory 1048576

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /Quality 15

    /TileHeight 256

    /TileWidth 256

  >>

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.00667

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /MonoImageResolution 300

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /NeverEmbed [

    true

    /Arial-Black

    /Arial-BlackItalic

    /Arial-BoldItalicMT

    /Arial-BoldMT

    /Arial-ItalicMT

    /ArialMT

    /ArialNarrow

    /ArialNarrow-Bold

    /ArialNarrow-BoldItalic

    /ArialNarrow-Italic

    /CenturyGothic

    /CenturyGothic-Bold

    /CenturyGothic-BoldItalic

    /CenturyGothic-Italic

    /CourierNewPS-BoldItalicMT

    /CourierNewPS-BoldMT

    /CourierNewPS-ItalicMT

    /CourierNewPSMT

    /Georgia

    /Georgia-Bold

    /Georgia-BoldItalic

    /Georgia-Italic

    /Impact

    /LucidaConsole

    /Tahoma

    /Tahoma-Bold

    /TimesNewRomanMT-ExtraBold

    /TimesNewRomanPS-BoldItalicMT

    /TimesNewRomanPS-BoldMT

    /TimesNewRomanPS-ItalicMT

    /TimesNewRomanPSMT

    /Trebuchet-BoldItalic

    /TrebuchetMS

    /TrebuchetMS-Bold

    /TrebuchetMS-Italic

    /Verdana

    /Verdana-Bold

    /Verdana-BoldItalic

    /Verdana-Italic

  ]

  /OPM 1

  /Optimize true

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AllowImageBreaks true

      /AllowTableBreaks true

      /ExpandPage false

      /HonorBaseURL true

      /HonorRolloverEffect false

      /IgnoreHTMLPageBreaks false

      /IncludeHeaderFooter false

      /MarginOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /MetadataAuthor ()

      /MetadataKeywords ()

      /MetadataSubject ()

      /MetadataTitle ()

      /MetricPageSize [

        0

        0

      ]

      /MetricUnit /inch

      /MobileCompatible 0

      /Namespace [

        (Adobe)

        (GoLive)

        (8.0)

      ]

      /OpenZoomToHTMLFontSize false

      /PageOrientation /Portrait

      /RemoveBackground false

      /ShrinkContent true

      /TreatColorsAs /MainMonitorColors

      /UseEmbeddedProfiles false

      /UseHTMLTitleAsMetadata true

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /BleedOffset [

        0

        0

        0

        0

      ]

      /ConvertColors /NoConversion

      /DestinationProfileName (ISO Coated v2 \050ECI\051)

      /DestinationProfileSelector /UseName

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements true

      /GenerateStructure true

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles true

      /MarksOffset 6

      /MarksWeight 0.25000

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName

      /PageMarksFile /RomanDefault

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputIntentProfile (ISO Coated v2 \050ECI\051)

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXTrapped /False

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0

    0

    0

    0

  ]

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /ParseICCProfilesInComments true

  /PassThroughJPEGImages true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo false

  /PreserveFlatness false

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments false

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts false

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Remove

  /UsePrologue false

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [600 600]

  /PageSize [595.276 841.890]

>> setpagedevice



