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INDLEDNING

Gennem en arraekke har VisitDenmark i samarbejde med Center for
Regional- og Turismeforskning udarbejdet et arligt turismeregnskab, der
beregner turismeomsatningen i Danmark og de afledte gkonomiske og
beskaftigelsesmassige effekter af turismen pa nationalt niveau og i de
danske destinationer. Dette verktgj nyder stor udbredelse og anvendelse
blandt turismeakterer i Danmark.

| de seneste ar er der imidlertid opstdet behov for bredere baserede
vaerktgjer, der kan opgere turismens effekter pa tre bundlinjer:
gkonomisk, socialt og miligmassigt, dvs. verktgjer til maling af turismens
bzredygtighedsudvikling i danske destinationer. Der er desuden behov
for ssmmenhang mellem destinationernes lokale udviklingsarbejde og de
nationale strategier og malsztninger om baredygtighed i regi af Det
Nationale Turismeforum og Erhvervsministeriet.

En gruppe af turismeakterer og forskningsinstitutioner er gaet sammen
om at udvikle et sadant baredygtighedsvaerktej, der kan bruges til at
sammenkoble udvikling af turisme med en baredygtig udvikling af

landdistrikterne.

Projektet er finansieret via en bevilling fra Bolig- og Planstyrelsens
Landdistriktspulje 2020 til Forsknings- og informationsprojekter.

Notatet gennemgar de indikatorer, som partnergruppen indledningsvist
anbefaler at inkludere i et beredygtigt turismeregnskab for de danske

destinationer.

Notatet foreslar afslutningsvist ogsa hvilken fremtidig udvikling af

turismeregnskabet, man med fordel kan forfglge.

Partnergruppen bag projektet omfatter:
VisitDenmark
Danske Destinationer
Dansk Kyst- og Naturturisme,
Center for Regional- og Turismeforskning (CRT)
Nordregio
Center for Landdistriktsforskning pa Syddansk Universitet.

Desuden er Wonderful Copenhagen blevet inviteret med pa

observationsbasis.

Som supplement til notatet er ogsa udarbejdet materiale med
anbefalinger til, hvordan man strategisk og praktisk arbejder med

baredygtige turismestrategier.

Der er desuden udarbejdet en metoderapport, der gennemgar forlgbet
med at udvikle vaerktgjet, herunder forskningsmetoden,
projektpartnernes diskussioner om baredygtig turisme, overvejelser

omkring datagrundlaget mv.

Det samlede materiale kan findes pa

GOD LASELYST


https://crt.dk/project/baeredygtig-turisme/

SAMSPILLET MELLEM FORSKNING OG PRAKSIS

Turismen har i dag en stor rolle at spille for en baeredygtig
udvikling i landdistrikterne. Det gelder gkonomisk i form af
omsatning, skatteprovenu og arbejdspladser, men det gzlder ogsa
i form af sociale og miljgmassige effekter, som bade kan veere
positive og negative.

Projektet har gnsket at besvare spgrgsmalet om, hvordan
destinationsselskaber i Danmark strategisk kan arbejde med en
udviklingsstrategi for turismeerhvervet, der fremmer samarbejde
og maler effekten af en gkonomisk, social og miljsmassig
beredygtig stedsudvikling i landdistrikterne.

Igennem hele projektforlgbet har partnerne gnsket at opna
storst mulig synergi og vidensdeling imellem forskning og praksis.

Ved projektets start gennemferte CRT et "komparativt studie” af
eksisterende indikatorsystemer om bzredygtig turisme og det
blev undersggt, hvordan disse er blevet udviklet og anvendt i
praksis.

Som supplement blev Nordregio’s og CRT’s nylige empiriske
analyser af baredygtighedsstrategier for turisme i landdistrikter i
de nordiske lande genbesggt af Nordregio mhp. at identificere
serlige danske kendetegn.

Endelig undersegte Center for Landdistriktsforskning den mulige
sammenhang mellem baredygtig turismeudvikling og
landdistriktsudvikling med fokus pa de udviklingspotentialer,
indikatorer og tilgange, der er kendt fra landdistriktsforskningen.

Med disse forskningsinput som afszt blev der organiseret en
reekke udviklingsworkshopper og dialogmeder for de deltagende
destinationsorganisationer mhp. erfaringsudveksling om lokalt
turismeudviklingsarbejde.

Erfaringerne blev inddraget i udviklingen af en prototype pa et
indikatorvaerktej til maling af danske destinationers grad af
baredygtighed.

Udviklingen af prototypen havde et vigtigt afst i et forudgaende
arbejde i regi af European Travel Commission (ETC), som havde
udpeget |3 konkrete indikatorer om baeredygtig turisme.
VisitDenmark leverer arligt data til ETC om disse |3 indikatorer.

Malet for den udviklede prototype var saledes at gore verktgjet
relevant bade som lokalt styringsvaerktgj, som et samlende
bindeled til nationale malsatninger og indikatorer, og som
vaerktoj til international benchmarking.



INDIKATORERNE | OVERBLIK

SOCIAL OKONOMI MIL|D

Overnatninger
© Turisternes tilfredshed
Ankomster
© Lokalbefolkningens tilfredshed

Sason i overnatninger ® Miljocertifikater
© Kapacitetsudbud

Dgagnforbrug ® Elforbrug
©  Turismeintensitet

Opholdslengde ®  Varmeforbrug
©  Turismetzethed

Beskaftigelse ® Vandforbrug
® Social inklusion

Lokalt ejerskab af virksomheder ® CO2-aftryk

©  Sasonbeskaftigelse

Arbejdsproduktivitet
© Uddannet arbejdskraft

Skatteprovenu

Indikatorer Dansk Baeredygtigt Turismeregnskab



TURISTERNES TILFREDSHED

HVOR STOR EN ANDEL AF TURISTERNE,
SOM ENTEN ER TILFREDSE ELLER MEGET
TILFREDSE MED FERIEN | DANMARK.

Diskussionerne med projektpartnerne undervejs
i projektet afdekkede specifikke @nsker om
funktionaliteten af baeredygtighedsvarktgjet.
Herunder at gesternes tilfredshed med deres
samlede ferieoplevelse bgr males.

Dette er en indikator, der ogsa gar igen pa tvaers
af internationale maleparametre.

DATA:

SIS
47 %

Indikatorvaerdien baseres pa VisitDenmarks landsdekkende, arlige Turistundersggelse (interview).

En turist angives som tilfreds, hvis vedkommende giver 4 eller 5 i score ved sporgsmalet:

"HVOR TILFREDS ER DU ALT-I-ALT MED DIT OPHOLD | DANMARK?”



LOKALBEFOLKNINGENS TILFREDSHED

AFVEJNING AF POSITIVE OG NEGATIVE KONSEKVENSER AF DEN LOKALE TURISME

Indikatoren skal afspejle lokalbefolkningens vaerdsztning og afvejning af positive og negative

konsekvenser af turismen.

Sammenhzngene mellem udviklingsarbejde for turisme og udvikling af lokalsamfund har varet et
centralt emne pa projektets workshopper og mader.

Bag den lokalsamfundsorienterede tilgang til baredygtighed ligger en opfattelse af, at
lokalbefolkningens accept af og tilfredshed med turismen er et centralt pejlemarke for det lokale
turismeudviklingsarbejde. En sadan lokal accept og tilfredshed er ikke givet, men kraever
vedholdende, koordineret udviklingsarbejde pa tvaers af akterer og sektorer.

Overvagning af tilfredshed kan desuden anvendes til at imedekomme en begyndende, spredtvis
utilfredshed med “overturisme” pa visse hotspots, et stigende antal henvendelser og bekymringer
fra lokalbefolkning til kommuner og destinationsorganisationer omkring parkering, trafik,
toiletforhold, affaldshandtering osv.

DATA:
Baseres pa lokal dataindsamling af VisitDenmark.
Opgeres som andelen af lokalbefolkningen, der svarer ja til spgrgsmalet:

"MENER DU OVERORDNET SET, AT TURISMEN | OMRADET GENERELT SKABER
FLERE POSITIVE END NEGATIVE KONSEKVENSER FOR LOKALSAMFUNDET?”

Den konkrete malsatning (fx hvilken andel, der skal nas) vil blive fastsat pa et nationalt niveau,

nar VisitDenmark har analyseret pa pilotdata.
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KAPACITETSUDBUD

SENGEPLADSER | FORHOLD TIL
BEFOLKNINGENS STORRELSE

Sengepladser i maneden med hgjest antal sengepladser pr. 100
indbyggere i destinationen er en meget gaengs maleparameter i
internationale indikatorsystemer.

Hvor turismeintensiteten (se senere) kan opleves forskelligt
afhaengigt af populariteten af bestemte turistoplevelser, er
overnatningskapaciteten et konkret mal for, hvor mange
overnattende turister et givent omrade planlaegger at modtage.

DATA:
Overnatninger inkluderer kun kommercielle overnatninger pa
hoteller, feriecentre og vandrerhjem med minimum 40 senge,

samt campingpladser med minimum 75 campingenheder.

;
B3

KILDER:
- https://visitdenmark.statistikbank.dk/
- www.statistikbanken.dk/FOLKIA
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TURISMEINTENSITET (2019)

ANTAL OVERNATNINGER
PER DAG PER 100 INDBYGGERE

Turismeintensiteten pa en destination
er en vigtig parameter for turisters og
lokalbefolkningens oplevelse af ”
overturisme” og er ofte inkluderet i
internationale indikatorsystemer, der
maler pa turismens effekter.

| de officielle tilgaengelige
overnatningsstatistikker, som der
henfores til i prototypen, er der kun
inkluderet kommercielle overnatninger
og overnatninger, foretaget pa hoteller,
feriecentre og vandrerhjem med
minimum 40 senge, samt
campingpladser med minimum 75
campingenheder.

VisitDenmark/Danmarks Statistik har
data for sma overnatningssteder, samt
estimater for visse ikke-kommercielle
overnatningsstatistikker pa
destinationsniveau. Denne data kan
inddrages for de indikatorer, som
bruger antallet af overnatninger (f.eks.

VisitHerning
VisitFjordlandet

Destination Sjeelland
VisitAarhus

Destination Kystlandet
Destination SydkystDanmark
VisitNordsjeelland
Wonderful Copenhagen
Destination Fyn

Destination Nord
Destination Limfjorden
Hele landet

Destination Himmerland
Destination Vadehavskysten
Destination Trekantsomrade
VisitLolland-Falster
Destination Sgnderjylland
Destination Nordvestkysten
Destination Bornholm
Destination Vesterhavet
Uden for destination

DATA:

= ((Antal overnatninger/365)/Antal indbyggere)*100

KILDER:

Antal overnatninger pr. dag pr. 100 indbyggere

Kilde:VisitDenmark og Danmarks Statistik

https://visitdenmark.statistikbank.dk/

turismeintensiteten) med henblik pa at
www.statistikbanken.dk/FOLK|A

give et mere retvisende billede.

Kommunerne i de 19 destinationer er vist i Appendix.


https://visitdenmark.statistikbank.dk/
http://www.statistikbanken.dk/FOLK1A

TURISMETATHED (2019)

ANTAL OVERNATNINGER
PER DAG PER KM2.

| de internationale opgorelser, der er
gennemgaet i projektet, er indikatoren
Turismeintensitet oftere inkluderet end
Turismetaethed.

Der er dog vasentlig forskel pa, om
turismetrykket males ift. areal eller ift.
indbyggertal, som det fremgar ved at
sammenligne grafen for turismetzthed
til hajre med grafen for turisme-
intensitet pa foregaende side.

DATA:

Overnatninger inkluderer kun
kommercielle overnatninger pa hoteller,
feriecentre og vandrerhjem med
minimum 40 senge, samt campingpladser
med minimum 75 campingenheder.

VisitHerning

Destination SydkystDanmark
Destination Sjeelland
Destination Himmerland
VisitFjordlandet
Destination Limfjorden
Destination Kystlandet
VisitAarhus
VisitLolland-Falster
Destination Nord
Destination Fyn

Destination Sgnderjylland
Destination Trekantsomrade

Hele landet
VisitNordsjzelland
Destination Nordvestkysten
Destination Vadehavskysten
Destination Bornholm
Destination Vesterhavet
Wonderful Copenhagen
Uden for destination

KILDER:
https://visitdenmark.statistikbank.dk/.
https://statistikbanken.dk/ARE207.

Kommunerne i de |19 destinationer
er vist i Appendix.

Antal overnatninger per dag per km2.

Kilde:VisitDenmark og Danmarks Statistik


https://visitdenmark.statistikbank.dk/
https://statistikbanken.dk/ARE207

SOCIAL INKLUSION

INKLUSION AF
MARGINALISERET ARBEJDSKRAFT

Turismeerhvervet skaber jobmuligheder
for marginaliserede arbejds-
kraftsgrupper, som ellers har svaert ved
at finde beskaftigelse herunder
personer uden uddannelse og
udlendinge.

| prototypen maler vi social inklusion
som andelen af afsluttede Igntilskuds-
og virksomhedspraktikforlgb i hoteller
og restauranter, som indenfor tre
maneder har fort til lannet
beskzftigelse eller fleksjob i samme
branche.

Parameteren anses som en positiv
beskzftigelsesrelateret indikator.

Andel df afsluttede lontilskuds-og virksomhedspraktikforleb i hoteller og restauranter, som
indenfor 3 mdneder har medfert til lennet beskaftigelse eller fleksjob i samme branche i 2019.

Destination Bornholm
Destination Limfjorden
Destination Vesterhavet
Destination SydkystDanmark
Destination Vadehavskysten
Destination Nord
Destination Kystlandet
Destination Sgnderjylland
Destination Trekantsomrade
VisitAarhus

Destination Nordvestkysten
Destination Fyn

Hele landet

VisitFjordlandet
VisitNordsjzelland
Destination Himmerland
Destination Sjeelland
VisitHerning

Wonderful Copenhagen
VisitLolland-Falster

Uden for destination

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

DATA:

Data udtraekkes fra Jobindsats.dk, men omfatter kun branchen ”Hoteller og restauranter”,
som dog indeholder andre overnatningssteder end hoteller (f.eks. ferieboliger, campingpladser
mv.) og andre spisesteder end restauranter (f.eks. pizzarier, caféer, kantiner, vaertshuse mv.)
Onskes data for hele turismeerhvervet, vil det kraeve et specieludtrak af Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering.

KILDER:
Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering: Jobindsats.
https://www.jobindsats.dk/jobindsats/db/DatabankViewer/

Kommunerne i de 19 destinationer er vist i Appendix.


https://www.jobindsats.dk/jobindsats/db/DatabankViewer/ChooseMeasure?BenefitGroupId=Y14
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SPREDNINGEN AF ARBEJDSTID |
TURISMEERHVERVET OVER ARET

Spredningen af arbejdstiden henover
aret har betydning for den ansattes
tilknytning til virksomheden og den
reelle mulighed for arbejdsplads og
medarbejdere at udvikle fagligheden
labende.

Arbejdslashedsprocent i
turismeerhvervet og omfanget af
saesonarbejde indgar som en indikator
for arbejdsvilkar og sikkerhed i en del af
de internationale indikator indsatser.

Indikatoren beregnes som en gini-
koefficient. Dvs. er vaerdien 0, vil den
udferte arbejdstid vaere lige fordelt ud
over arets maneder. Desto tettere
vardien er pa |, desto mere er
arbejdstiden koncentreret i én maned
(dvs. desto txttere vaerdien er pa |
desto mere sasonudsving er der).

af manederne. Er vardien |, er al den udferte arbejdstid i én maned)

VisitHerning
VisitFjordlandet

Wonderful Copenhagen
Destination Kystlandet
VisitAarhus

Destination Vadehavskysten
Destination Fyn

Hele landet

Destination Sjeaelland
Destination Nord
VisitNordsjeelland
Destination Himmerland
Destination Sgnderjylland
Destination SydkystDanmark
VisitLolland-Falster
Destination Trekantsomrade
Destination Limfjorden
Destination Vesterhavet
Destination Nordvestkysten
Destination Bornholm
Uden for destination

B H||||||||| [T

o

Kilde: Danmarks Statistik

DATA:
Spredningen af arbejdstid i turismeerhvervet over aret er opgjort som en gini-koefficient:
Lad x_i vaere antallet af arbejdstid i turismeerhvervet i maned i (i = | til n, hvor n er antallet af

maneder i lgbet af aret, dvs. n = 12) indekseret i stigende rakkefglge:
= (2% i*x_i)/(n*Z x_i)-(n+1)/n

| appendiks 14 iVisitDenmark (2021) "Turismens gkonomiske betydning 2019. Juli 2021.
VisitDenmark” ses, hvilke brancher som bruges til at definere turismeerhvervet.

Kommunerne i de |9 destinationer er vist i Appendix.



UDDANNET ARBEJDSKRAFT

ANDEL AF ARBEJDSTIMER |
TURISMEERHVERVET SOM ER
UDFORT AF PERSONER MED EN
ERHVERVSFAGLIG ELLER
VIDEREGAENDE UDDANNELSE

Turismeerhvervet anvises ofte som et
erhverv, der evner at optage
arbejdskraft, der i gvrigt ikke har en
steerk tilknytning til arbejdsmarkedet.
(Se tidligere under social inklusion).

Imidlertid er det vasentligt ogsa at
iagttage hvilken andel af arbejdskraften,
der (i det mindste over tid) har opnaet
formelle kompetencer.

| arbejdet med at udvikle service og
hejvardiprodukter er kompetent
arbejdskraft et centralt aktiv.

DATA:

| appendiks 14 iVisitDenmark (2021)

VisitLolland-Falster
Wonderful Copenhagen

Destination Bornholm
Destination Sgnderjylland
Destination Vadehavskysten
Hele landet

Destination Nord
Destination Vesterhavet
VisitNordsjzelland
VisitAarhus

Destination Fyn
VisitHerning

Destination SydkystDanmark
Destination Nordvestkysten
VisitFjordlandet

Destination Sjeelland
Destination Himmerland
Destination Kystlandet
Destination Trekantsomrade
Destination Limfjorden
Uden for destination

"Turismens gkonomiske betydning 2019. Juli 2021.VisitDenmark”
ses, hvilke brancher som bruges til at definere turismeerhvervet.

Andel (i pct.) af arbejdstimer i turismeerhvervet som er udfert af
personer med en erhvervsfaglig eller videregdende uddannelse

KILDE:
Danmarks Statistiks forskerdata.
Arbejdsmarkedsregnskab (AMR).

Kommunerne i de |19 destinationer
er vist i Appendix.

Kilde: Danmarks Statistik



OVERNATNINGER (2019)

PROCENTVIS UDVIKLING |
ANTALLET AF OVERNATNINGER
| FORHOLD TIL ARET FOR.

De fleste turismeudviklingsplaner har
fokus pa antallet af besggende (muligvis
opdelt i forskellige typer af turister og
malgrupper), antallet af overnatninger
og eventuelt antallet af job, der skabes
lokalt.

Udover vakst i antallet af overnatninger,
anbefales ogsa indikatorer som
degnforbrug, uddannet arbejdskraft og
arbejdsproduktivitet, for at holde fokus
pa kvalitet fremfor kvantitet i
omsatningsvaeksten.

DATA:

Procentvis stigning i kommercielle turismeovernatninger i forhold til aret for

Destination Bornholm
Destination Himmerland
Destination Sjeaelland
Wonderful Copenhagen
Destination Nordvestkysten
Destination Limfjorden
Hele landet

Destination Trekantsomrade
Destination Vesterhavet
VisitLolland-Falster
VisitAarhus

Destination Vadehavskysten
Destination Sgnderjylland
Destination Nord
VisitFjordlandet

Destination SydkystDanmark
Destination Kystlandet
VisitNordsjzelland
Destination Fyn
VisitHerning

Uden for destination

Kilde:VisitDenmark og Danmarks Statistik

KILDE:

| de officielle tilgaengelige overnatningsstatistikker, som der henferes https://visitdenmark.statistikbank.dk/

til i prototypen, er der kun inkluderet kommercielle overnatninger og

Kommunerne i de |9 destinationer er vist i Appendix.

overnatninger, foretaget pa hoteller, feriecentre og vandrerhjem med

minimum 40 senge, samt campingpladser med minimum 75

campingenheder. VisitDenmark har data for sma overnatningssteder,

samt estimater for visse ikke-kommercielle overnatningsstatistikker

pa destinationsniveau.



UDVIKLING | ANTAL TURISTER
SOM ANKOMMER TIL ALLE
FORMER FOR BETALTE
INDKVARTERINGSSTEDER
UNDTAGEN FERIEHUSE OG
LYSTBADEHAVNE.

Tallet opgeres manedligt, og adskiller sig
fra overnatninger ved at en ankomst
kan medfere flere overnatninger.

Det opgores som procentvis udvikling
ift. aret for.

Indikatoren er et vigtigt supplement i
forhold til at fastsl3, hvor mange turister
der er tilrejsende og hvor lenge de
forbliver i omradet.
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SPREDNINGEN AF .
OVERNATNINGER OVER ARET.

Bade sason i overnatninger og
sesonbeskaftigelse (se tidligere) opgores
som en gini-koefficient, og kan derfor
sammenlignes.

En vis ssmmenhang mellem de to kan
forventes og bliver synlig, hvis man holder de
to grafer op ved siden af hinanden.

Korrelationen er dog ikke altid fuldstaendig.
Antallet af beskaftigede per overnatning kan
variere henover destinationer og henover
sesonen. Ogsa oplevelsesniveauet og den
deraf folgende vaerditilvaekst kan afhaenge af
seson. Omvendt kan sterre en-
dagsattraktioner have beskaftigelse uafhengigt
af sasonovernatninger. P4 samme vis kan visse
forretningsomrader (f.eks. erhvervsturisme)
have hgj indtjening med ferre beskaftigede,
uafhangigt af sason.

Storre afvigelser mellem sesonbeskaftigelse
og sason i overnatninger er ikke ngdvendigvis
i sig selv negativt eller positivt, men kan i hvert
enkelt tilfelde undersgges for et evt. uudnyttet
forretningsmaessigt potentiale.

Til eksempel har Fjordlandet mindre end
forventet saesonudsving i beskeftigelsen, jf.
tidligere figur (Roskildefestivalen kan have
betydning). Trekantsomradet og Limfjorden har
ca. samme sesonbeskaftigelse, men en
forskellig overnatningssason (Trekantsomradet
har en betydelig erhvervsturisme og en
voksende produktivitet).

tvaers af manederne. Er verdien |, er alle overnatninger i én mdned)

VisitHerning

Wonderful Copenhagen
Destination Trekantsomrade
VisitFjordlandet

Hele landet
VisitNordsjzelland
Destination Vadehavskysten
VisitLolland-Falster
Destination Vesterhavet
VisitAarhus

Destination Sgnderjylland
Destination Sjeaelland
Destination Himmerland
Destination Kystlandet
Destination Nord
Destination Nordvestkysten
Destination Fyn

Destination SydkystDanmark
Destination Limfjorden
Destination Bornholm

Uden for destination

Kilde:VisitDenmark og Danmarks Statistik

DATA:
Spredningen af overnatninger over aret, opgjort som en gini-koefficient:
Lad x_i vaere antallet af overnatninger i maned i (i = | til n, hvor n er antallet af maneder

i lebet af aret, dvs. n = 12) indekseret i stigende raekkefglge:
= (2*Z i*x_i)/(n*Z x_i)-(n+1)/n.

KILDE:
Overnatninger inkluderer kun kommercielle overnatninger og kun hoteller, feriecentre

og vandrerhjem med minimum 40 senge samt campingpladser med minimum 75
campingenheder.

Kommunerne i de 19 destinationer er vist i Appendix.


https://visitdenmark.statistikbank.dk/

D@GNFORBRUG o e e o )

DET GENNEMSNITLIGE
FORBRUG PER TURIST PER DAG et - Uit I 50
PA DESTINATIONEN.

|
Kyst - Danmark 200

Tallet adskiller sig fra tidligere opgerelser 500

ved at vare opgjort per destination, Storby - Udlanc N 700
fremfor per forretnings-omrade.

Storby - Danmari M—— 5
Indikatoren kraver et sterkt data- '

grundlag pa turismeforbruget. Erhverv* - Udland L=

Turisternes degnforbrug er baseret pa Erhverv* - Danmark T 1700
VisitDenmarks Turistundersggelse, som
er baseret pa ca. 14.000 personlige
interviews. For visse
destinationsomrader vil datagrundlaget KILDE:VisitDenmarks Turistundersogelse 2014 og 2017.
vaere en smule tyndt. Der skal laves en

vurdering af, om eksisterende data kan

bruges til indikatoren eller om f.eks.

(0] 500 1.000 1.500 2.000

B 2014 2017

antallet KILDE:VisitDenmarks Turistundersggelse 2014 og 2017.

af respondenter skal gges i turist- *Dognforbruget daekker bade madeturister, som deltager i faglig kongresser,
undersogelsen for at gge kvaliteten konferencer, messebesgg og belgnningsrejser - og andre erhvervsturister som fx

af data. sesonarbejdere og individuelle forretningsrejsende pa virksomheds- eller kundebesag.

For delsegmentet modeturister er der medregnet en raekke meromkostninger, som
ikke er betalt af den enkelte deltager men af modeplanlaggeren fx leje og udsmykning
af lokaler, forplejning under medet, underholdning med mere.

Modesegmentet belyses nermere i rapporten:
Modemarkedets gkonomiske betydning 2017.



OPHOLDSLANGDE

DEN GENNEMSNITLIGE
OPHOLDSLANGDE (ANTAL
OVERNATNINGER) PER TURIST.

Da selve rejsen til/fra destinationen udger en
stor del af turistens samlede CO2-emission,
er korte ophold — alt andet lige - forbundet
med et hgjt dagligt CO2-aftryk for rejsen.

Omvendt forbedrer trenden med flere
korttidsferier muligheden for
sesonspredning og dermed en styrkelse af
arbejdsmarkedet.

Udenlandske turister har typisk langere
opholdslengde end danske turister.

Ferieformen har stor betydning. Saledes
bruger tyske storbyturister med kort
opholdslengde vaesentlige flere penge i
dognet end tyske kystturister med leengere
opholdslengde.

Indikatoren er derfor et naturligt supplement
til ankomster og degnforbrug som et
vaerktgj til at optimere malsetninger om
merindtjening.

DATA:

Indikatoren udregnes som antallet af overnatninger (betalte
overnatningsformer) divideret med antallet af ankomster (jf.
tidligere).



TURISMESKABT BESKAFTIGELSE (2019)

DEN TURISMESKABTE

BESK AFTIGELSE (BADE DIREKTE
OGAFLEDT) SOM ANDEL AF DEN
SAMLEDE BESKAFTIGELSE.

Indikatoren tjener til at anskueliggere
turismeerhvervets relative betydning for
arbejdsmarkedet og andre sektorer som
fedevarer, byggeri og detailhandel

i et lokalomrade.

DATA:

Tallene opgares arligt pa kommunalt niveau.

Destination Bornholm
Destination Vesterhavet
Destination Nordvestkysten
VisitLolland-Falster
VisitNordsjzelland
Destination Sgnderjylland
Destination Himmerland
Destination Nord
Destination SydkystDanmark
VisitFjordlandet

Hele landet

Destination Sjeelland
Destination Limfjorden
Destination Trekantsomrade
Wonderful Copenhagen
Destination Vadehavskysten
Destination Fyn

Destination Kystlandet
VisitHerning

VisitAarhus

Uden for destination

KILDE: Center for Regional- og Turismeforskning og VisitDenmark.

Den turismeskabte beskaftigelse som andel
af den samlede beskzftigelse i destinationen

Kilde: Center for Regional- og Turismeforskning og VisitDenmark

Kommunerne i de |19 destinationer

er vist i Appendix.



LOKALT EJERSKAB AF VIRKSOMHEDER (2019)  foeisede o arcsted 1 smme rmmane

HVOR STOR EN ANDEL AF
TURISMEVIRKSOMHEDERNE ER
LOKALT EJEDE?

Om en turismevirksomhed er ejet
lokalt eller f.eks. af en global hotelkaede
kan have stor betydning for dens
lokalgkonomiske effekter.

| prototypen er en virksomhed defineret
som lokal, hvis den har arbejdssted og
hovedsade i samme kommune.

Indikatoren tager ikke hensyn til
storrelsen pa virksomheden. Hvis
indikatoren blev opgjort pa antallet af
beskzftigede og ikke antallet af
arbejdssteder, ville billedet formodentlig
se lidt anderledes ud.

Indikatoren her er imidlertid valgt for at
synliggore netop antallet af
virksomheder (se dog noten om data).

KILDER:
Danmarks Statistiks forskerdata:
* FIRM - Generel firmastatistik

* FIRA - Regnskabsstatistikken pa
arbejdsstedsniveau.

Destination SydkystDanmark
VisitLolland-Falster
Destination Limfjorden
Destination Sgnderjylland
Destination Bornholm
Destination Fyn

Destination Nordvestkysten
Destination Himmerland
Destination Sjeelland
VisitNordsjzelland
VisitHerning

VisitAarhus

Hele landet

Destination Nord
Destination Kystlandet
Destination Vesterhavet
Uden for destination
Wonderful Copenhagen
Destination Vadehavskysten
VisitFjordlandet

Destination Trekantsomrade
Uden for destination

Kilde: Danmarks Statistik

DATA:

Ved brug af ovenstaende registre kan der afggres, hvorvidt de private turismevirksomheder
har arbejdssted og hovedsade i samme kommune.At en virksomhed har hovedszde i en
given kommune betyder dog ikke nedvendigvis, at den er lokalt ejet. Derfor er der nogen
usikkerhed, forbundet med at definere lokalt ejerskab pa den her valgte made. CRT er sent i
projektets periode blevet gjort bekendt med, at Danmarks Statistik har registre (FATI og
FIDA), som muligvis vil kunne bruges til en mere pracis maling af lokalt ejerskab.

Man vil fremover kunne kigge pa, om disse registre kan bruges til en mere

precis maling af, om en turismevirksomhed er lokalt ejet eller e;j.

Kommunerne i de 19 destinationer er vist i Appendix.



ARBE|DSPRODUKTIVIT

UDVIKLINGEN |
BRUTTOVARDITILVAKSTEN
PR.ARBEJDSTIME | HOTEL- OG
RESTAURATIONSBRANCHEN

Ofte sztter turismeudviklingsplaner
malsetninger om en kvantitativ vakst i antallet
af turister. Nogle planer har dog et mal om en
kvalitativ vekst eller udvikling, siledes at lokale
job og lokal vaerdiskabelse kan opretholdes
eller styrkes uden at gge turismetrykket.

At oge arbejdsproduktiviteten er en vigtig
forudsztning for at turismeerhvervet kan gge
vaerdiskabelsen og forblive konkurrencedygtigt.

DATA:

De nationale tal findes i Nationalregnskabet pa
https://statistikbanken.dk/NP23. Der skal bruges
prisenheden "Arlig vaekstrate i pct., 2010-priser,
kedede vardier, rullende 5-ars gennemsnit".
Beregningen omfatter alene hotel- og
restaurationsbranchen, da det i Danmarks
Statistiks nationalregnskab i fht.
arbejdsproduktivitet ikke er muligt at afgraense
turismeerhvervet branchemassigt.

ET 2 O I 9 Udviklingen i arbejdsproduktiviteten i hoteller og restauranter (bruttoveerditilvagst pr.
( ) arbejdstime) mdlt som den gns. drlige procentvise vaekst fra 2014 til 2019.

VisitFjordlandet
Destination Trekantsomrade
Destination Limfjorden
Destination Himmerland
Destination SydkystDanmark
Destination Kystlandet
VisitNordsjaelland
Destination Bornholm
VisitLolland-Falster
VisitAarhus

Destination Nordvestkysten
Wonderful Copenhagen
Destination Sgnderjylland
Destination Nord
Destination Fyn

Hele landet

Destination Sjaelland
VisitHerning

Destination Vesterhavet
Destination Vadehavskysten
Uden for destination

Kilde: Center for Regional- og Turismeforskning og Danmarks Statistik

Udviklingen i arbejdsproduktiviteten kan udvise betydelige variationer fra ar til ar.
Derfor anbefales der et gennemsnit af den arlige procentvise a&ndring i
arbejdsproduktiviteten de fem seneste ar.

Den gennemsnitlige arlige procentvise a&ndring de fem seneste ar beregnes saledes:
= ((Arbejdsproduktivitet i ar n/arbejdsproduktivitet i ar n-5)*(1/5)-1)*100
hvor arbejdsproduktiviteten for et givet ar beregnes saledes:

= Bruttovarditilvekst i hoteller og restauranter (2010 priser, keedede vardier)/
arbejdstid i hoteller og restauranter.

Kommunerne i de 19 destinationer er vist i Appendix.



SKATTEPROVENUE

DET TURISMESKABTE
SKATTEPROVENU (BADE DIREKTE OG
AFLEDT) SOM ANDEL AF DEN
SAMLEDE SKATTEPROVENU.

En indikator om skatteprovenu fra
turismen, blev medtaget med henblik pa at
opgere turismens mulige positive bidrag
til lokal skonomi og offentlige
serviceudbud.

Hosstaende illustration af turismens
skatteprovenu i hovedstadsomradet er
opgjort i absolutte tal og viser saledes
IKKE en anvendelse af den foreslaede
indikator.

lllustrationen er medtaget for at vise, at
skatteprovenu kan opggres per kommune,
sa destinationens totale skatteprovenu
kan synliggares pa kommunalt niveau.

DATA:

Center for Regional- og Turismeforskning og VisitDenmark.
Den Regionalgkonomiske Turismemodel RTSA



M I LJ @ C E RTI FI C E RI N G (20 I 9) Andel (i pct.) of hoteller og feriecentre med Green Key-certificering

OVERNATNINGSFORMER

(KUN HOTELLER OG FERIECENTRE) Wonderful Copenhagen
Destination Trekantsomrade
MED MILJOQCERTIFICERING VisitFjordlandet
Destination Fyn
Destination Sjeelland
| prototypen opgeres andelen af VisitAarhus
. . Hele landet
overnatningsvirksomheder med Green VisitNordsjaaliand
K f. . Destination Himmerland
ey-cer‘tl |Cerlng- Destination Bornholm
Destination Vadehavskysten

. . D i i Nord —

HORESTA anvender til tider en Destination Kystiandet

° . Destination SydkystDanmark =———

opgorelse pa sengeniveau. Med den Destination Vesterhavet ——
metode kan nogle fa virksomheder med s G |—

H VisitLolland-Falster
mange sengepladser lokalt give en e s e
relativ hgj certificeringsandel. Destination Nordvestiysten
Uden for destination

Da certificering skonomisk set ofte er
lettere at opna for sterre enheder,
klarer destinationer, preget af mange
overnatningssteder med fa sengepladser,
sig derfor ikke sa godt med denne
opgorelsesmetode.

Kilde:VisitDenmark og Danmarks Statistik

Her er anvendt andelen af certificer-
inger pa virksomhedsniveau, da den
opgorelse er, hvad man har valgt at
arbejde med i European Travel
Commission. DATA:
Danmarks Statistik: TURIST3 (https://www.statistikbanken.dk/TURIST 3).

Data pa nationalt niveau findes pa Statistikbanken, men VisitDenmark har

data pa destinationsniveau.

Kommunerne i de 19 destinationer er vist i Appendix.


https://www.statistikbanken.dk/TURIST3

RESSOURCEFORBRUG

| TURISMEERHVERVET OG SOMMERHUSE

DER ER TRE INDIKATORER
OM RESSOURCEFORBRUGET
INKLUDERET | PROTOTYPEN:

© Elforbrug
©® Varmeforbrug
© Vandforbrug

Forbruget opgeres for turismeerhvervet
(ekskl. transportvirksomheder) og
sommerhuse.

Indikatoren opggres arligt som en
procentvis udvikling ift. aret for.

DATA:

Data skal laves af Danmarks Statistik, som mener at
kunne lave data om dette pa kommunalt niveau med
reelle bottom-up data.

Feks. vil elforbruget vare baseret pa malerdata,
mens varmeforbruget vil vere baseret pa
forsyningsselskabernes indberetninger til BBR.
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NATIONALT CO, AFTRYK

DIREKTE OG AFLEDT TERRITORIAL
DRIVHUSGASUDLEDNING |

0,46

DANMARK FRA TURISMEFORBRUGET 20
Af Danmarks erhvervslivs samlede 0.0
drivhusgasudledninger kan |.9 mio. ton 15 0,22 f
CO,- xkv. direkte og afledt henfares til 0,45 :
turisternes forbrug i 2018. 5
1,0
Det svarer til ca. 4.5 pct. af erhvervslivet 0,73
samlede territoriale drivhusgasudledninger. :
Figuren til hgjre angiver turisternes 0,5
CO,-aftryk fordelt efter det udledende
erhverv.
Transportvirksomheder Forsyningsbranchen Landbrug, skovbrug og Turismeerhverv (ekskl  Resterende erhverv
fekeri transportvirksomheder)

DATA: KILDE:

CO, aftrykket opgores som 1.000 ton CO, =xkv. udledninger og Center for Regional- og Turismeforskning.

beregnes pa baggrund af turisternes angivne forbrug og nationale data Den Regionalgkonomiske Turismemodel RTSA

om branchernes udledning af drivhusgasser. Metoden kan ikke anvendes
retvisende pa lokalt niveau, da der bruges nationale tal for branchernes

drivhusgasudledning.

25



SAMMENLIGNELIGHED

| PROTOTYPEN ER INDLAGT MULIGHED FOR
NEMT AT SAMMENLIGNE FLERE
DESTINATIONER PA UDVALGTE PARAMETRE.

| eksemplet til hgjre sammenlignes to dest-
inationer, angivet ved henholdsvis bla og gren.

Indikatorerne bar ikke alene vurderes enkeltvis,
men i forhold til hinanden.

Eksempelvis vil en gget arbejdsproduktivitet med
en uforandret turisme omsatning medfere lavere
turismeskabt beskaftigelse.

Afhangigt af hvilke typer af markeder man
henvender sig til, kan man pa tvaers af
Destinationer se variationer i de enkelte
indikatorer. Det ber tages i betragtning nar den
enkelte DMO beslutter hvilke mal de satter sig
for de enkelte indikatorer, og hvilke gvrige
DMO’er man ensker at sammenligne sig med.

Langt de fleste indikatorer udregnes pa
kommunalt niveau og adderes for at resultatet
kan angives pa destinationsniveau.

Det geografiske niveau for de enkelte indikatorer
kan saledes justeres efter behov. | denne
prototype er valgt et ensartet format pa
destinationsniveau.

Turismeintensitet™

Certificeringer Turismetaethed*

Arbejdsproduktivitet Social inklusion

Lokalt ejerskab af

H x
virksomheder Sasonbeskaftigelse

Turismeskabt beskzeftigelse Uddannet arbejdskraft

Saeson i overnatninger® Overnatninger
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SAMMENLIGNELIGHED

| PROTOTYPENVAGTES DE ENKELTE
INDIKATORER OG DETRE
BAREDYGTIGHEDS-DIMENSIONER LIGE
MEGET.

Der kan beregnes en score for hver af de
tre baeredygtigheds-dimensioner og en
samlet beredygtigheds- score.

Forud for ferdiggerelsen af varktojet bor
diskuteres, om nogle indikatorer og/eller
baredygtighedsdimensioner skal vaegtes
hgjere end andre, og i sa fald hvordan.

| det hele taget bor og vil anvendelsen af
vaerktgjet blive ngjere diskuteret i projektet
”Baxredygtige destinationer i praksis” der i
dette og kommende ar gennemfares af
Danske Destinationer.

Varktgjet vil tilpasses derefter i dialog med
VisitDenmark og CRT.
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FREMTIDIGE ANBEFALINGER

Efter ferdiggerelsen af ovenstaende regnskab for bzredygtig turisme er
der en rakke punkter, hvor man vil kunne forbedre eller videreudvikle
det i fremtiden. Dette gzlder bade inkludering af yderligere indikatorer
og forbedring af data for de allerede anbefalede indikatorer.

Anbefalingerne er opdelt i

hvilke anbefalede indikatorer, hvor data med fordel kan forbedres
samt

yderligere indikatorer, som evt. kan introduceres i fremtiden for at
berige regnskabet.

Punkterne er resultat af dialogm@der mellem forskere og
reprasentanter fra blandt andet VisitDenmark, Danske Destinationer
samt Dansk Kyst- og Naturturisme.

Overnatningsstatistikken:

| de officielle tilgaengelige overnatningsstatistikker, som der henferes til i
prototypen, er der kun inkluderet kommercielle overnatninger. Det
anbefales at inkludere VisitDenmarks data for sma overnatningssteder
samt estimater for visse ikke-kommercielle overnatningsstatistikker pa
destinationsniveau i de indikatorer som bruger antallet af overnatninger
(f.eks. turismeintensiteten).

Derudover kan man ogsa kigge pa muligheden for at inkludere
endagsturister i indikatorerne.

TURISTERNES CO,-AFTRYK:

Som navnt i dokumentationen er der en rekke omrader, som man
fremover med fordel kunne kigge nermere pa. Det gelder f.eks.
beregninger af, hvor meget af husholdningernes udledning i Danmark,
som kan henfgres til turismen, turisternes internationale
transportrelaterede udledning mv.

Man kunne ogsa kigge pa en generel metodegennemgang af emnet med
henblik pa en forbedring af beregningen af turisternes CO,-aftryk.

Det er vard at bemarke, at der i prototypen kun legges op til brug af
nationale tal for turisternes CO,-aftryk. Hvis det skal beregnes pa
destinationsniveau vil resultatet med de nuverende datamuligheder ikke
nodvendigvis afspejle destinationernes og turismeerhvervenes indsats for
at reducere turisternes lokale CO,-aftryk.

Derfor er det vores anbefaling, at der i forste omgang fokuseres pa
nationale tal inden der fokuseres pa at beregne turismens CO,-aftryk pa

destinationsniveau.

| det baeredygtige turismeregnskab er der inddraget indikatorer pa
destinationsniveau (turismeerhvervets el- og varmeforbrug), som har
betydning for turisternes CO,-aftryk, og som er baseret pa faktisk

observeret data.



NATURVARDI:

Naturverdi er ikke medtaget i miljgindikatoren til trods for; at
naturvardien er et vigtigt aspekt af baeredygtighed og at der findes
eksisterende kommunale tal i form af naturkapitalindekset.

Naturkapitalindekset er fravalgt, da det ikke kan bruges som et

styringsverktgj for destinationsselskaberne og turismeerhvervene.

Fremtidigt arbejde vil kunne kigge pa udvikling af en indikator, som
bade afspejler destinationernes naturvardi, men som ogsa kan
fungere som et styringsverktgj.

TURISTERNES INTERNATIONALE TRANSPORTRELATEREDE
UDLEDNING:

| beregningen af turisternes CO,-aftryk er turisternes

internationale transportrelaterede udledning ikke inkluderet. Der
har dog varet et stort gnske om data og beregninger herom og
gerne pa et lokalt niveau.

Derfor er der i projektet kigget naermere pa Visit Norway’s
‘udslipskalkulator’ for at undersege, om et lignende vaerkteoj kan
laves for Danmark.

Det er vores vurdering, at et lignende veerktgj vil kunne bidrage
med meget af den data, som efterspoerges af destinationerne.



APPENDIKS: KOMMUNER | DE 19 DESTINATIONSSELSKABER

Destinationsselskab

Wonderful Copenhagen

Destination Vesterhavet
Destination Nordvestkysten
Aarhusregionen

Destination Trekanten
Destination Fyn

Destination Vadehavskysten
Destination Nord
Destination Senderjylland
VisitLolland-Falster
Destination Bornholm
VisitNordsjelland
Destination Sjzlland
Destinations SydkystDanmark
Destination Himmerland
Destination Limfjorden
Turistsamarbejdet Kystlandet
VisitHerning

VisitFjordlandet

Kommuner

Albertslund, Allerad, Ballerup, Brendby, Drager, Egedal, Frederiksberg, Furesa, Gentofte, Gladsaxe, Glostrup, Helsinger,
Herlev, Hvidovre, Hgje-Taastrup, Harsholm, Ishaj, Kebenhavn, Lyngby-Taarbzak, Rudersdal, Redovre, Tarnby, Vallensbak

Ringkebing-Skjern,Varde

Hjorring, Holstebro, Jammerbugt, Lemvig, Thisted

Aarhus, Favrskov, Norddjurs, Randers, Silkeborg, Skanderborg, Syddjurs,Viborg
Billund, Kolding, Vejle

Assens, Faaborg-Midtfyn, Kerteminde, Langeland, Middelfart, Nordfyn, Nyborg, Odense, Svendborg, Aro
Esbjerg, Fang

Aalborg, Brgnderslev, Frederikshavn, Leso

Aabenraa, Haderslev, Senderborg, Tender

Guldborgsund, Lolland

Bornholm

Fredensborg, Gribskov, Halsnzs, Hillerad

Holbak, Kalundborg, *Odsherred, Slagelse, Sore

Faxe, Nastved, Stevns,Vordingborg

Mariagerfjord, Vesthimmerland

Morsg, Skive, Struer

Hedensted, Horsens, Odder

Herning, Ikast-Brande

Frederikssund, Lejre og Roskilde

* Odsherred kommune er siden projektstart tradt ud af Destination Sjeelland.
Igennem hele projektet har beregningerne for Destination Sjeelland dog inkluderet Odsherred, indikatorer i prototypen for Destination Sjeelland er derfor inklusiv Odsherred Kommune.
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