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Brugerundersggelsen er udarbejdet for Christiansg administration af
Center for Regional- og Turismeforskning
Analysen er finansieret af Christiansg Administration og LAG-Bornholm

Foto: Destination Bornholm

Lene Havtorn Larsen og Anne Thomas
Center for Regional- og Turismeforskning, Bymarken 12, 3790 Hasle
Telefon: +45 5644 1144 e mail: cri@crt.dk @ www.crt.dk

©2022 Center for Regional- og Turismeforskning, Lene Havtorn Larsen

Center for Regional- og Turismeforskning er et center for anvendt forskning, der lgfter
analyse- og udviklingsopgaver samt forskningsprojekter med saerligt fokus pa yderomrader.
Centrets primaere fokus er regional udvikling med fokus pa yderomrader, turisme i et
destinationsperspektiv samt modelgkonomisk analyse. CRT er beliggende pa Bornholm og
har eksisteret siden 1994

Y
Den Europeaeiske Landbrugsfond SEEEEIH] n

for Udvikling af Landdistrikterne: {'-"' H E-'I {;T I .|'|:Ii. N l:;m
Europa investerer i landdistrikterne
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BESKRIVELSE AF OPGAVEN

Christiansg administration gnsker, at der gennemfgres en
brugerundersggelse, som giver et bedre billede af, hvem
der er gens gaester/turister, hvorfor de kommer, og hvad de
teenker om Christiansg som rejsemal. Brugerundersggelen
skal have bade et kvantitativt og et kvalitativt sigte og
bidrage til at:

forsta hvilke segmenter, der er szerligt vaesentlige for at
gge besggstallene i skuldersaesonen (april til medio juni
og medio august til oktober)

fa indblik i disse segmenters motiver og vaerdier samt
hvilke aktiviteter, de veerdsaetter, for at kunne udvikle
oplevelser tilpasset segmenternes behov

fa et gkonomisk overslag over, hvor mange gaester der
skal til for at skabe 5 ekstra Christiansg-arsvaerk i 2023
(svarende til en merindtaegt pa ca. 1,5 mio. kr.)

danne grundlag for en malrettet markedsfgring fra
2022

CRT

CENTER for REGIONAL-
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UNDERS@GELSEN
2020 til og med 2021

Undersggelsen bygger pa fglgende metoder og
aktiviteter:

* Desk reserch - hvad ved vi allerede?

* Spgrgeskemaundersggelse — bade online via
QR og web-adresse + papir:

Kgn, Alder, Bopeel, Antal, Opholdsleengde,
Overnatningsform, Overnatningssted,
Forbrug, Interesser, Aktiviteter,
Attraktioner, Gode Rad, Ideer og
Kommentarer

Forelgbig preesentation

Opfglgende interviews
Persona-workshop med strategigruppen
Praesentation

Endelig rapport




INTERVIEWGUIDE

INTERVIEWS ER ORGANISERET SOM ET SEMISTRUKTURERET INTERVIEW AF OP TIL 1 TIMES VARIGHED

Der er gennemfgrt en raekke interviews med personer fra forskellige malgrupper, der er naevnt pa side 10. Desuden er der gennemfgrt
interviews med personer, der repraesenterer typer af gaester, som man gnsker at tiltreekke. Disse kaldes personaer.

Personaerne er fremkommet under en workshop med Christiansgs turismestrategigruppe, reprasentanter fra Destination Bornholm, CRT og
IT-universitetet. Personaerne er beskrevet fra side 66 i rapporten.

Interviewguiden indeholdt fglgende spgrgsmal:

Hvilke aktiviteter veerdsaetter du:

* Kortintro om projektet = NATUREN - fuglene, selerne, klipperne, g pa opdagelse
* Navn, alder, bopaelskommune — evt nationalitet » @LIVET - stilheden, befolkningen, stemningen, friluftsliv, lokale
produkter

* Forteel kort om dig selv . _ -
= S@FASTNINGEN - tarnene, bygningerne, udstillingerne,

* Hvorfor har du valgt Christiansg som rejsemal faestningsvaerkerne

 Hvordan og hvor lang tid opholder du dig pa gen (dagsturist, sejler, " VARTSKABET - mad og drikke, guiderne, Christiansgfarten
campist, hytteboer, gaest pa kroen eller pa administrationens

) * Hvad skal der til, for at du vil vaelge at blive laengere tid eller komme tilbage
overnatningssteder)

* Hvis du skulle anbefale Christiansg til nogen, der ikke har vaeret her, hvad vil

* Har saesonen en szrlig betydning for dit valgte tidspunkt du s3 is®r pege p3

* Hardu en tilknytning til Christiansg eller Bornholm —fold ud * Har du gode ideer til Christiansg, sa dit eller andres ophold kan blive endnu

* Hvorfor har du valgt at opholde dig pa Christiansg bedre

* Hvordan opfatter du dig selv pa gen (beskuer, turist, geest, ven,
familie)



UDGANGSPUNKT FOR CHRISTIANS@S TURISMESTRATEG!

2000
38.000
Udgangspunktet for opfyldelsen af Christiansgs _ Lystbade
turismestrategi frem til 2023 er en ressourcebank bestaende Gaester med
af fastboende, besggende, jobs, attraktioner og faargen 10.000

overnatningskapacitet. :
Kunder pa

2500 kroen
MALET ER:

. Overnatninger 90 fastboende
* +10.000 geester (heraf 8.000 i skuldersaeson)

pa Christiansg 8

+ 5 nye jobs i turisterhvervet
Cruisebesgg

> 100 gboere
1000 gaester

> 1.000 overnattende skoleelever

> 3.500 gaester pa guidede ture 2350
6

Gaaster pa

Jobs indenfor
turisme

guidede ture




TURISTER | TAL

Som forudszetning for at opfylde Christiansgs turismestrategi er det vigtigt at se pa, hvor
stort et potentiale, man har at ggre med.

Vi ved fra Destination Bornholm, at der ankommer ca. 1 mio. turister og fastboende
arligt til Bornholm. Heraf er knapt 600.000 af de ankomne besggende, der kommer med
henholdsvis faerger og fly. Hvis man inkluderer krydstogtgaester og tilrejsende lystsejlere,
svarer det til ca. 624.000 besggende arligt pa Bornholm.

Til og med 2019 har der ikke vaeret nogen dage i Igbet af aret, hvor der er flere
besggende end der er personer med bopael pa Bornholm

Undersggelser viser, at knapt halvdelen af de besggende overnatter kommercielt.
Resten overnatter ikke eller de overnatter hos familie og venner eller i egen feriebolig.

| 2019 blev der registreret 1,8 mio. overnatninger pa Bornholm. Nar man teller
overnatninger hos familie og venner, overnatninger i eget feriehus og privat udlejning af
sommerhuse, ndar man op pa 3 mio. pr. ar.

Desuden ved vi fra tidligere undersggelser, at turister, der besgger Christiansg pa rejsen,
har en ferieleenge pa Bornholm pa 8 dggn. Hvorimod gaester der ikke besgger Christiansg
kun har en opholdsleengde pa 6 dggn. Det vil sige, at opholdet pa Bornholm er naesten
30% laengere hvis Christiansg inkluderes i ferien.

CRT
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TURISTER | TAL

Endelig ved vi, at turister lasegger naesten 3 mia. kr. pa Bornholm og Christiansg om aret.
Det svarer til gennemsnitligt 600 kr. pr. person pr. dggn.

Fra tidligere undersggelser ved vi desuden, at turister, der har besggt Christiansg, har
besggt 10 attraktioner inklusiv gen ud af 22 navngivne attraktioner.
Turister, der ikke har besggt Christiansg, har kun besggt 5 attraktioner pa Bornholm.

Turister efterspgrger iszer fglgende fem elementer i forbindelse med deres ferie. Det
geelder for alle turister pa langt de fleste destinationer og er altsa ikke seeregent for
hverken danske turister eller turister der besgger Bornholm:

* Sikkerhed og tryghed (Covid-19)

* Naturens kvaliteter og mangfoldighed

* Autenticitet, lokale oplevelser og produkter

* Kvalitetsturisme (velinformerede turister)

* Baeredygtighed, gren turisme (miljgmaessigt, skonomisk og socialt)

Christiansg kan levere oplevelser og ophold, der imgdekommer alle fem elementer. Der
er meget at arbejde med men allerede nu et stort potentiale, bade gkonomisk
bespgsmaessigt og oplevelsesmaessigt for, at Christiansg kan udmgnte sin
turismestrategi.

CRT
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HVEM ER GASTERNE PA CHRISTIANS@?

Fra tidligere undersggelser har vi en del viden om, hvem der gaester Christiansg og hvor lang tid, de opholder sig pa gen.
Gaesterne bestar bade af bornholmere samt gvrige danske og udenlandske besggende fra hele verden.
De kan groft sagt opdeles i fglgende kategorier:

Hotelgaester — gamle med en lang tradition og nye fgrstegangsbesggende

Teltpladsgaester — gamle med generationer, traditioner og relationer og som szetter hinanden stavne og nye
endnu uden historie

= Hytteboere — gamle der har haft hytter i generationer og nye der har staet pa venteliste
= Lystsejlere —individuelle sejlere, gruppesejlere og skoleskibe

= Langtidsovernattende gaester med szerlige relationer til de fastboende

= Korttidsovernattende grupperejser

» Korttids- og langtidsovernattende gaester med et szerligt formal/faglig interesse — natur, kultur, kunstnere,
musikere, forfattere osv...

= Dagsturister organiserede — rejseselskaber, lejrskoler, krydstogtgaester

= Dagsturister uorganiserede —éngangsgaester eller arligt tilbagevendende

Korttidsovernattende gaester med saerlige relationer til de fastboende og indforstaet viden om adgang til
overnatning og gens traditionsrige sommerevents

CRT
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SPORGESKEMA-UNDERS@GELSEN 2021

Spergeskemaet er besvaret af i alt 719 gaester i perioden 22. juni * Danmark
2021 til 1. november 2021

* Tyskland
Skemaet er besvaret af knap 400 kvinder og godt 300 maend. )

*  Frankrig
Mere end 25% af besvarelserne kommer fra aldersgruppen 60-69 Schwei
ar. Knap 24% i alderen 50-59 ar efterfulgt af aldersgruppen 35-49 chweiz
ar, der daekker 20% af besvarelserne. e Amerika
Det er ikke overraskende i forhold til, at undersggelsen er «  Norge
gennemfgrt i sommerferien, sensommeren og efteraret, der ikke
har tradition for skolerejser, der primaert ligger i foraret. * Holland
Langt hovedparten af besvarelserne angiver dansk som * Finland
nationalitet, hvilket er naturligt, da spgrgeskemaet kun findes i en e Thailand
dansk version. Det til trods er der besvarelser fra fglgende lande:

* Polen

* Litauen

* Sverige

o CRT
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KON OG ALDER

16-24 ar

K¢N 25-34 4r
35-49 ar

50-59 &r
Mand

60-69 &r

70+ &r
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BOSATNING OG
GRUPPEST@RRELSE - [l

Par uden bern

Mere end 80% af besvarelserne er fra gaester, der ikke bor Par med barn
pa Bornholm.

Den st@rste gruppe af geester, der har besvaret Venner/veninder
undersggelsen, er par uden bgrn. Det svarer til 37% af

besvarelserne. Halvt sa stor er gruppen af par med bgrn Flere
og gruppen, der rummer flere generationer. Dette er generationer

efterfulgt af venne- og venindegrupper.
0%  10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%  90% 100%

Det er bemaerkelsesvaerdigt, at gruppen af par uden bgrn
er dobbelt sa stor som gruppen af par med bgrn nar man

tager i betragtning, at store dele af undersggelsen har SVARMULIGHEDER BESVARELSER
forlgbet hen over sommerferien. Alone 10.77%
Par uden bgrn er netop den malgruppe, som "
; ; : : Par uden bem 36.97%
strategigruppen omkring turismestrategien gnsker at
styrke. En beskrlvelsg af denne gruppe ses yderligere - 19.21%
beskrevet under afsnittet Personaer.
Venner/veninder 14.70%
18.34%

Flere generationer

13 | ALT
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BESOGSRATE

Ifglge undersggelsen har Christiansg
en stor grad af genbesggende.

Samlet set har mere end 55% besggt
Christiansg mere end én gang
tidligere.

Hvorimod kun 27% af
respondenterne er
forstegangsbesggende.

Aldrig

1gang

2-5 gange

Mereend 5
besag

0% 10% 20% 30%

SVARMULIGHEDER

Alene

Par uden bern
Par med bemn
Venner/veninder

Flere generationer

I ALT

40%

50%

60%

70%

80% 90%

100%

BESVARELSER

10.77%

36.97%

19.21%

14.70%

18.34%
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OPHOLDSLANGDE

HVOR LANGE BLIVER DU PA CHRISTIANS@?

| forhold til opholdslaengde er det ikke
overraskende, at mere end halvdelen af
respondenterne opholder sig pa Christiansg i 3
eller 5 timer.

3timer

Det er mere overraskende, at 25 % af

respondenterne opholder sigi 2-7 eller over 7 5 timer -
dggn.
Gaesterne kommer igen, og det er de feerreste, der
blot tager en enkelt overnatning pa gen. 1 degn
Mere end 7 dogn -

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90

15




OVERNATNING OG OPLEVELSER
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OVERNATNING

VED DU, AT MAN KAN OVERNATTE PA CHRISTIANS® HVIS DU OVERNATTER PA CHRISTIANS@, BOR DU SA I:
G/ZASTGIVERI ELLER | ANDRE LEJEMAL?
Lejemal under

Christiansg...
venner, gboer

Christiansg
Gesstgiveri

Teltpladsen

Familie,

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Egen eller
lant hytte

Egen eller
lant bad

Overnatter
ikke p4...

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80%  90% 100%
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OPLEVELSER

HAR DU BES@GT (ELLER HAR PLANER OM AT BES@GE) EN ELLER FLERE AF FOLGENDE ATTRAKTIONER PA CHRISTIANS@?

Store Tarn

Lille Térn

Christiansa
Glas

Chroal

Palivaren

Butik
Sirenehuset

Kro &
Geestgiveriy..

Fezngslet

Deltageien
guidet tur m...

Deltageien
guidet tur m...

0% 10% 20% 30% 40%  50%  60% 70%  BO%

90% 100%

Store Tam

Lille Tam

Christianse Glas

Chreel

Palivaren

Butik Sirenehuset

Kro & Gaestgiveri, kiosk, kebmand

Faengslet

Deltage i en guidet tur med feltstationens ornitologer

Deltage i en guidet tur med eens guider

72.76%
61.79%
29.80%
21.94%
34.00%
48.08%
79.89%
54.30%
8.23%

31.08%

CRT
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OPLEVELSER

De to st@rste attraktioner er ikke overraskende
kroen og tarnene.

De forskellige attraktioner fglger umiddelbart
efter i en samlet gruppe uden for stor
indbyrdes forskel.

Vi kan aflaese, at kun knapt en 1/3 af
besvarelserne har planer om eller har deltaget
i guidede ture.

Det bliver derfor interessant at fglge, om en
gget markedsfgring pa sociale medier og
etableringen af Sirenehuset fremover gger
antallet af gaester pa disse ture.




FORBRUG OG PRISNIVEAU
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FORBRUG

HVOR MANGE PENGE FORVENTER DU AT BRUGE ELLER VURDERER AT HAVE BRUGT PA CHRISTIANS® (UDEN
FARGEBILLET OG OVERNATNING)?

Under 100 kr. -
Under 100 Kr. 11.99%
500 - 1.500 kr. - 200 - 500 kr. 38.64%

1500 - 3.000 500 — 1.500 kr. 22.72%
kr.
1.500 - 3.000 kr. 13.24%
3.000 - 5.000
kr. 3.000 — 5.000 kr. 6.26%
Mere end 5.000 Mere end 5.000 kr. 7.16%

0% 10% 20% 30% 40% 50%  60% 70% 80% 90% 100% ( :. R I
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PRISNIVEAU
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60%

70%

80% 90%

1.13%

76.08%

22.79%
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FORBRUG OG PRISNIVEAU

Mere end 60% af gaesterne svarer, at man bruger
mellem 200 kr. og 1.500 kr. under besgget pa
Christiansg@. Belgbet geelder alene forbrug, idet
faergebillet og overnatning ikke er medregnet.

Godt 75% svarer samtidig, at man finder
prisniveauet tilfredsstillende.

”l ar er vi 8 personer pad teltpladsen i en
uge, og jeg forventer, at vi kommer til at
bruge mellem 8.000 og 12.000 kr. pG
mad, restaurant, is, museer m.m.”

[anonym gaest]

"At ksbmanden endelig havde forleenget
dbningstiderne Igrdag og sgndag. Vildt
fedt. Der er ligeledes godt udvalg sdsom
den nye gin/tonic og diverse soja
produkter samt friske varer hele ugen.”

[anonym gaest]

CRT
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MARKEDSF@ARING

HVOR HAR DU H@RT OM CHRISTIANS@? (VALG GERNE MERE END EN SVARMULIGHED)

Fra venner og
familie

Turistbureau
pi Bornholm,...

Facebook,
Instagram,...

Det er et
‘must’ pA...

Aktiv folger
af Christian...

Gennem
foredrag,...

Gentagne besgg

0% 10% 20% 30% 40%
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Fra venner og familie

Turistbureau pa Bornholm, herunder Destination Bornholm
Facebook, Instagram, hjemmeside og andre sociale medier
Det er et 'must’ pa listen over ting man skal se i Danmark
Aktiv felger af Christianse pa de sociale medier

Gennem foredrag, avisartikler, radio og TV

Gentagne beseg

70% 80%  90% 100%

52.90%
8.97%
9.91%
41.50%
14.95%
8.60%

42.80%
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MARKEDSF@ARING

Mere end 50 % svarer, at de har hgrt om eller
faet gen anbefalet fra familie og venner, hvilket
bekreefter betydningen af at arbejde med den
gode oplevelse.

Desuden bekrzefter en lang raekke besvarelser,
at man har hgrt om Christiansg i skolen og fra
de enkelte lzerere, og dermed er gen kommet
pa listen over steder, man SKAL besgge.

De mange udsagn, der knytter sig til skole,
undervisere og skoletid bekraefter betydningen
af lejrskoleophold og skoletjeneste-arbejde.




BYEN TATTEST PA CHRISTIANS@-GASTEN

Vi ved fra tidligere undersggelser, at 2/3 del af de, der
besgger Christiansg, primeert holder ferie i Gudhjem og
Allinge/Sandvig.

Rgnne

kirkeb
pakirkeby Vi har tidligere tilskrevet det, at der gik
faergeforbindelse fra bade Gudhjem og Allinge. Dette
Nexg er imidlertid ikke lzengere tilfaeldet. Det til trods svarer
50% af de adspurgte, at de opholder sig i de samme to
svaneke byer under deres ferie.
Forklaringen kan derfor vaere, at jo tydeligere man kan
Sudhjem se Christiansg, jo st@rre er tilbgjeligheden til at gnske
at bespge stedet.
‘;:;Zi?; Det er derfor oplagt at intensivere eller prioritere
samarbejdet med det lokale erhvervsliv og
Hasle overnatningsstederne omkring markedsfgring langs

nordgst kysten, idet der ma forventes en stgrre
lydhgrhed i forhold til at fa budskabet igennem hos

potentielle gaester.
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Afslapning pd ovematningsstedet
Veere pa stranden’ved havet

Veere | bymiljger

Shopping

Guidede ture

Koncert, events, teaterorestilinger
Sporisbegivenhed

Weliness

Spise pa restaurant eller café

Lokale madoplevelser pd markeder, | gérdbutikker, o.],
Finere gastrenomiske madeplevelser
Vandreture | naturen

Korte cykelture

Dagsudflugter pa cykel

Labeture

Motionscykling (racercykling / mountainbike)
Sefle | havkajak

Spiile goif

Lystfiskeri

Surfing (windsurfing, kitesurfing, SUP)
Dykning

Klatring

FORETRUKNE AKTIVITETER P

(Veelg gerne mere end en)

39.29%

47 10%

38.17%

17.19%

12 50%

15.63%

3.35%

1.34%

43 75%

40.63%

9.60%

T4.78%

16.29%

11.61%

T7.58%

5.58%

3T

5.13%

4.02%

2.46%

2.68%

2.01%

T>o

Afslapning pd
oVernatnings...

Veere pA
stranden/ved...

Veerei
bymiljger

Shopping

Guidede ture

Koncert,
BVENTS,...

Sportsbegivenhe

a

Wellness

Spise pd
restaurant...

Lokale
madoplevelse...

Finere
gastronomisk...

Vandreture i
naturen

Korte cykelture

Dagsudflugter
pé cykel

Lebeture

BORNHOLM
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FORETRUKNE SEVARDIGHEDER

Hammershus
irkl i

Bornholma
Middelalderc...

Baterlars
eller andre..,

Barnhelms
LATLEL TP, T

Dueodde Strand

Helligdomeklipp

grng

Ekkgdalen,
Almindingen,...

Maturbornhalm

Bornholms
Rovfugleshow

Barnholma
Sommerfuglep...

Breendesgirdshayv
i

Born Park
Minigalfi...

Vinghrden,
Lille Gadegird

Kunsthindvesrk
= Gronbechs_.

Barnholms
Velkomatcent...

] Mee 0% 0% 40%  50% &0% TOW B0 90%  100%

Hammershus inklusiv Brohuset
Bornholms Middelaldercenter

@sterlars eller andre rundkirker

Bomholms Kunstmuseum eller andre museer
Dueodde Strand

Helligdomsklippeme

Ekkodalen, Almindingen, Paradisbakkerne
Naturbornholm

Bornholms Rovfugleshow

Bornholms Sommerfuglepark & Tropeland
Braendesgardshaven

Born Park Minigolf | @sterlars

Vingarden, Lille Gadegard

Kunsthandvaerk - Grenbechs Gard, Baltic Sea Glass, Pemille Biilow Glas,
HjorthsKeramikmuseum, Lov i Listed, Matter i Nexe, andet kunsthandvaerk

Bornholms Velkomstcenter — Bornholms Turistbureau

81.74%

17.98%

61.85%

38.15%

58.04%

61.58%

66.49%

23.43%

13.08%

11.99%

20.44%

15.26%

12.53%

37.33%

6.27%
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SEVARDIGHEDER OG AKTIVITETER

Det er ikke uventet, at ophold i naturen, ved stranden og afslapning er de
aktiviteter, som respondenterne finder mest attraktive. Dette efterfglges
maske mere overraskende af madoplevelser og at spise pa restaurant som det
foretrukne.

Ser man desuden pa3, hvilke attraktioner, gaesterne foretraekker, sa er det ikke
overraskende naturoplevelser: Dueodde, Ekkodalen og Helligdomsklipperne,
der scorer hgijt.

Det er naturligvis ogsa de traditionelle sevaerdigheder - Hammershus og
@sterlars Rundkirke samt Bornholms Kunstmuseum, der scorer hgjest.
Derudover er det kunsthandvaerk, der er blandt respondenternes foretrukne
attraktioner.

Det vil pa baggrund af besvarelserne veere oplagt at teenke i
netveerkssamarbejder og partnerskaber med bade attraktioner, spisesteder og
kunsthandveerkere i forhold til at skabe feelles oplevelser, forene eller fordele
markedsfgringen eller pa anden vis udnytte potentielle synergier.
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ATTRAKTIVITET

”Det, der har overrasket mig mest, er

at opleve hvor kollektivt lokallivet er,

det i sig selv er en sevaerdighed”
[anonym bes@gende]

” Det overraskede mig, at jeg snildt
kunne vaere blevet to dage. Jeg ville
ikke hjem, men spontanitet pd gen
synes ikke at vaere muligt.”

[anonym besggende]
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ATTRAKTIVITET

ARRANGER DE FIRE KATEGORIER FRA 1 TIL 4, HVOR 1 ET BEDST

NATUREN - fuglene, szlerne, NATUREN -
klipperne, ga pa opdagelse fuglene,...

@LIVET - stilheden, befolkningen, S
stemningen, friluftsliv, lokale stilheden,...
produkter

SOFASTNINGEN |
SOFASTNINGEN - tarnene, -
bygningerne, udstillingerne,
faestningsvaerkerne

tirnene,.. |

VARTSKABET -
mad og drikk...

VZAERTSKABET - mad og drikke,
guiderne, Christiansgfarten
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ATTRAKTIVITET

Det er ikke overraskende, at gruppen: NATUREN - fuglene, seelerne,
klipperne, g pd opdagelse scorer hgjest. Mere overraskende er det,
at @LIVET - stilheden, befolkningen, stemningen, friluftsliv, lokale
produkter scorer naesten lige sa hgijt.

Pa foregdende side er indsamlet eksempler pa alle de elementer, som
respondenterne oplever som det mest overraskende ved opholdet pa
Christiansg. Her naevnes lige fra at se broen ga op, at meerke duften,
at se de unges danseglade, de sma boder, det levede liv og den gode
samtale.

Det viser det store potentiale, bade i forhold til lokal
produktudvikling, men ogsa hvor stor veerdi, der er i et lokalt smil og
et hej.

Eller sagt pa en anden made; at arbejde bevidst med at skabe
relationer mellem fastboende og gaester har stor betydning for den
tilknytning, gaesterne fgler.

”Det overrasker mig, hvordan jeqg meerker
vingesuset fra tidligere slaegter og hvordan
hytteboernes historier fletter sig ind i
hinanden gennem mange dr.”

[anonym gaest]
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D ET M EST OV E R RAS K E N D E : kaﬂvgg.v[git;;e;ggevrer | &r undrede jeg mig over

. : at der ikke var sa meget
. igen og blive flere dage. . .
mageskrig og saler som

jeg har oplevet tidligere.
F@rste gang jeg bor i hytte

Danseglaeden
- de unge
danser ogsa.

( Stemningen pa gen - ro

Var der mens alt var At folk

lukket, det var meget _ - bader og fred og historiens - hh det er dejligt. /
overraskende At dgr er sa varmt Pa nggne \vingesus.
en lille ¢ langt ude i a
et stort hav! Sirenehuset, det var dejligt at det At jeg fik solgt s&

Beboernes kaerlighed
til livet pa gen

var muligt at kgbe en god kop kaffe. meget fra min

On/oarna var storre . :

an jag forestallt mig. leiema
Duften. Der er en Och att det finns sa ejema

pa hele gen.

med @-folk; skgn natur;
klipperne

Hvad vi ikke vidste da vi kom var,

hel speciel duft : =
Sa gode snakke + 5-m¢derg b manga som bor dar. Renoveringen af Store tarn. N

at TV2 kom og gav koncert. Vi

Jeg bliver hver gang overrasket over hvor lille deltog naturligvis. Desuden den

At mgde sa mange Gastfrihed Po\ele herligheden |V|rkellghgden er. Dererjo velassorterede kabmandsbutik. D
fastboende. Og lyset er sa meget at opleve, at Christiansg fylder mere
altid overvaeldende. i sanserne end i virkeligheden.

At se gboerne vinke
farvel til andre
beboere, som sejlede
vaek med Ertholmene

Hvor meget der
var at opleve pa
sa lidt plads.. Det var hyggeligt

Jeg kommer fra en stor by (Stuttgart). Pa men lidt ensformigt
Christiansg er meget tiltro i mennesker. :
Det er rigtig godt. Jeg var alene i faengslet, Ingenting overrasker

vanlighet och
tillmotesgaende

Administrationens\? /[ Stjernehimlen ]

De sma
lokale At se broen
‘boder’ dgr var aben og det var ok. - det er derfor vi Sigrid Rose Jensens blive abnet for

elsker gen... postbaden
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BOR DU PA BORNHOLM
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ARRANG@R OG OPHOLDSLANGDE

HVEM HAR ARRANGERET DIN FERIE PA BORNHOLM? SAMLET ANTAL DAGE PA BORNHOLM
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OVERNATNINGSFORM PA BORNHOLM

_ Lejet feriehus 39.07%
Lejet feriehus
Eget feriehus 7.46%
Eget feriehus .
Camping 10.28%
Camping -
Hotel eller pensionat 19.28%
Hotel eller
pensionat - Feriecenter 7.46%
Feriecenter . Vandrerhjem 4.37%
; o
Vandrerhjem I Bad 2.31%
n boli 9.77%
BAd I Egen bolig
Egen bolig -

0% 0% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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O P SA |\/| |_| N G Dagnforbrug fordelt p& overnatningsformer

Danmark

Fra tidligere undersggelser ved vi, at de, der besgger Christiansg i Hotel, ferie 1.600
forblndt?lse med deres ferie pa Bornholm, har et.Iaengere ophold end Hotel, forretning > 650
de, der ikke besgger gen som en del af deres ferie.

. Feriecenter 850
Normal ferieleengde er 6,3 d@gn. De, der besgger Christiansg pa _
rejsen, har en ferieleengde pa gennemsnitligt 8,1 dggn. Altsa naesten Camping 650
30% laengere ophold hvis ferien pa Bornholm suppleres med besgg Vandrerhjem 1150

a Christiansg.

P 0 Lystbadehavn 750
Det bekraeftes i denne undersggelse, hvor 51% af respondenterne Ferlahus 800
bekrzefter, at deres opholdslaengde pa Bornholm er 7 dage eller
mere.

Desuden kan vi se, at geesterne selv arrangerer rejsen.
Det svarer til, at 83% af de personer, der besgger Christiansg og

Vi kan se af undersggelsen, at 39% af geesterne bor i sommerhus og ikke bor i eget hus eller egen feriebolig, leegger minimum 650
knapt 20% pa hotel eller pensionat. Samtidig viser tal fra kr. pr. dggn. Ganger man dggnforbruget med et 30% laengere
VisitDenmark, at dggnforbruget i forbindelse med den type ophold pa Bornholm, kan vi konkludere, at gaesters besgg pa
overnatningsformer gennemsnitligt er mellem 800 kr. og 1600 kr. pr. Christiansg har vaesentlig betydning for omsaetningen pa
dggn. Bornholm - ogsa selvom der kun er tale om et 3-timers besgg.

CRT
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OPSAMLING

PA CHRISTIANS® ER DET LEVEDE LIV EN ATTRAKTION I SIG SELV Gennem interaktioner med de lokale far destinationens gaester pa
den made en helt anden fornemmelse af stedets and. Og de

‘Stedet’ er sjeeldent kun en turistdestination; som gaester deler vi oplevelser, som er forbundet med interaktioner mellem beboerne og

stedet med dem, der bor der. Det beskriver Anna Hammershgy, gaesterne, er dermed det, der skaber staerke ferieminder.

lektor, Professionshgjskolen UCN i forbindelse med et

forskningsprojekt pa Destination Limfjorden. | 2021 har CRT for Christiansg gennemfgrt en analyse af hvad der

skal til for at udmgnte turismestrategien. Det er sket gennem
workshop, spgrgeskemaundersggelse og interviews med gens

En undersggelse fra Visit Flanders viser, at meningsfulde oplevelser gaoster

skabes ved kombination af selve stedet, vores aktiviteter pa stedet

og interaktionen med andre mennesker.
& Mere end 700 gaester har besvaret undersggelsen, og ikke

overraskende er det naturen, herunder fuglene, szelerne, klipperne
samt at ga pa opdagelse, der er det mest attraktive pa gerne. Mere
overraskende er det maske, at geesterne svarer, at det er selve livet
pa Christiansg, herunder stilheden, befolkningen, stemningen,
friluftslivet samt muligheden for at smage og kgbe lokale produkter,
der er naesten lige sa attraktivt.

Nar vi som gaester mgdes med de lokale, handler det derfor ikke kun
om servicen, de leverer, eller gaestfriheden de udviser. Anna
Hammershgy beskriver, at der er mere pa spil, for beboerne har tit et
nuanceret kendskab til stedets ressourcer, om det er
naturlandskaber, kulturhistorien, dyrelivet eller fgdevarer. De kan
vaelge at dele deres viden om stedet eller deres fglelser for omradet.
De fortaeller hlsjcorler om ostedet, og det er Ilge meget, om de.er Det viser, hvor stort potentiale, der er, bade i forhold til lokal
sande eller opdigtede. Maske veaelger de at vise nogle fantastiske

hjgrner, der tit er skjult fra turisterne, fordi de er for sma eller ikke z;?deurkit:tdl\cl)ltglr’]cgs;gilie lgtkals_ forteellinger, men ogsa hvor st d
bombastiske nok til at inkluderes i marketingsmaterialet. & J- ®
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OPSAMLING

En af anbefalingerne er derfor, at man pa Christiansg arbejder
bevidst med at skabe relationer mellem fastboende og gaester, for
det har stor betydning for den tilknytning, som gaesterne
efterfglgende fgler og videreformidler til andre. Det kan vi se, fordi
mere end 50 % svarer, at de har hgrt om eller har faet gen anbefalet
fra familie og venner, hvilket bekrzefter betydningen af at arbejde
med den gode oplevelse.

En anden overraskende ny viden er, at vi fra tidligere undersggelse
iagttog, at 2/3 del af de geester, der besgger Christiansg, primaert
holder ferie i Gudhjem og Allinge/Sandvig. Det tilskrev vi, at der var
faergeforbindelse fra bade Gudhjem og Allinge. Dette er imidlertid
ikke laengere tilfeeldet. Det til trods svarer 50% af de adspurgte nu, at
de opholder sig i de samme to byer under deres ferie.

Kilde:
https://turisme.nu/turismedestinationer-hvad-goer-et-sted-specielt/

Visit Flanders (2018). Large-scale listening exercise ‘Seeking the power of travel’, Summary Final Report,

Forklaringen kan derfor vaere, at jo tydeligere man kan se
Christiansg, jo stgrre er tilbgjeligheden til at gnske at besgge stedet.
Vores anbefaling er derfor at intensivere eller prioritere samarbejdet
med det lokale erhvervsliv og overnatningsstederne langs
nordgstkysten omkring markedsfgringen af Christiansg, idet der ma
forventes en stgrre lydhgrhed i forhold til at fa budskabet igennem
hos potentielle geester.

Endelig viser undersggelsen, at en stor del af geesterne har hgrt om
Christiansg i skolen og fra de enkelte lzerere, og dermed kommer
gerne pa listen over steder man SKAL besgge i sit liv. Det bekraefter
betydningen af lejrskoleophold og skoletjenestearbejdet, bade for
den enkelte elevs tidlige oplevelse af Ertholmene og de fglelser og
fortaellinger, som videreformidles senere i livet. Samtidig med at det
har betydning for formidlingen af det gode liv pa Christiansg og
dermed udmgntningen af Christiansgs nye turismestrategi.

CRT
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TILKNYTNING

85% af respondenterne i undersggelsen svarer, at de ikke bor pa Bornholm. Heraf svarer 63%,
at de er pa Christiansg i forbindelse med, at de i gvrigt holder ferie pa Bornholm.

Det betyder, at 22% af respondenterne ikke bor pa Bornholm og opholder sig pa Christiansg
som primaert mal. Det fremgar ikke af undersggelsen, hvordan denne gruppes relation er til
Christiansg — om de er hjemvendte unge pa sommerferie, hytteboere, campister, lystsejlere
eller noget helt andet. Det vigtigste er heller ikke, hvordan relationen er, men at den er til
stede.

Gruppen er nemlig erfaringsmaessigt seerlig dedikeret til gen, og her er et stort potentiale for
at arbejde med at styrke tilknytningen, saledes at de fgler sig som szerlige ambassadgrer for
Christiansg.

At arbejde strategisk med tilknytning kan blandt andet illustreres som pa naeste side, hvor X-
aksen illustrerer maengden af tid man opholder sig pa Christiansg og Y-aksen illustrerer
folelsen af tilknytning.

Der er ingen tvivl om, at jo mere opmaerksom Christiansgboerne er pa at levere gode
oplevelser, jo mere kan man arbejde med gaesternes fglelse af tilknytning til Christiansg.

Jo hgjere oppe pa ‘Tilknytningsbarometeret’ gaesterne fgler sig, jo st@rre betydning har det
for omsaetning, for den gode ‘ambassad@rfortzelling’ til venner og familie, og ikke mindst for
bespget pa Christiansg igen og igen med dertil hgrende stigning i antal overnatninger. Og
dermed en opfyldelse af turismestrategien.

“Elsker Chr@ og har rigtig meget lyst til at
pr@ve at bo der en saeson pd et tidspunkt og
deltage i samfundet pd @gen. Stedet og
stemningen gar mig lykkelig :-)”

[anonym gaest]
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MEGET

Arligt tilbagevendende gaester

Lystsejlere

Hotelgaester
Faste gaester med saerlige relationer

Teltpladsgaester

Hotelgaester
Geester med seerligt fagligt formal

Faste gaester med saerlige relationer

Skoleskib
Hytteboere Teltpladsgaester
Lystsejlere Mere
LIDT Lejrskoler Hotelgeester HotelgM
Lystsejlere Gaester med seerligt fagligt formal Teltpladsgaester
Gruppesejlere Grupperejser
Teltpladsgaester
Lystsejlere
INGEN |Krydstogtgaester Hotelgeester Hotelgaester

Rejseselskaber
Engangsgaester
Gaester med saerligt fagligt formal

Lystsejlere

Grupperejser
Teltpladsgaester

Lystsejlere

Teltpladsgeester

DAG

KORT OPHOLD

LANGT OPHOLD

TID
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ITALESAT TILKNYTNING

En af maderne at se pa tilknytning er ved at italesaette de besggende og deres
relationer til de fastboende.

Interview viser, at jo flere gange informanten har besggt Christiansg, jo steerke er
felelsen af tilknytning. Og i takt med, at tilknytningen styrkes, eendres
selvforstaelsen i forhold til den relation, informanten fgler til gen.

Figuren viser udviklingen i selvforstaelsen.

Turist Gaest Ven Ambassadogr

Fastboende




INTERVIEWPERSONERS REFLEKSIONER

| forbindelse med brugerundersggelsen er der foretaget en
reekke interviews med personer, der bade repraesenterer
de forskellige grupper af allerede eksisterende turister pa
Christians@, men som ogsa repraesenterer de
persontypebeskrivelser af potentielle turister, som er
beskrevet i afsnittet Personaer.

Alle de mange ideer, tanker og forslag til forbedringer, som
de forskellige interviewpersoner er kommet med, er
sammenskrevet med udsagn fra
sporgeskemaundersggelsen. Det hele indgar som led i en
kategoriseret idébank med anbefalinger til
turismerelaterede tiltag indenfor transport, forplejning,
aktiviteter, erhverv, overnatning, kultur og kommunikation.

| dette afsnit har vi udvalgt forskellige typer udsagn, som er
relevante at videreformidle og som giver et billede af
turisternes observationer, tanker og fglelser.
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INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

50-drig mand, der bor pa Bornholm og er ”En af de bedste ting ved at komme her er, at det er det samme.
kommet til Christiansg i egen bad Det er lige meget, om jeg kommer igen naeste weekend eller om 5
R R S 28 R dr, sd er det det samme. Man kan jo ikke andet end slappe af her,
Har vaeret pa gen 30 gange og kommer og det mest stressende er, hvorndr man skal spise naeste gang. Jeg
allerede i begyndelse af april og derefter har en stressende hverdag, og det er her jeg slapper mest af.”

sa lang tid, som vejret tillader det i

sejlersaesonen. Hver gang vejret tillader “Jeg er gdet fra at veere turist til at veere geest og mdske endda ven.
det, gar turen til Christiansg. 4-5 gange i Jeg fungerer ogsaG som ambassadgr for gen og poster altid bevidst
Igbet af seesonen er turenes eneste pd SoMe, at jeg er her. Jeg har et par tusinde fglgere, sé alle kender
formal at spise frokost pa kroen, der i til min kaerlighed til Christiansg. Det er ren lykkefalelse at veere her,
@vrigt ogsa bestar af den samme ret hver og jeg vil gerne sende et signal om, at det skulle du tage at prave.
gang.

Han lejede sidst en hytte via “Det naeste er at blive fastboende, og tanken er ikke fjern om at sla
administrationens bookingsystem og mig ned her nogle dr. Her er der ingen transporttid og man har travit
oplevede det meget smidigt og som en pd en anden mdde. Det er jo et levende samfund, og ndr man er
stor fordel, at lejemalene nu er gjort gaest, er man jo ikke med i samfundet pd samme mdde. Det vil jeg
tilgeengelige for alle. gerne engang.”
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INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

Pa spgrgsmalet om, hvad der skal til for at
fa opfyldt turismestrategiens malsaetning
om flere jobs, svarer han, at man bgr satse
pa jobs til aegtefeellen for at sikre, at begge
parter far et godt netvaerk. P4 den made
kan man imgdega, at parret fraflytter igen
fordi den ene ikke trives.

Jeg foler mig meget velkommen, og jeg fdr stor
hjaelp, nar jeg kommer, derfor hjeelper jeg ogsa
andre, nar de kommer ind med bad.”

“Jeg er medlem af statteforeningen, for sG kommer
jeg til bal og fyrer den af. Jeg praver at folge med i
hvad der sker ved at laese avisen ovre pd tavlen.”

“Jeg oplever, at det er problematisk udenfor
hgjsaesonen at der sG begreenset dbningstid hos
kabmanden. Jeg vil gerne kgbe det hele her, derfor
teenker jeg om ikke der er s megen tillid her pa
gen, at man kan lave ‘scan og betal’ med
mobilpay. Det vil hjeelpe mange.”
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Midaldrende kvinde fra Sjeelland, der
sammen med sin mand besgger Christiansg
for fgrste gang udenfor hgjseesonen.

Generelt er hun meget begejstret for
opholdet, der lever helt op til hendes
naturmaessige forventninger.

For at fa det fulde udbytte af rejsen til
Christiansg har hun sammen med sin mand
bevidst valgt ikke at bo pa Kroen.

| stedet valgte de at overnatte i en af
administrationens hybler.

INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

“Det er et unikt sted. Det er et unikt sted i verden, det er
en del af Europa. Man finder ikke sddan en lille g midt i
havet med denne natur og infrastruktur, hygge og
venlighed. Og med klimaet i @stersgen kan her vaere
bdde rdat og koldt. Det er sa dejligt at se og fale.

Det var sveert at booke overnatning. Hvad der sd var
dejligt var, at man med det samme blev ringet op og fik
en meget imgdekommende samtale.

Det ville have veeret at foretreekke at have haft
information fgr. Men hvis det bliver for nemt at finde, sa
er det ikke laengere sd speciel en oplevelse. Sa ville det
veere mere turistet. PG den made ville indtrykket af gen
have vaeret mindre attraktivt.”
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INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

Midaldrende mand fra Sjzelland, der sammen
med sin hustru besgger Christiansg for fgrste
gang udenfor hgjsasonen.

De har drgmt om at bes@ge gen i mange ar,
idet de allerede i skolen lzerte om gernes
seeregenhed. Derfor har de ogsa valgt ikke at
besgge Christiansg pa samme tid som alle
andre turister.

Han har gnsket at handle al forplejning i
kebmandsbutikken for at stgtte lokalt. De har
slet ikke overvejet, at det kunne blive et
problem udenfor hgjsaesonen.

”Det overraskede os meget, at det ikke
var muligt at kunne ksbe morgenmad
pad kroen hvis du ikke er krogeest.

Da vi kun havde en enkelt overnatning,
havde vi ikke rigtig noget med.

Som beboere pa Sjaelland er vi vant til
at butikkerne er Gbne om sgndagen
0gsda.

Vi forestillede os ikke, at ksbmanden
var lukket, sa vi fik ikke rigtig noget
morgenmad, det var squ lidt traelst.”
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Kvinde 22 ar, bor i Kgbenhavn.

Hun arbejder som livredder og interesserer
sig for kreativitet og kan virkelig godt lide at
skrive, leese og hgre musik. Hun praktiserer
buddisme, og det er en stor del af, hvem hun
er. Hun kan rigtig godt lide at tale med andre
mennesker, og samtaler med teette relationer
betyder meget for hende. Desuden
interesserer hun sig for politik. Hun er halvt
graeker og rejste meget til Middelhavet fgr
Corona.

Hun har veeret i Gudhjem med sin mor som
barn, men hun kom ikke til Christiansg
dengang. Grunden var, at det fgltes lidt
besveerligt eller uoverskueligt, og hendes mor
sagde “jamen, der er ikke rigtig sa meget at

”

Se.

Hun er nu for fgrste gang pa Christiansg
sammen med en veninde i efterarsferien.

INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

”@-livet har imponeret mig, Vi har magdt de fgrste 10 mennesker,
der er sgde og spdrger til hvem vi er: ”Ng, det er jer, der bor over i
trim”.

Det er helt vildt fedt at vaere her pd den her drstid - det er lidt rdt.
Hele det middelalderpraeg, som @en har, bliver ligesom blotlagt.

Der er et totalt Tolkien vibe, og vi har bare ‘brainet’ helt vildt pd,
hvad man kunne lave her. Det er SA eventyrligt. Jeg vidste ikke det
var sd eventyrligt.

Jeg vidste det var smukt, men ikke med alle de her sma
krummelurer. Det, der tiltreekker mig, er den vildskab, der er pd
gen.

Jeg har virkelig haft lyst til at flytte herover en periode. Jeg bliver
udfordret pd, hvem jeg er. Jeg far lyst til at teenke anderledes, at
gare tingene pd en anden made. Lige nu bor jeg pd N@grrebrogade.

Jeg taenker: “Mit liv kunne vaere sadan her” og det er ikke fordi,
jeg vil have det anderledes, det er bare fedt at taenke sadan.”
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Kvinde, 55 ar, fra Kgbenhavn.

Hun underviser i dans og har en keereste fra
London, der ikke er med pa turen. Hun er
mor til to b@rn og meget interesseret i kunst
og kultur.

Hun opfatter sig selv som kreativ og er
andeligt interesseret. Desuden praktiserer
hun buddisme og er vegetar. Bor "fedt” pa
Christianshavn, hvor hun har boet i mange ar.

Hun har en gang veeret medlem af
skuespilforbundet og har derigennem haft
mulighed for at bo pa gen, men hun kom
aldrig af sted.

Det er derfor fgrste gang, at hun nu sammen
med en veninde er pa Christiansg i
efterarsferien.

INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

”Jeg ville anbefale Gaestgiveriet - det kunne have veeret fedt,
hvis jeg kunne google menuen. Det var jo superlekkert. Vi
spiste fisk, men vi spurgte dem om de ogsd kunne lave helt
vegetar, og det kunne de godt. Sa det kunne de jo godt skrive.
Der er flere og flere, der gdr op i kost.

Det var en sjov ting: Vi stak hovedet ind, og sd var det et sort
lille hul. Ligesom et af de der veertshuse pd Christianshavn, og
vi teenkte “skal vi sidde dér og spise?”. Sa det med, at der
faktisk er nogle fede lokaler var en overraskelse - det ville have
vaeret godt at vide.

Vi ville sige til vores venner: “Brug nogle dage pa @en i hvert
fald”. Det man leeser er, at man kan gé gen rundt pa hvad — 2
timer? 3 timer? Men vi har jo fundet mange stier og kan
udforske gen en hel dag.

Altsa, jeg tror da ikke, jeg har set det hele. Men nu fdr vi ndet
noget mere, og sd kan vi ga pa kroen i aften!”
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INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

| forhold til tilgaengeligheden til Christiansg
og den made, som transporten bade til
Bornholm og videre til Christiansg formidles,
har veninderne fglgende refleksioner:

”Det er mest i planlaegningen, at det skal
gares mere tilgaengeligt.

Man kunne godt skrive pd hjemmesiden, at
det gdr ret glat.

Vi bookede den der feerge, sa var der bus. N,
den kunne man ikke booke, na, det matte vi
finde ud af ndr vi kommer derover. Men sa
var der faergen til Christiansg, som man skulle
booke, det vidste vi ikke.

Det var som om, det kun var bornholmere,
der skulle til Christiansg, de sagde ligesom
ikke hvordan du gjorde, hvis du kommer fra
Sjeelland.”
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Mand, 37 ar fra Hannover.

Han er ingenigr, og i sin fritid og ferier er han
interesseret i at leere andre kulturer at kende og at
dyrke outdoor aktiviteter - bade pa land og til
vands.

Han er altid villig til at se andre lande og har ikke
veeret pa Christiansg f@r. Han vidste ikke, hvad han
skulle forvente men er blevet meget overrasket.

Han var meget interesseret i at stifte bekendtskab

med Bornholm, da han havde sejlet forbi men ikke
oplevet gen. Derfor besluttede han at tage faergen
og fa en tur til bade Bornholm og Ertholmene.

Han fik ideen for fa uger siden, sa det var med kort
varsel, men velstruktureret med en plan for hvad
han ville lave de forskellige dage.

INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

”Kombinationen af naturen, gaestgiveri, @-livet og
faestningen har imponeret mig meget. Jeg
teenkte, at med den lange afstand til hovedlandet
var det nok sveert med forsyningerne.

Sd jeg vidste ikke, hvor basal en levefod, man
skulle regne med. Men her er jo elektricitet,
opvarmning, restaurant, museum.

Her er hele pakken pd et meget hgjere niveau
end jeg havde forventet. At fd introduceret hele
infrastrukturen med vandforsyning. Det var
meget imponerende.

Iseer klipper og fugle har veeret noget helt szrligt.
Man sidder pa granitsten, og sé kan man ga pa
restaurant og fd en @l bagefter.”
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Kvinde, 36 ar fra Hannover.

Hun er socialpadagog og har de sidste ar
sejlet meget og dermed laert Bornholm og
Ertholmene at kende.

Det er en lang tur pa 12 timer fra Hannover
med bil og feerge til Bornholm. Sa det har ikke
veeret en let beslutning at g@re rejsen for blot
en uges ophold, men hun er glad for, at de
valgte at ggre det alligevel.

For hende er seesonen uden betydning. Det
var en tilfeeldighed, at det blev nu, og det var
kun fordi tiden var til det.

Hun opholder sig pa Christiansg sammen
med sin mand i et dggn.

INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

”"Havnene pd Bornholm har altid trukket i mig som sejler,
men turen her til Christians@ har veeret eventyrlig, fordi det
foles som en lille tidsrejse.

Naturstilstanden uden biler og nar der ikke er s mange
turister uden for saeson er noget helt seerlig. Det er som at
vaere her udenfor besggstid, for her er der absolut ro. Sidste
sommer var jeg her til en sommerfest, og alle var inviteret til
morgenmad dagen derpd. Der var en gaestfrihed.

Hvis vi skal blive laengere en anden gang, skal vi have sejlbad
med. Hvis vi skal opholde os laengere end 24 timer pa @en, sé
skal man have mere at opleve. Lige nu er alt gjort.

Jeg kan lide at se flere regioner og ikke sG meget at forblive
et sted og slappe af. For mig er det godt at opleve nye
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/Zldre xegtepar, der er bosiddende i Holte.

Parret har arvet en hytte efter hendes
foraeldre, der er opf@rt pa en gammel tomt.

Kvindens navn star pa kontrakten, og
sammen med hendes bror og 5 bgrn med
familie er der i dag 7 familier, der bruger
hytten i hele saesonen, der Igber over godt
tre maneder.

Parret mener, at hytten bruges optimalt,
derfor er argumentet om, at hytterne skal ga
tilbage til administrationen for at optimere
brugen, irrelevant.

Parret rejser til Christiansg for at dbne og
lukke saesonen. De rejser fra Holte til
Christiansg med bus.

INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

” Vi har (familien) for egne midler opfart vor hytte og murene omkring den i
1959-60 og de efterfalgende dr, og har sdledes betalt al opfarsel og
vedligehold og gar os umage for at holde stedet, som vi har stor keerlighed
til, sa fint som muligt, og inviterer af og til beundrende turister for at se hvor
veludnyttede de 20 m2 er, selvom der ikke er indlagt vand og intet toilet.

For os betyder den faktiske ekspropriation uden erstatning og den
ubegribelige regel om kun to generationer utrolig meget.

4 mdaneder om sommeren boede mine foraeldre i hytten. Nu er vi blevet
mange generationer om at dele den. Sa vi, som andre hytteboere af aldste
generation, Gbner hytten i maj/ juni, og lukker af i august/september.

De yngre generationer, altsa bgrn og bgrnebgrn har sa alle de
mellemliggende uger ( skoleferierne) til radighed. Vi er syv familier der deler

den og vi kommer hver sommer. C
‘R
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INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

Hytten ligger i te-pisser-kvarteret og beskriver,
hvordan det tidligere var folk fra hgjere kredse,
der havde hytterne pa Christiansg.
Udgangspunktet var, at gamle fiskerfamilier havde
hytter og efterfglgende har handlet dem.

Ejerens far lavede et lille digt da hytten blev taget
I brug:

“Den lille hytte pa det ostlige skcer vil vi slet ikke
bytte, for vi har den sa kaer. Pa papiret her er den
sare beskeden, det er den skam ogsa i
virkeligheden, men enorm stor er den i vores sind,
en del af vor lykke er lukket derind.”

” Ser vi 60 ar tilbage var der ogsG mange turister, men de var her i kortere tid og
vi passede pd gen og falte os medansvarlige. Vi fglte at de faste gboere
gleedede sig til fordret og det friske pust, nar hytteboerne dukkede op og
flyttede ind. De kendte os, og vi kendte dem. Man mgdtes pa havnen, k@bte fisk,
slog en sludder af og fik en masse gode grin.

Nu kender vi dem, der ligger pa kirkegdarden og de fa “gamle”, der er tilbage. Nu
er der jaevnlige udskiftninger af beboerne/ hdndvaerkere og de sma familier
flytter som regel nar deres bgrn er faerdige med 7. klasse. Fgrhen blev bgrnene
sendt pd kostskole og familierne blev pa gen.

Derfor kendte vi bedre den faste befolkning, deres generationer og familie
sammenhaeng. Nu anstrenger vi os vildt meget for at samle op, og lzere de nye
at kende hvert dr vi kommer. Det er sdledes efterhdnden os hytteboere, der
repreesenterer gens historie, og det ligger os meget pd sinde at den ikke gér
tabt.”
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INTERVIEWPERSONERNES REFLEKSIONER

”Nar vi er pa gen, bliver vi her, og tager ikke over til Bornholm
eller fastlandet til fester eller andet. Vi er her og indander gen.

Datteren er medejer af sejlskibet

Nordkaperen, og derfor har familien Selvfglgelig er vi medlem af st@tteforeningen, og vi gar med til alle de
foranlediget, at Nordkaperen og arrangementer, der foregdr, mens vi er her. Der er ogsa rift blandt vores
Troels Klgvedal besggte Christiansg. bgrn om, hvem der ma vaere her i balladeugerne.

| det hele taget fgler alle —bade Men der er ogsé et @ liv i Kebenhavn, hvor unge og gamle som kender

parret, deres bgrn og bgrnebgrn en
meget staerk tilknytning til
Christiansg og fastholder
venerationen i Kgbenhavn. keerligheden til gen er levende og stor.

hinanden fra gen samles. Spiser, drikker, rafler og deler historier. Der er
et sammenhold, som er utrolig staerkt og veerdifuldt. Laengslen og

Vi har et 20-30 dr gammelt g-foto hvor vore tre bgrn star sammen med
otte af deres g-kammerater med ryggen til, hvor der med solcreme star

skrevet Christiansg, et bogstav pd hver af dem. Det er da et smukt

symbol pad keerlighed og sammenhold.” C RT
@
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ANBEFALINGER FRA
GASTER TIL AT G@RE
CHRISTIANS® MERE
ATTRAKTIV

| det fglgende afsnit er samlet alle de anbefalinger, som gaester og

turister pa Christiansg har bidraget med i forbindelse med
brugerundersggelsen. Anbefalingerne rummer bade uddrag fra
spgrgeskemaundersggelsen, de opfglgende interviews samt fra input

fra workshop.

Anbefalingerne er for overskuelighedens skyld kategoriseret i

felgende:

* Transport og sejlads
* Forplejning

*  Erhverv
* QOvernatning
*  Kultur

« Aktiviteter/oplevelser
* Formidling/kommunikation
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TRANSPORT OG SEJLADS

April — maj kunne det veere gnskeligt med afgange, der muliggjorde ankomst til
Christiansg samme dag som man har afgang fra Kgbenhavn

Bedre mulighed for sen faergeafgang

Busforbindelserne mellem Rgnne og Gudhjem skal koordineres med faergefarten

Fotokonkurrence om dagens billede fra Christiansg - hver dag pa feergen kares dagens '

billede, der belgnnes med lokal ¢l, r@get sild, faergebillet, badafgift eller. lign

Web-cam pa havnen, der transmitteres til morgennyhederne. Meget fint for sejlerne
at kunne se vejrforholdene og sprede sejladsen over hele dagen

Christiansg med i rotationsplads-aftaler

Flere borde og mulighed for maltidsfaellesskab pa havnen

Faciliteter med gasgrill og opvaskeforhold

Havnefogedens telefonnummer pa hjemmesiden

Mulighed for at bestille havneplads via Messenger

At man kan fylde vand pa sin bad og mere strukturerede pladser nar man skal laegge til
Bedre fortgjninger ved Mahognikajen

Kom pa bedding pa Christiansg

w“‘l -
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FORPLEJNING

* Mulighed for friske lokale fedevarer som fisk, grégntsager og noget med
tang

* Mulighed for kgb af morgenmad for andre end kroens gaester
* Tilbyd en picnickurv, man kan nyde i naturen incl. taeppe til lans

« Abent pa kroen - bade i krostue/restaurant og hoteldelen udenfor
saesonen. Bedre information om dette pa hjemmesiden

* Flere madmuligheder. Vi havde ikke held med at finde noget vegetarisk
* Manglede bgrnevenlige madalternativer pa kroen

* At man kan ga ud at spise mellem kl. 14 og 17, altsa i de timer vi var der
* Salg af gens snaps udenfor gen

* Spis med de lokale — mgd en familie

* Grillaftener i forvalterens have

* Gastronomi-events med Michelinkokke pa kroen

* Leer at lave mad — Masterclass med overnatning

* Pickup rundstykker, der er betalt dagen fgr

* Scan og betal i kebmandsbutikken udenfor abningstid
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ERHVERV

* Flere lokale handlende - det er altid spaendende at

kebe noget, der er lavet lokalt og har en historie. Og at
kunne fa dem sendt hjem til egen adresse, da det er
begraenset, hvad man kan have med hjem med baden

* Markedsfgr muligheden for hjemmearbejdsplads
* Etabler callcenter
* Rabat hvis man kgber alt pa gen

* Lejen have, s kan man f. eks komme i sin bad og passe

sin have, det sikrer at haverne bliver passet, og man
styrker relationerne til de fastboende




OVERNATNING

* Mere PR for jeres overnatninger pa gen
* Guidet rundvisning til de forskellige overnatningsmuligheder
* Muligheder for at leje sengelinned og handklzaeder

* En lille velkomstpakke nar man lejer en bolig, lidt snack og en
lokal ¢l maske

* Pakkelgsninger med rabat pa overfart og overnatning kunne vaere
en mulighed. Indgang til Store/Lille Tarn bgr vaere inkluderet i
prisen pa overnatning

* Prov at lokke flere til at ligge i telt ved at lave en rejsepakke med
teltplads og maske et billigt maltid pa kroen

* Maske ggre det lidt nemmere at fa adgang til at kunne bo i et af
husene i et par dggn eller en uge. Evt. som husbytteri (vi har fx
sommerhus i Liseleje). Vil meget gerne opleve livet pa gerne i lidt
flere dage og helst i eget hus

* Opgradere faciliteterne i Kongens Have

* Opret et renggringsfirma, som man kan kgbe til renggring af
lejede hytter ved afrejse
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KULTUR

* Stgt mere op om Christiansg-musikken og andre af de
arrangementer, der gor, at de faste sommergaester kommer tilbage
ar efter ar og bidrager til den kultur, Christiansg brander sig pa

» Klaver pa kroen, sa der kan spilles levende musik der

* Mere varieret udbud af kulturtilbud pa kroen

* Forfattere eller skuespillere, der holder foredrag

* Book en tur med praesten og hgr en praediken pa et szerligt sted
* Prgv at leve en uge pa Christiansg og lad b@grnene ga i skole

* Etabler skriverefugium

* Fastholdelse af traditionerne i hgjsaesonen og fokus pa udvikling af
alternative arrangementer i ydersaesonen

* Levendeggrelse af det gamle fiskerliv og gamle traditioner
* Faflere arbejdende vaerksteder af kunstnere og handvaerkere

* Fa unge mennesker til at forteelle om deres opvaekst pa gen og
hvordan det var at ga i skole mm.

* Skapa en konstnarskollektiv igen. Nar en hytte blir ledig gér om den
till ateljé med fonster mot norr och med stafflier i olika storlekar
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AKTIVITETER

Retreats
Yoga
Udeliv

Dykkerture, seelsafari, kajakture. Evt. kurser i dykning med overnatning i
telt eller "vandrerhjem"

Lav nogle 2-3 dages kurser, fx lille kajak, jollesejler-kurser,
madlavningskurser, hvor man anvender gens urter, evt. ryger egen fisk mm.

Temadage: Arrangerede ture for fx at se szler, laere at bade fra klipper, lade
en kanon, tegne akvareller eller lign.

Skattejagt eller mysterium, hvorigennem man laerer lidt om gen
Mere for unge
Stjernelgb for bgrnene

Lave nogle ruter, der er egnet for smabgrnsfamilier med
klapvogn/barnevogn

Balaftener om sommeren med hgjtleesning, hvor man kunne ga med fakler
ned og fa laest hgjt




AKTIVITETER

* Man kunne udleje oppustelige SUP boards, kajak,
fiskestang/fiskenet og evt. ogsa have nogle spil man kan kgbe
sasom Uno, Ludo osv. til dage, hvor det er darligt vejr

* Jeg foreslar at ggre lidt mere ud af fx boldbanen. Mulighed for
fodbold, volley og basket. Laeg bolde til fri afbenyttelse. Lille
investering. Og stor succes. Husk at markedsfgre, sa man ved det
allerede nar man ankommer. Fx som info ved bestilling af
teltplads eller overnatning pa kroen eller i faengslet

* Billetterne pa tarnene matte gerne for overnattende kunne
bruges over flere dage, sa man ikke ngdvendigvis skal tage begge
tarne samme dag

* Et par diskrete baenke mere

a'm

“Please... prav ikke at lokke flere turister til!”
[anonym turist]

A TN
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FORMIDLING OG
KOMMUNIKATION

* Christiansg er ikke altid blot en destination. Seerligt for
endagsgaesten er gen ogsa set pa som en attraktion i
konkurrence med andre bornholmske tilbud

* Erbseninsel er den tyske overszettelse for Ertholmene — og
forbindes derfor ikke altid med Christiansg

* Bgrn er ikke den primaere malgruppe. Men har dog en vaesentlig
betydning. Man skal passe pa ikke at glemme dem

* Bgrneguider

* Ser man Christiansg som en attraktion pa linje med andre
bornholmske attraktioner, sa skal man vaere tydelig pa, hvad det
seerlige er som retfeerdigger prisforskellen

* Adgangsvejledning er af afggrende betydning

* Man kunne med fordel arbejde med en generel informationsmail
til kommende gaester

* Bedre skiltning og formidling af historie rundt pa gen (hvis man
gar rundt pa egen hand)

» Skriv skilte ved de forskellige bygninger, sa man kunne se, hvad
det har veeret engang
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FORMIDLING OG
KOMMUNIKATION

* Mere reklame for gen

* Fornyelse af historieformidlingen
* Informationstavler om gens fugle
* Guidet audiotur eller via mobil

* Guidet badtur til lomviekolonien

* Guide til, hvor der er godt at bade, det er fint for voksne at hoppe fra
klipper, men zldre og bgrn kunne maske vejledes lidt

* Man kan vaelge lange guideture, sa man kan komme morgen og veere til
aften og spise aftensmad pa gen

* Tilfgj fuglestationen i brochurer og oversigtskortet
* Lidt bedre information ved ankomst, mangler lidt overblik. Info tavle

* De, der arbejder pa gen, kunne maske skiftes til at fortaelle om deres
arbejde og deres vej til at bo pa Christiansg

* Christiansgnyt - hver uge hele sommeren
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PERSONAER

| det felgende praesenteres seks forskellige persontyper eller par,
som vil vaere bade attraktive og potentielle geester pa Christiansg.

Anledningen til at konstruere kunden/brugeren er, at undersggelser
viser, at man har en tilbgjelighed til at tale om gaesterne som
personer, selvom man ikke har mgdt dem. Det betyder, at de kunder
man taler om, ofte er stereotype.

Fordelen ved at tegne et praecist billede af den fiktive turist er, at
man designer oplevelsen og kommunikationen til mennesker, der er
anderledes end en selv. Det betyder, at man har brug for en flles
forstaelse af brugerne, og det ggr, at ndr man kan identificere sig
med brugerne, kan man ogsa traffe beslutninger for dem.

Der ligger dermed et stort produktudviklingspotentiale gemt i
arbejdet med personaer. Det skyldes, at tydeligheden i typer af
turister kan veere en stor fordel for det fremtidige arbejde med
turismestrategien.

Persontype-beskrivelserne er fremkommet pa workshop med
turismestrategiens koordineringsgruppe.

Personaerne er:

Fjallraven-Troels

Tilbagevendende Anne Kofod
Historielzereren Jgrgen

Herr og Frau Miiller fra Berlin
Singleveninden Mette

Gerhard og Grete — sommerhusgaester
Jens og Lise —sommerhusejere

Arranggren Louise
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PERSONAER: FJALLRAVEN-TROELS

OM: Ngrden Troels er dansker, ivrig amatgrfotograf og outdoorentusiast. Til
dagligt arbejder han pa et reklamebureau. Og han har udstyret i orden. Han er
en habil svgmmer —han svgmmer rundt om gen.

PROFIL: Mand, 35 ar. Ingen bgrn, maske en kaereste, mange venner. Bor i
Hvidovre eller den "fattige” del af Kebenhavn. Maske er kaeresten eller
foreeldrene fra Bornholm. Maske er han selv eksil-bornholmer.

@NSKER, BEHOV, MAL: Troels kommer efter den unikke oplevelse, hvor han
kan tage helt saerlige naturfotos. Han ligger gerne pa teltplads. Han kan kun
nogle gange vaere heldig at kombinere rejsen med keerestetid. Men ellers ser vi
ham single. Det er typisk den smukke lokation, der kan lokke keeresten til at
komme med. Troels kan lide at komme tzet pa lokalbefolkningen. Han er
nysgerrig. Kaeresten er i gvrigt vinterbader og dyrker yoga.

MEDIEFORBRUG: Medier: Interessehjemmesider — Facebook — Mund til
mund — Instagram og Snapchat.

ALT DET SVARE: Troels er iseer interesseret i fugleseesonen. For ham er det
sveert at na til Christiansg om foraret pga. afgangstiderne. Det kraever derfor en
overnatning. Det kan afholde ham fra at komme afsted. Kunne man i perioden
8. april — ultimo maj flytte afgangstidspunktet, ville det hjalpe Troels.

FOR CHRISTIANS®

Troels sgrger for at tjekke alle naturopdateringer,
overnatningsmuligheder, indkgbsmuligheder og
rejseinfo.

UNDER OPHOLDET PA CHRISTIANS®

Han benytter sig af bade vaske- og bademulighederne i
tilknytning til teltpladsen, Han bader ogsa ved
‘Kildendal’ og ‘Lille verdens ende’. Han kgber alle
forplejninger lokalt og har styr pa abningstiderne. Han
deltager i de arrangementer, der er oplyst pa
opslagstavlen, som han i gvrigt tjekker dagligt, og hvor
han ogsa selv saetter beskeder op, som han vil dele med
andre.

EFTER CHRISTIANS®

Troels deler mange af sine billeder pa SoMe og
opfordrer til, at andre ogsa deler deres ‘skarpeste skud’.
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PERSONAER: TILBAGEVENDENDE ANNE KOFOD

FOR CHRISTIANS®

OM: Anne Kofod er bornholmer. Hun har sikkert selv vaeret pa Christiansg fer,

men har ifglge hende selv ikke vaeret derovre "alt for laenge”. Nu skal det til
gengeeld veere, og overskriften pa turen er "hygge, vin og mad”. Hvis det stod
til Anne, kom hun gerne arligt, maske endda flere gange.

PROFIL: Anne er 50 ar og sygeplejerske. Manden er tsmrermester med eget
firma. De bor i Arsdale.

@NSKER, BEHOV, MAL: Anne er en tilbagevendende gaest. Og nu har hun
besluttet at overraske sin mand. De har fgr veeret pa kro-tur sammen flere
steder i Danmark. Men denne gang skal de til Christiansg. Hun kunne ogsa
tage over pa yoga-tur med sine veninder. | virkeligheden ville hun gerne
meget oftere afsted. Uanset om det er veninder eller manden der er med, er
det vigtigt med god og rigelig mad og vin.

MEDIEFORBRUG: Familien Kofod ser flow-TV, mens manden har
streamingtjeneste til sin sport. Information til turen far de fra venner og
internettet. Medier: Hiemmesider — Facebook — Mund til mund.

ALT DET SVARE: Annes mand har meget at lave, og venindernes kalendere
kan ogsa vaere sveere at koordinere. Derfor bliver ideen om at tage over ikke

bare til noget af sig selv. Tiden gar, og Anne far ikke gjort noget ved det. Men
nu skal det vaere.

Anne kan godt lide temamenuer og har forestillinger om,
hvad de skal spise pa kroen til hvert maltid. Hun tjekker,
om der er szerlige arrangementer pa gen i forbindelse
med arstiden, og hun tjekker indkgbsmuligheder for at
sikre sig, at der kan indkgbes laekkerier til en aften pa
klipperne med sin mand og et godt glas r@dvin.

UNDER OPHOLDET PA CHRISTIANS®

Zgteparret tjekker ind pa Kroen lige efter ankomst og
fortzeller om saerlige behov og @nsker i forbindelse med
opholdet. Herefter gar de pa opdagelse pa gen og
udforsker bade de naturmaessige muligheder, besgger
tarnene og tjekker Sirenehusets abningstider og
produkter. Til slut undersgger de
omklaedningsmulighederne ved badebroen.

EFTER CHRISTIANS®

De giver skriftlig god feedback til Kroen og forventer
personligt svar enten via mail eller telefon.
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PERSONAER: HISTORIELAREREN JORGEN

OM: Jgrgen er gymnasielaerer og historisk interesseret. Han har tidligere
rejst til storbyer som Rom, Jerusalem, Istanbul og Madrid, men han har
ikke tidligere besggt Christiansg selvom han har besggt Bornholm.

PROFIL: Jgrgen er 59 ar, bor i Odense og gift med Hanne. De har 3 bgrn,
men de er alle voksne udeboende.

@NSKER, BEHOV, MAL: Jgrgen glaeder sig til at besgge museet. Han er
interesseret i den historiske formidling. Han vil gerne have en guidet tur
med specialviden. Han er selv typen der stiller mange spgrgsmal.

MEDIEFORBRUG: Hanne og Jgrgen ser flow-TV. Mest DR2 og History
Channel. Hanne er ogsa lidt aktiv pa Facebook. Jgrgen kan have hgrt om
Christiansg i Skalk eller nogle af alle de andre medlemsblade, han holder.

ALT DET SVARE: Jgrgen haber, han kan ggre Hanne interesseret i at
komme med. Det kraever, at der er et ordentligt logi, for de (og isaer
Hanne) er vant til en vis standard.

FOR CHRISTIANS®

« Jgrgen har laest grundigt pa lektien inden han tager
afsted.

UNDER OPHOLDET PA CHRISTIANS®

* Jgrgen har lejet et vaerelse i det tidligere
statsfeengsel “Ballonen” og bliver veeldig glad, da
han pa veerelset finder en hel hylde med historisk
litteratur. Jergen kan ogsa veere biologileerer — sa er
han glad for b@ger om zoologien pa Christiansg.

EFTER CHRISTIANSQ

* Hans fascination af gen og dens historie fortsaetter,
og han begynder at samle pa fortaellinger og udklip,
der bestyrker denne fascination. Jgrgen fungerer
som ambassadgr for Christiansg uden at veere

bevidst om denne rolle.
CRI
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PERSONAER: HERR OG FRAU MULLER FRA BERLIN

OM: Frau Miller er gift med den tyske version af Jgrgen. Hun
og Jurgen er glade for naturparker og for Danmark generelt.
Jurgen deler interesser med sin danske persona. Mandens
historieinteresse spiller derfor ind, nar rejsemalet veelges.
Muller-parret ser vi besgge Christiansg efter seesonen.

PROFIL: Frau Miiller er 55 ar og hgjtuddannet og bor i en
smukt renoveret lejlighed i Berlin. Det betyder, at hun og
manden har et lidt stgrre radighedsbelgb end de oprindelige
gsteuropaeere omkring dem.

@ONSKER, BEHOV, MAL: Natur — historie — vand/hav. De
kommer for at fa ro til samvaer og neervaer. Hygge — god mad —
ro fra en hektisk hverdag. Vejret er ikke afggrende, men de er
glade nar nogen taler tysk. Frau Miller elsker vandreture.

MEDIEFORBRUG: Abonnerer pa Berliner Zeitung.

ALT DET SVZARE: Hunden skal passes. Familien Muller har set
en del om Erbseninsel pa tysk TV. Det er dog fgrst for nyligt
gdet op for dem, at dette skpnne sted i Danmark kaldes
Christiansg.

FOR CHRISTIANS®

* Frau Miller pakker fornuftigt tgj til turen og tjekker rejsevejledningen. Det
overrasker hende, at det er forholdsvis besveerligt og meget tidskreevende at
komme fra Berlin til Christiansg med henholdsvis tog, faerge, bus og faerge.
Forbindelserne passer darligt sammen.

UNDER OPHOLDET PA CHRISTIANS®

* Parret bliver meget overrasket over gen, der trods stor forberedelse slet ikke
ligner det, de forestillede sig. De er meget begejstrede over, at det er et
levende samfund, og de holder meget af samtalerne med de lokale.

EFTER CHRISTIANS®

*  Frau Muller er meget begejstret for gen og vil gerne prgve at opholde sig pa
gen pa andre tider af aret. Hun holder fast gje med, hvad der slds op pa
hjemmesider tilknyttet Christiansg og bruger flittigt google-oversaet til at fglge
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PERSONAER: S

OM: Mette har levet et ansvarligt liv og har en ansvarlig hverdag. Men
tingene er friere nu end de har vaeret. Hun har tid til sin hobby og gar til
foredrag og vinterbader eller Igber %2 maraton i en klub. Hun gar lidt op i
okologi og blev tiltrukket af @-passet som et baeredygtigt eventyr. Hun har
en indre bucket-list af oplevelser, hun under sig selv. Ofte foretraekker hun
at rejse med sin zldste datter, sin gode veninde eller sin gamle mor. Men
forkaelelse kan ogsa veere at vaere helt i ro. Alene er ikke altid ensom.

PROFIL: Mette er i en ny fri og aktiv fase af sit liv. Hun har ikke lsengere
hjemmeboende bgrn, og manden er maske ogsa ude af hendes liv. Hun
bor i lejebolig og arbejdede maske pa nedsat tid da bgrnene var sma, nu
er hun administrationschef. Hun har styr pa gkonomien.

@NSKER, BEHOV, MAL: Mette gider ikke at veere Igsningsorienteret pa
sin ferie, og alt er planlagt pa forhand. Hun kan lide at fgle sig forkaelet og
vil gerne fgle sig omfavnet af personalet eller lokalbefolkningen. Hun
dremmer om ro og tid til at holde fri, og god service er derfor veerdsat.

MEDIEFORBRUG: Er pa Facebook og Instagram og @-passet har hun
hgrt om pa strikkefestival pa Fang eller til Folkemgdet i Allinge. Hun er en
flittig laeser af romaner og elsker biblioteker og boghandler.

ALT DET SVZAERE: Mette har planlagt sin tur i god tid, og det kan veere
frustrerende nar rejseplaner eller abningstider ikke er tilgeengelige. At
rejse alene kan ogsa vaere sarbart, og det er vigtigt for hende at fgle sig
tryg og hjemme selvom hun er pa udebane. Det kan veere en befrielse ikke

NGLEVENINDEN METTE

FOR CHRISTIANS®

Rejseplanlagningen er en del af oplevelsen Den bliver udfgrt i ngje
detaljer, men det ma helst ikke vaere for besvaerligt. Nar det er
Mettes tur til at planlaegge venindeturen, har hun ogsa et
vartindeansvar. Det ggr hende ekstra interesseret i at kende
menuen og mulighederne for spisning og oplevelser. Udenfor
saesonen kan det bekymre, om man nu kan underholde veninderne
med god mad en hel weekend uden at skulle medbringe for meget
hjemmefra.

UNDER OPHOLDET PA CHRISTIANS®

Der skal vaere overensstemmelse med billederne pa nettet og
virkeligheden. Mette kan leve asketisk og simpelt, men det skal veere
en del af planen. Hun er tilfreds med, at der kun er wi-fi pa
biblioteket, hvis hun far det at vide pa forhand. Og tingene ma gerne
spille, sa hun ikke behgver at vaere Igsningsorienteret. Hun kan Igse
alt, men vil gerne fgle sig ubesveeret. Hvis det regner en hel
weekend, saetter hun pris pa lidt hygge med bgger og stearinlys.
Adgang til bibliotek og kebmand er en fordel, hvis der da ikke er en
lille velkomstkurv med den slags pa veerelset.

EFTER CHRISTIANS®

Hvis turen har vaeret dejlig eller meget darlig deler Mette billeder
eller brok pa de sociale medier
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PERSONAER: GERHARD OG GRETE - SOMMERHUSGASTER

72

OM: Gerhard og Grete er endagsturisterne i skuldersaesonen. De er i
sommerhus pa Bornholm, hvor de kommer tilbage ar efter ar. Ind imellem
vaelger de at tage til Christiansg, andre gange gar turen i stedet til
Hammershus eller Ekkodalen, hvor man kan spise frokost og opleve
lokalmiljget. Det er sildeplatter og lokale specialiteter, der efterspgrges.
Aftensmaden laves oftest i sommerhuset. Grete og Gerhard rejser som par
uden bgrn. De er robuste vejrmaessigt, kleeder sig efter vejret og er ikke sa
felsomme for, om der skulle vaere lidt sggang.

PROFIL: Gerhard er gift med Grete. De har begge passeret de 50 ar.
Bgrnene har deres eget at se til, eller maske er de allerede flyttet
hjemmefra. Da Gerhard og Grete var yngre, kom bgrnene med. De bor i en
storby, maske Hamborg, Berlin eller Bremen.

@NSKER, BEHOV, MAL: Gerhard og Grete er vilde med Skandinavien.
Det er kulturen, historien og ikke mindst vandet, der traekker. De glaeder
sig til at spise frokost pa kroen og synes det er speendende, at Christiansg
er blevet et nationalpark. De har allerede tidligere ar vandret Hammeren
rundt, besggt rovfugleshowet og Middelaldercentret eller vaeret pa badtur
ved Hammerhavnen. | ar tager de sig tid og rad til lidt mere.

MEDIEFORBRUG: Ser flow-TV, og Grete er pa Facebook

ALT DET SVZERE: | flere ar var Christiansg slet ikke en del af Gerhards og
Gretes overvejelser. De kendte simpelthen ikke nok til gen. Nu hvor de har
faet gje pa den, rejser de meget gerne dertil, alt afthaengigt af, hvor lang tid
de har til radighed pa Bornholm. Men prisen kan godt fa dem til at veelge
andre aktiviteter eller ture pa Bornholm i stedet.

FOR CHRISTIANS®

Beslutningen om at besgge Christiansg blev fgrst taget pa
Bornholm. Dengang de f@rst sggte pa sommerhuse, sa de
slet ikke Christiansg praesenteret som en mulighed. Det var
alligevel en overraskelse, da det gik op for dem, at
Erbseninsel var det samme som Christiansg. Pa Bornholm
undersgger de derfor turen naermere pa
www.bornholm.info, hvor de kan se noget om Seefastning.
De kigger ogsa lidt i eventkalenderen.

UNDER OPHOLDET PA CHRISTIANS®

Gerhard taler ikke ngdvendigvis lige sa godt engelsk som
Grete (eller omvendt). Det glaeder dem derfor, nar der findes
generel info pa tysk og nar de kan fa guidede ture pa tysk.

De besgger Sirenehuset og tarnene. De overvejer ogsa
muligheden for at overnatte, naeste gang de kommer. Grete
vil gerne poste billeder fra Erbseninsel pa Facebook, men det
kniber med forbindelsen

EFTER CHRISTIANS®

Hjemme i sommerhuset lykkes det Grete at dele billeder,

bade af gen, faestningen og den dejlige frokost pa kroenC RT
@
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PERSONAER: JENS OG LISE - SOMMERRUSEJERE

OM: Jens og Lise har meget tilfaelles med Gerhard og Grete. De taler dog dansk FOR CHRISTIANS®
og er pa Bornholm flere gange i Igbet af et ar. De har derfor et steerkere lokalt

netvaerk. De har ogsa oftere lejlighed til at komme til Christiansg. " Begge glder sig meget til at komme hjem’ til

Christiansg. De kender mange pa gen og
tilrettelaegger opholdet efter de events og

PROFIL: Jens er 50 ar, bor i Hillergd og er gift med Lise pa 48 ar. De har store : :
arrangementer, der finder sted hen over aret.

eller ikke-hjemmeboende bgrn. Jens’ foraeldre er bornholmere. Jens og Lise har

derfor haft sommerhus pa Bornholm igennem mange ar, og de kommer der 2-4 UNDER OPHOLDET P,& CHRISTIANS®

gange arligt. Jens er handvaerksmester med 6 ansatte.
*  Parret gar ikke med pa de guidede ture, for de vil

@NSKER, BEHOV, MAL: Jens og Lise er slemme til kun at tale om muligheden hellere ga rundt og hilse pa de lokale. De vil gerne
for et smut til Christiansg. Det er sa nemt at teenke "det g@r vi naeste gang”. blive til 5-mgde, men det kraever en aftenafgang med
Men hvis der er en szerlig lejlighed, s& hjaelper det. Events, koncerter og feergen eller allerhelst en overnatning i en hytte, som
udstillinger mv. ggr udslaget. de kan lane af de lokale.

MEDIEFORBRUG: Jens og Lise fglger de bornholmske medier og orienterer sig EFTER CHRISTIANSQ

ofte i eventkalendere, apps og Denne Uges Bornholm. * Lise drgmmer om at kunne lane en hytte til naeste

. sommer, det vil forsteerke hendes fglelse af at hgre
ALT DET SVZARE: Jens og Lise har nemmest ved en endagstur. Nar events til, s& hun gar i gang med at styrke netvaerket til dem,
kraever en overnatning, taenker de sig om en ekstra gang. Det er jo skgnne hun kender pa gen.

spildte penge at betale for overnatning nar man har sommerhuset. Vejret er
isaer Lise fglsom overfor. Hun har hgrt forfaerdelige historier om overfarten, og

selvom hun egentlig ikke selv har oplevet det, sa er sgsyge slemt bare ved
tanken om det. ‘ P R I
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PERSONAER: ARRANG@REN LOUISE

FOR CHRISTIANS®

OM: Louise har selv vaeret pa Christiansg fgr. Men denne gang er det ikke hende
selv, det drejer sig om. Hun er HR-ansvarlig i en mellemstor dansk virksomhed og
sidder derfor med ansvaret for at arrangere firmaets arlige strategidag eller
teambuildingturen. Hun kan ogsa vaere arranggr for en lokalforening eller maske
en skoleklasse. Hun sidder faktisk bade i foreeldreradet pa skolen og er formand
for lokalforeningen for et meget vigtigt samfundsanliggende. Hun er en travl
kvinde med en stresset hverdag. Bgrn, karriere og eventarrangementer fylder
meget.

PROFIL: Louise er 40 ar og bor i Kgbenhavn med sin mand og sine 2
hjemmeboende bgrn.

@NSKER, BEHOV, MAL: Nar valget falder pa Christiansg har det at ggre med
et gnske om at skabe en oplevelse af "back to nature” og tid til naerveer og
fordybelse. For at fa succes med at sende hele firmaet afsted har hun brug for
hjzelp til logistikken. En kontaktperson er guld vaerd, iseer til at I@se praktiske
problemer pa stedet. Alternativet er en faerdig pakkelgsning. Hvis alt klapper, har
Louise skabt en unik oplevelse. Det bliver en firmatur de aldrig glemmer.

MEDIEFORBRUG: Louise er hjemmevant pa mange medier: Facebook —
Instagram — LinkedIn — Taleradio og podcasts.

ALT DET SVZRE: For Louise er det svaereste hvis kolleger eller medlemmer er
modyvillige. Der kan vaere forbehold overfor transporten, tiden og vejret. Hun er
ngdt til at kunne salge ideen. Andre destinationer kan vaere nemmere at ga til.

Louise har taget kontakt minimum % ar f@r rejsen via
www.christiansoe.dk Desuden har hun sa meget erfaring, at
hun efterhanden ogsa har egne kontakter, hun kan traekke
pa. Hun har brug for en skreeddersyet overnatnings- og
forplejningslgsning. Hun vil gerne tilbyde en speciel tur og
overvejer et szerligt tema. Hun har derudover brug for et
feelleslokale. Manen og Hgnsehuset kan bruges.

UNDER OPHOLDET PA CHRISTIANS®

Louise ‘er pa’ i dggndrift under opholdet, hun fgler et stort
ansvar, og alle deltagerne har specielle gnsker, behov eller
hensyn, der skal tages. Derfor arbejder hun strategisk med at
skabe relationer til bade kroen, administrationen,
Sirenehuset og guiderne. Undervejs poster hun flittigt pa
bade pa Facebook og Instagram.

EFTER CHRISTIANS®

Louise laver en manual til, hvordan man arrangerer
teambuildingtur til Christiansg. Den deler hun i sin ERFA-
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